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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Kormiany altal az 1100/2005 (X.7) Kormanyhatirozattal jévihagyott Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia a 2006-2013. kozotti id6szakra vonatozdan meghatarozza a szektor
fejlesztésének céljait, a megvaldsitas feladatait, eszkézrendszerét. Az NTS a nemzeti szinten
kiemelt turisztikai termékek kozé sorolja a kulturalis és természeti értékeken alapuld
orokségturizmust, ennek megfeleléen szikség volt egy orszagos Okoturizmus stratégia
kidolgozasara. Annak érdekében, hogy az 6koturizmus fejlesztése a j6vében a természetvédelem
és a turizmus szempontjainak kiegyensulyozott érvényesitésével, kornyezeti, gazdasigi és
tarsadalmi hatasaiban fenntarthaté moédon valésuljon meg, jelen stratégia tartalmazza a
helyzetelemzésre alapozott, elérendé konkrét célokat, feladatokat és eszkozoket.

A stratégia céljai és feladatai a megbizok kérése alapjan az alabbiakban foglalhaté 6ssze:

* A stratégia hatirozza meg az Okoturizmus fogalmat, és kapcsolédasi pontjait mas turisztikai
szegmensekhez

" A helyzetértékelés az elérhet6 legaktualisabb adatokon alapulva torténjen, a kinalati igények
mellett a keresleti igények vizsgalatan alapuljon, legyenek benne a Zoéld turizmus évének
tapasztalatai

* Hatarozza meg a 2015-ig terjedd id6szakra vonatkozoan az elérend$ célokat, feladatokat és a
megvalositas eszkozeit.

* A stratégia legyen fokuszalt, hatarozzon meg egyértelmi a természetvédelmi és
turizmusfejlesztési célokat szolgald prioritasokat, jelolje ki a fontosabb szinergikus hatasokat,
a fejlesztések korlatait.

* Hatarozza meg az 6koturizus fejlesztésének teriiletileg differencialt iranyait, megoldasait.

" Nemzetk6zi és hazai legjobb gyakorlat figyelembe vételével tegyen javaslatot a természeti
értékek turisztikai hasznositasara

* A célkitdzések legyenek Osszehangolva az NTS-sel, a regionalis turizmusfejlesztési
stratégiakkal, az UMEFT ROP-jainak 6koturizmussal kapcsolatos részeivel

= A stratégia Ujszerdsége: az NTS-hez illeszkedve tartalmazzon horizontalis elveket
(életminbség, fenntarthatosag, felel6sségteljes turista, vallalkozasokkal szembeni elvarasok)

* Adjon ajanlasok a felelSs turista viselkedési normaira.

Ezen tilmenden a tervezési folyamatot is bemutatja, valamint megvalosult fejlesztések
bemutatasaval segiti el6 a stratégia gyakorlati alkalmazasat.

A stratégia a helyzetelemzéssel, azon beltl az dkoturizmus fogalom-meghatarozasaval indul, és
nem csak a killénb6z6 definicidkat elemzi, hanem a kilonb6z6 ismérveket, jellemzoket is leirja.

A helyzetelemzés megallapitja azt, hogy a nemzetkézi trendek azt mutatjak, hogy az koturizmus,
a természeti értékek, és a természetben végezhetS tevékenységek, valamint a természeti
megismerése iranti vagy folyamatosan novekszik, ugyanakkor a hazai lakossig nem ismeri az
itthoni Okoturisztikai lehetéségeket, amely a nem megfelel6 kommunikacionak koszénhetd.

A kinalat jelenlegi helyzetének felmérése soran megallapitasra kerilt, hogy az oSkoturizmus
infrastrukturaja megfelel6en kiépiilt, a természeti attrakciok kore nagyon széles és szines, am a
latogatobarat, kereslet ismeretében megtervezett, élményszolgaltatasokkal hatékonnya tett
termékek még nem elterjedtek. A kinalati oldalt a nemzetipark-igazgatésagok, a naturparkok, civil
szervezetek és az onkormanyzatok képviselik, 6k mikodtetik az 6koturizmus £6 hazai bazisait: a
latogatokézpontokat, bemutatohelyeket, erdei iskolakat, tandsvényeket és a természet
megismerését szolgald egyéb létesitményeket. A nemzetipark-igazgatésagok hangsulyossaga, s6t
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talsdlya érezhet6 a helyzetelemzésbdl, ez annak ellenére is a jelenlegi helyzetet tiikrozi, hogy egyre
tobb a lelkes és szakmailag nagyon felkészult civil szervezet, amelyek az Okoturizmus szinte
minden tevékenységi tertiletén eredményesen mikodnek.

A stratégia meghatarozza az 6koturizmus célrendszerét. Az elérend6 célokat és azok lefrasat az
alabbiak szerint csoportositja:

»  Okolégiai célok

®  Szocio-kulturalis célok

*  Gazdasagi célok

* Turisztikai célok
Az Okoturizmus célcsoportjai, az Okoturisztikai szolgaltatasokat, termékeket igénybe vevék
csoporttja tevékenység szerint 4 csoportba sorolhatok:

v Alkalmi oldturistik: nem tartozik els6dleges motivacioik kozé a természeti kérnyezethez
kapcsolodo turisztikai termékek igénybevétele, de utazasa soran utba ejti a latvanyossagot
kinalé latogatokozpontot, bemutatohelyet, tandsvényeket. Az Okoturizmus hazai
keresletében ez a szegmens a legnagyobb aranyu. Az élményorientalt szolgaltatasok révén
az Okoturizmus szemléletformal6, 6rokségtudatosité funkcidjanak érvényestlése fontos
lenne, sikeres fejlesztés esetén ezen szegmens egy rész¢ébdl igazi 6koturistak valhatnak.

v Aktiv 2ildtnristik: Els6édleges céljuk a természetben Gzheté aktiv tevékenységek végzése,
akik a rekreacios tevékenységeik soran természeti ismereteket is szerezhetnek.

»  Okoturistik: Az Skoturizmus definiciéjanak megfelels, kérnyezettudatos, autentikus
értékeket keresd, felel6sségteljes turista, utazasuk soran gy valasztjak meg az igénybe
veend6 szolgaltatasokat, hogy a negativ hatasokat minimalizaljak, a pozitiv hatasokat
névelik.

v Elkitelezett dkoturistik: A természet megismerése, az Okoldgiai szempontu életvitel a
mindennapjaik része, utazasai soran is aktivan hozzdjarulnak a természeti és kulturalis
értékek megSrzéséhez.

» A stratégia tovabbiakban az egyes demografiai szegmensek jellemzoéinek lefrasat is
tartalmazza, és a tovabbiakban a szegmensek eltéré igényeit is figyelembe veszi.

A fejlesztési prioritasok és a hozzajuk tartozé intézkedések egységes, Osszefiiggb rendszerbe
foglalva jelenitik meg a stratégia megvaldsitasahoz sziikséges legfontosabb teenddket. A
stratégiaban vazolt hatasok bekovetkezése csak akkor varhaté el, ha az intézkedések kozotti belsé
Osszefliggéseket figyelembe vevd, komplex fejlesztésre kertl sor.

A stratégiai prioritasokat, illetve a hozzajuk tartozé intézkedéseket az alabbi tartalmi jellemzdk
altal meghatarozott rendszerbe foglaltuk:

" Az I.Prioritis az 6koturisztikai attrakcidk — koztiik leginkabb a védett természeti tertletek —
jobb ,hasznalhatésagat” el6segit6 fizikai, azaz infrastrukturalis fejlesztéseket tartalmazza.
Ezek nemcsak az Okoturisztikai helyszinek jobb megkozelithet6ségét segitik elé, hanem
fokozzak a latogatas élményszertiségét is.

" A IIPrioritis tartalmazza a meglevé vagy fejlesztések eredményeképpen javulé adottsagok
jobb kihasznalasat célz6 programok, szolgaltatasok fejlesztését. Ezek a turisztikai termék
,»puha” komponensének is tekinthetSk, melyek révén kedvez6 kortlmények kozt akar fizikai
fejlesztések nélkil is erésithetd a latogatas élményszertsége.

* A I Prioritis az 6koturizmus human komponensére Gsszpontosit, a tevékenység valamennyi
kulcsszerepléjére — kornyezetvéddk, turisztikai szakemberek, szolgaltatok, turistak — nézve
megfogalmazva az indokolt fejlesztési iranyokat. A human fejlesztésben a szakmai felkészités
mellett kiemelt szerepet jatszik a szemléletformalas is.
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» A IV.Prioritas az Okoturizmusban kiegészits, ,beszallité” szerepet jatszé tevékenységekkel
foglalkozik, amelyek egyrészt a tertiletek jobb elérését, masrészt a turisztikai kereslet mélyebb
kiaknazasat — és ezaltal nagyobb helyi j6vedelem realizalasat — teszik lehet6vé.

» Az VV.Prioritis az Skoturisztikai kinalat ismertségének novelését, az ismeretek hangsulyainak
alakitasat, valamint a szolgaltatasok értékesitésének fellenditését szolgald marketing-
tevékenységeket részletezi, a realisan alkalmazhaté kommunikaciés eszk6zok megnevezésével.

» A VI Prioritas a teriletre érkez6 latogato-forgalom menedzsmentjével foglalkozik, kitérve az
interpretacios technikak alkalmazasara, valamint a hatékony helyi tajékoztatasi és utbaigazitasi
rendszerek kialakitasara.

* A VilPrioritas foglalja magaban a tobbi targyalt tertilet hatékony szervezéséhez és
iranyitasahoz szikséges szervezeti rendszer kialakitasaval kapcsolatos teenddéket, valamint az
olyan, szervezeti alapon megvalositandé tevékenységeket, mint a markanév-hasznalat vagy a
monitoring-rendszer.

Az egyes prioritasokhoz tartozo intézkedéseket azonos szerkezetben mutatjuk be, a ok —
indoklas — feladatok — hatisok — mutatik tartalmi ismertetésével. A fejlesztési javaslatokban a
megvalositas hatékonysaga érdekében keresleti (piaci és demografiai) szegmensek szerinti
csoportositast tartalmaz minden olyan intézkedés, amely célcsoport-specifikus feladatokat igényel.
Szamos intézkedésben mas-mas konkrét feladatokat kell tenni a kiilonb6z6 fogyasztasi szokasok
tikrében.

Az intézkedések kifejtése soran felvazolt termékfejlesztési lehet6ségek inkabb altalanos
példakként értelmezenddek, semmint konkrétan és feltétlentil megvaldsitandd tervekként.
Ugyanakkor szitkségesnek tartjuk, hogy javaslatot tegyunk a fejlesztések teriileti hangsulyaira,
vagyis azokra a lehet6ségekre, amelyek az egyes terilletek adottsagai (természeti adottsagok,
infrastruktira és programkinalat) folytan kiemelt figyelmet érdemelnek, melyet kilon fejezetben
mutatunk be.

Az utols6 fejezetben talalhatéak az Okoturizmus tervezési kérdései, ezzel a stratégia az
okoturizmus fejlesztésének tervszertiségét kivanja novelni, mert a helyzetelemzés soran
problémaként fogalmazddott meg a tervszerd fejlesztés hianya.

A mellékletben a felelSs turista etikai kodexe, az UMFT ROP-os palyazatainak ékoturizmust
érint6, régionkénti osszefoglaldja, és esettanulmanyok talalhatéak.

Moédszertan
Misodlagos kutatis

A masodlagos kutatasunkhoz felhasznaltuk a birtokunkban 1évé, valamint az OTM Turisztikai
Szakallamtitkarsaga és a KvVM altal rendelkezésiikre bocsatott turisztikai, gazdasagi és marketing
adatokat, informaciokat, az 6koturizmus orszagos koncepciojat.

Megvizsgaltuk a nemzetipark-igazgatésagok Okoturizmus fejlesztési terveit, marketing-terveit és
egyéb programterveit (pl. Baratsagos természetvédelem), a turisztikai régiok fejlesztési terveit és
az NFT II. palyazatok kiirasat.

A KSH legfrissebb hozzatérheté adatait, az MT Zrt. altal készitett felméréseket és kilfoldi
kutatasi eredményeket és teljesen friss hallgatoi felméréseket is hasznaltunk a keresletelemzéshez.

Elsodleges kutatis

A stratégia irasanak kezdeti fazisaban egy workshopot rendeztink az érintett Okoturisztikai
szerepl6k — civil szervezetek, nemzetipark-igazgatosagok, szakminisztériumok, énkormanyzatok
részvételével.
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A stratégia elkészitésének részeként mélyinterjukat bonyolitottunk le a nemzetipark-
igazgatosagok, civil szervezetek Okoturizmussal foglalkozé képviselbivel, polgarmesterekkel, a
szolgaltatok — szallashelyek, attrakciokat tizemeltet6k — képvisel6ivel.

Konzultacidk

A stratégiaval kapcsolatos elképzeléseinket folyamatosan egyeztettiik az érintettekkel és a
szakminisztériumokkal.

Kérdsivek

A stratégia elkészitése soran tobb kérdoives felmérést is végeztink. Az elsé kérd6iv a
helyzetelemzést segitette, 6nkormanyzatokat, szallashelyeket, nemzetipark-igazgatdsagokat, civil
szervezeteket és természetvédelmi 6roket kérdeztiink meg. A masodik kérdéiv a civil szervezetek
és a nemzetipark-igazgatésagok felé iranyult, szamos nyilt kérdést tettiink fel a helyzetelemzés
pontositasa és a fejlesztési iranyok ismerete érdekében. A harmadik kérd6iv egy webes feltleten
tortént, és az arculatépitéshez, motivaciokutatashoz, teriileti differencialashoz hasznaltuk fel,
,»z0ld” beallitottsagu turistak voltak a valaszadok.

A kérdéivek adatainak régzitése, az adatfeldolgozas és elemzés SPSS szoftverrel, az internetes
felilet MS Excel programmal keriilt feldolgozasra.
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1 BEVEZETES

Okoturizmus, szelid turizmus, z6ld turizmus, lagy turizmus, természeti turizmus... Mar a
megnevezése sokféle, hat még a definicidja és a tartalom meghatarozasa. Aldis vagy atok?
Csodaszer vagy a természeti értékek tonkretétele? Egy hatranyos helyzetd kistérség polgarmestere
szamara esetleg az utolsé lehet6ség a kitorésre, a lelkes természetvédd civil aktivista szerint a
természet ellen elkGvetett gaztett. Hat akkor fejlessziik, vagy ne fejlessziik?!

Hol van az igazsag? Mi is az 6koturizmus és hogyan mikodik?

A megfogalmazas sokféle lehet (van is szamtalan), tény viszont, hogy mindenképpen
ellentmondasos dolog a latogatéforgalom hatasa és a védett (vagy nem védett) természeti,
természetkozeli allapotu tertilet értékeinek megdvasa, kezelése, fenntartiasa. Sz6 sincs azonban
kibékithetetlen ellentétrdl egy ,,jol csinalt” Skoturizmus esetében, amely mindenképpen tudatosan
tervezett, iranyitott és ellen6rzott kell, hogy legyen.

Hazank tertletének kozel 10 %-a all természetvédelmi oltalom alatt, am a kGlonbozé szintd
védett természeti tertletek turisztikai jelentésége messze meghaladja ezt a szamot, hiszen az
orszag turisztikai vonzerejének jelent6s hanyada a nemzeti parkok teriiletén talalhato.

A természeti szépségek onmagukban jelent6s vonzerSt jelentenek, de megfelelé infrastruktira
nélkil még nem képeznek piacképes terméket. A vonzerdk, turisztikai attrakcidk szakszerd
,»hasznositasa” bizonyos esetekben kifejezetten a nemzetipark-igazgatésagok feladata, hiszen
altaluk biztosithatd a maximalis bemutatds — minimalis karokozas alapkévetelmény betartasa és
betartatasa.

A természeti értékekben gazdag — védett - tertletek ugyanakkor ,,elmaradott” vagy ,hatranyos
helyzett” térségekkel esnek egybe, hiszen éppen a gazdasagi hasznositas szempontjabdl hatranyos
helyzet (vizhianyos homokvidék, szikes terilet, karsztos hegyoldalak, lipos-mocsaras vidék)
kovetkeztében nem estek aldozatul az intenziv mezégazdalkodasnak és 6rzédtek meg a
természeti értékek. Nem szorul kulénosebb magyarazatra, hogy ezekben a hatranyos helyzett
térségekben az Okoturizmus, illetve annak fejlesztése meghatarozo és alapvetéen fontos tényezdje
a térségfejlesztésnek (féleg, de nem csak a turizmus éltal).

A természet- és egészségorientalt utazasok keresettségének novekedése, valamint a lakohelyhez
kozeli uti célok valasztasi gyakorisaganak emelkedése kilonosen fontos Magyarorszagra nézve.

Az Skoturizmus fejlesztése kiilonleges kihfvast, egyben hatalmas lehet6ségeket jelent a természeti
értékek ,kezel6r” részére. A novekedéskozpontu és haszonelvl gazdasagiranyitds altal elvart
novekedésnek azonban korlatai vannak. E korlatok kilonosen markansan jelennek meg a
természeti és kulturalis vonzerékre alapozott 6rokségturizmus esetében ahol a turizmus jovéjének
a zaloga a fenntarté médon torténé hasznositas.

A turizmus napjaink egyik legdinamikusabban fejl6dé 4gazata, amely igen jelentés mértékben
jarul hozza a nemzeti j6vedelemhez. A természetvédelem hivatalos szerveinek is el kell fogadni,
hogy a ,,turizmus — ipar” egyre specializalédobb igényei mind nagyobb mértékben termelik ki a
turistak azon csoportjait, amelyek a természeti teriiletek felé veszik az iranyt. A turizmus
szakmanak pedig feltétel nélkil el kell fogadnia a természetvédelmi érdekek elsédlegességét, mert
ha tonkretesszik a természeti kbrnyezetet, akkor éppen az a vonzerd sziinik meg, amiért a jOv6
okoturistajat a tertiletre lehetne csabitani.
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2 Az OKOTURIZMUS FOGALMA, FOGALOMRENDSZERE

Magyarorszagon az Okoturizmus fejlesztése terén meghatirozé szerepet betolté allami
természetvédelmi intézményrendszer az IUCN definicidjat fogadta el és terjesztette. Ugy tinik,
hogy ez a megfogalmazas ment at leginkabb a koztudatba ugyanis ezt igazolta vissza a fejlesztési
stratégia soran végzett kérdoives felmérés is. Kovetkezésképpen a tovabbiakban javasoljuk ennek
hasznalatat, illetve ,,hivatalos megerésitését”.

Az TUCN' Okoturizmus Programjinak megfogalmazasa szerint ,az &koturizmus a
kornyezetért felel6sséget vallalé utazas és latogatas a viszonylag zavartalan természeti
teriileteken, azok természeti, valamint jelen és multbeli kulturalis értékeinek élvezete és
értékelése céljabol, ugy, hogy kiméli azokat a latogatas karos hatasainak mérséklésével,
valamint a helyi népesség tarsadalmi, gazdasagi el6ny6khoz juttatasaval”.

Egy masik — jobban turizmus szemléletd - megfogalmazas is kornyezettudatos médon kozelitett a
fogalom meghatarozasahoz. Az 1996. évi NATUREXPO keretében a bioldgiai eréforrasok
fenntarthaté hasznositasardl szervezett nemzetkozi konferencian elfogadott Budapesti
Nyilatkozat — egyebek kozott — a kovetkezdket tartalmazza:

»Egy egészséges egyensuly megteremtése szikséges a természeti eréforrasok hossza tava

felhasznalasaban, menedzsmentjében, fejlesztésében és megbrzésében, ami akkor valik lehet6vé,

ha a szakemberek a helyi k6zosségek és a dontéshozok egyuttmikodnek a kérnyezetvédelmi
Yy yu y

politika, a regionalis tervezés, a vizgazdalkodas, a meg6rzés, a vad-, a hal- és az erd6gazdalkodas,

a mezbgazdasag és az Okoturizmus tertletén.”

A Konferencia Okoturizmus szekciéjanak jelentése szerint: ,,Az kotutizmus egyarant jelent
egy gytjtéfogalmat és egy szemléletet. Mint gytijt6fogalom a turizmus olyan kiil6nb6z6
formait jelenti, amelyek a természeti biologiai eréforrasok fenntarthaté hasznalatan
alapulnak, az adott 6koszisztéma teherbir6é képességén beliil...”

»Az oOkoturizmus egyuttal egy szemléletet is jelent, amely a turizmus valamennyi
formajanak fenntarthatova tételét célozza, hogy a turizmus jaruljon hozza az
O0koszisztéma megdrzéséhez vagy helyreallitasahoz, és ne jarjon negativ hatasokkal a
természeti er6forrasokra.”

A 97/2005 (XIL.25.) OGY hatirozatban talilhaté (Orszigos Tertletfejlesztési Koncepcio)
definicié szerint az ,,Okoturizmus: a kérnyezetért felel6sséget vallald utazas és latogatis a
viszonylag zavartalan természeti tertileteken, azok természeti, valamint jelen és multbeli kulturalis
értékeinek élvezete és értékelése céljabdl, ugy, hogy kiméli azokat a latogatas hatdsainak
mérséklésével, valamint a helyi népességet tarsadalmi, gazdasagi elényckhoz juttatja. Komplex
megoldasi lehet6séget kinal a védett természeti teriletek kezel6i szamara a természetvédelmi
értékek fenntartasaval, a turizmus és a helyl er6forrasok megujitasaval, a vendégforgalom
ellenérzott keretek kozott. Fébb jellemzéi a kiscsoportos jelleg, a helyi tarsadalomnal jelentkezé
haszon. Az Skoturizmus gydjt6fogalom ala sorolhat6 turizmustipusok a falusi~, vizi és vizparti~,
aktiv~ egyes vallfajai, valamint a természeti turizmus. Utobbi a természeti kornyezetben talalhato
flérarél/ faunardl, természetes és kulturtdjrol szerezhets élmények Gsszességét, informalis tanulas
lehet6ségét a védett természeti és kulturdlis adottsigok védelme mellett biztositd sajatos
turisztikai programok koreként értelmezhetd.”

A OGY hatarozat az 6koturisztikai infrastruktarat is meghatarozza: ,,a tagabb értelemben vett
okoturizmushoz mint turizmus tipus-csoporthoz kapcsolédo, a turisztikai programok és

" TUCN: International Union for Conservation of Nature and Natural Resources — a vilag hivatalos
természetvédelmi szervezete, tagjai kozott kormanyzati és nem kormanyzati szervezetek is vannak, 1948-ban jott
létre, hazank 1975 6ta tagja.
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szolgaltatasok igénybevételét lehetévé tévé vonalas és pontszerl infrastruktira-rendszerek
Osszessége, példaul kerékparutak és kapcsolédd szolgaltatasok, gyalogtira utvonalak,
pihendéhelyek és turistahazak, falusi turizmus szallashelyei stb.”

Az egyik igen gyakran emlegetett definiciot az USA-beli Ecoturism Society fogalmazta meg, mely
szerint ,,Felel6sségteljes utazas természeti tertletre, mely védi a helyi természeti és kulturalis
értékeket, valamint hozzajarul a helyi lakosok életminéségének javitasahoz és az értékek
meg6rzéséhez.”.

A KVVM-ben készilt ,,A természetvédelem, Okoturisztikai koncepcidja” (2004.) c. tanulmany,
mely az altalanosan elfogadott TUCN definici6 mellett tartalmaz egy boévebb fogalom-
meghatarozast is. ,, Okoturizmus (természeti turizmus) a természetkozeli teriiletek, tajak, illetve
élovilaganak bemutatasara iranyulé kil6nleges turizmus, amelynél a természetvédelem és a
turizmus Otvozete folytan a latogatoknak a természetkozeli allapotd teriletek legszebb,
leglatvanyosabb részeit mutatjak be, elsésorban latvanyként olyan médon, hogy valéjaban a kezelt
teriletrészekre korlatozédjon a tartézkodasuk, biztositva ezzel a természetkozeli tertiletek
zavartalan fennmaradasat. Az 6koturizmusbdl szarmazoé bevételek jelent6s részét a természeti-
természetkozeli tertiletek megbrzésére, fenntartasara kell forditani.”

Tekintettel arra, hogy a természetvédelem intézményrendszere kétségkivil a hazai okoturizmus
meghatarozo tényezdje — a tévhitek elterjedését kizarand6 — ezt a megfogalmazast szitkséges némi
kritikai elemzésnek alavetni. Azon tdlmenden, hogy a meghatarozas tdl hossza és korilményes,
egy tévedéssel indit, ugyanis az Okoturizmusnak nem szinonimaja a természeti turizmus (ez
utobbi egy tagabb fogalom). F6 hianyossaga, hogy nem emliti sem a kulturalis értékeket, sem a
helyi kozosséget. Az pedig, hogy a bevételeket mire ,kell forditani”, nem definicié, hanem
gazdasagi dontés. Fentiek okan nem javasolhaté e fogalom-meghatirozas elfogadasa és
elterjesztése.

Eoves szerz6k az dkoturizmus vonatkozasaban egy olyan ,fogalmi zlrzavart” emlegetnek, ami
y y olyan ,, 5
gatolja az 6koturizmusnak a , klasszikus” értelemben vett turizmus rendszerébe valé beillesztését.

Az ellentmondasok is jorészt latszélagosak és leginkabb csak a definicié megfogalmazasaban
lelhetéek fel — ami tobb esetben az Osszefliggések mas értelmezésében, esetleg rossz
értelmezésben keresendéek. De a fogalmi megfogalmazason tullépve az Okoturizmus tartalmat,
feltételrendszerét, mikodési koriulményeit tekintve minden definicié egyetért. (Ennek jorészt az is
az oka, hogy majd minden cikkir6 vagy oktatomihely késztetést érez arra, hogy 6nallé definiciot
alkosson.) Lehet folytatni az 6koturizmus szinonimajaként (rosszul) hasznalt kifejezéseket: felel6s
turizmus, koérnyezettudatos turizmus, etikus turizmus, soft turizmus, puha turizmus, bakancsos
turizmus, hatizsakos turizmus, stb.

Az utazasszervez6k rangsorolasa szerint az Okoturak legfontosabb elemének a ,,vadregényes
teriilet meglatogatasa” és az ,,él6vildg megfigyelése” mindstl. Fontos szempont tovabba a t3j
mindsége, az eredeti allapotban megmaradt kornyezet és a nemzeti parkok jelenléte.

Nagy jelent6sége van a kulturalis Osszetevonek, a természet és kultira ugyanis szoros
kapcsolatban all. Az Okoturizmus keretében eltoltott utazashoz a természeti elem utan - a
rangsorban masodik helyen — hozzatartozik ,,a helyi lakosokkal val6é ismerkedés, a kulturalis
hagyomanyok és a helyi életforma megtapasztalasa”, valamint a ,helyi termékek, helyi izek
felfedezése” is.

Az oSkoturizmus fogalmara jellemz6 kilonleges Gsszetevék és jegyek (pl. a természetvédelem
tamogatasa, a tanulds, az Uj ismeretek megszerzésével kapcsolatos élmény) fontos szempontoknak
latszanak az Okoturisztikai utakra vallalkozok korében, és ezért az utasok hajlanddak tobbet
fizetni.
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A WTO 2001-2002-ben az Okoturizmus Nemzetkozi Fve kapcsan kutatéprogramot végzett
Eszak — Amerika és Eurdpa legfontosabb kiild6 piacain. Az 6koturizmus fogalmi meghatarozasa
a turisztikai tevékenységeket két szinten hatarozta meg;:

I. A természet alapu turizmus tigabb fogalomként a turizmus minden olyan formaja, amelyben
az utazot foleg a természeti szépségek megtigyelése, megesodalasa motivalja.

II. Az okoturizmus fogalmaba pedig a kovetkez6 jellegzetességeket felmutatd termékek
tartoznak:

1. A természet—alapu turizmus minden olyan fajtaja, amelyben az utazé elsGsorban a
természetet, valamint a természetes kornyezethez kapcsolédd kulturakat szeretné
megfigyelni és megtapasztalni,

2. Oktatasi és interpretacios elemeket tartalmaz,

3. Az okoturisztikai utakat altaldban, de nem kizardlag erésen szakosodott tour-operatorok
szervezik, jellemz&en kis csoportok szamara. A céltertileten az utazasszervezd rendszerint
kisebb helyi vallalkozasokkal all kapcsolatban,

4. Résztvevdi torekednek a természeti, illetve tarsadalmi — kulturalis kérnyezetre gyakorolt
negativ hatasok minimalizalasara,

5. Hozzajarul a szamara vonzerdt jelent6 természeti tertiletek fenntartasahoz, mert:

» 2 természeti kornyezetben €16 lakokozosségek, illetve a természetvédelmi céllal
mikodé szervezetek és hatésagok szamara bevételt biztosit,

" a helyi k6z6sségek szamara munkalehetéségeket, bevételi forrasokat teremt,

" no6veli a tudatossagot a természeti és kulturalis kincsek megdvasa irant a helyi
lakosok és a turistak kérében egyarant.

Az Okoturizmus Nemzetkézi Eve alkalmabél kidolgozott fogalmi meghatirozast a turisztikai
szakemberek mindenttt elfogadtak, bar az egyes utazasszervezOk véleménye szerint a
meghatarozas egyes — szamukra — lényegesebb elemeit érdemes lenne még inkabb hangsuilyozni.
A nagyobb hangsulyt kivané elemek koz¢é tartozik

" a természeti ¢és tarsadalmi — kulturalis kornyezetre gyakorolt negativ hatas
csOkkentése,

" a helyi ko6z6sségek szamara megteremtett gazdasagi elényok,

" a turistak és helyi k6z6sségek szemléletének formalasa,

» oktatas és interpretacio szerepe,

* akoncepcid alkalmazasa mind a védett természeti teriileteken, mind azokon kiviil,
* afenntarthat6sag és a tertiletek turisztikai eltart6 képességének figyelembevétele.

A WTO kutatasi jelentése fontos megallapitisokat sorol fel a motivaciok és preferenciak
vonatkozasaban is.

A WTO o6koturisztikai kutatasi jelentése teljes mértékben megerdsiti, hogy az 6koturizmus valédi
tartalmanak meghatarozasaban sokkal fontosabb a tartalmi elemek, és a koztik 1évé
Osszefiggések megléte, mint a definiciék fogalmazasbeli killonbségei.

2.1 Az 6koturizmus f6bb jellemzéi, feltételei

Az okoturizmusban az értékesitésre kerild ,,termék” — az attrakcié — olyan egyedulallé vonzerén
alapszik, mint a természet szépsége, gazdagsaga, killonlegessége, egyedi értékei, stb. Ez a vonzerd
rendkivili figyelmet és toérédést igényel ugy a tertlet gazdaja, mint az oda latogatok részérdl.

14



Okoturizmus fejlesztési stratégia

Kilonleges attrakci6 1évén talan még a fogalmi meghataroznal is fontosabb azoknak az
ismérveknek, foébb jellemzéknek, kovetelmény és feltételrendszernek a (t6bb szempontd)
meghatarozasa, melyek érvényestilése esetén nevezhet6 az adott szegmens 6koturizmusnak.

a turizmus a lehet6 legtagabb gazdasagi-tarsadalmi 6sszefiiggésekben val6 szemlélete

természeti vonzer6kon alapul, de nem csak a természeti vonzerdk jatszanak szerepet,
hanem az épitett kbrnyezet és a kulturalis értékek is,

a természeti-kulturalis eréforrasok fenntarthatd hasznalata,
Okoszisztémak egyensulyanak fenntartasara torekedés,
kis csoportlétszam,

a résztvevlk szamara autentikus élményeket nyujt, valamint a tertilet értékeinek alapos
és élményszerd megismerését teszi lehet6vé és kornyezeti, természetvédelmi ismeretek
elsajatitasat,

tudatosan oktaté- és informald szerepe van,

mindenki szamara elérhet6 és nyitott

védi a veszélyeztetett természeti kornyezetet, a résztvevOk hozzajarulnak a természeti
kornyezet allapotanak megbrzéséhez,

a szolgaltatasai kornyezetbarat jellegtick, kornyezetszempontu tervezéssel

csokkenti a szezonalitasbdl fakadd hatranyokat,

korlatozza a kornyezeti terhelést,

az utazo felel6sségének deklardlasa, ezért megfelels felkészitése — tanitasa — informalasa

célja a révid tava profitmaximalizalas és forgalomnévekedés helyett a hossza tava
fenntarthaté makodés

minimalizalja a turistak negativ hatasait, és erésiti a pozitiv hatasokat
hasznot hoz a helyi lakossag szamara,

forrast jelent a természetvédelmi szervezetek szamara,

el6segiti egy térség potencialis értékeinek komplex hasznositasat
sajatos helyi adottsagok megértése, felhasznalasa

helyi részvétel-részesedés tobboldald megteremtése: részesedés a hozamokbol,
véleménynyilvanitas lehet&sége, részvétel a dontéshozatalban

noveli a kornyezet- természetvédelmi és kulturalis tudast

A j6l mikods okoturizmus kévetelmény- és feltételrendszere:

szakember-hattér: a szervezést-lebonyolitast sokoldalian képzett — idegenforgalmi és
természetvédelmi ismeretekkel egyarant rendelkez6 — munkatarsak végezzék;

mindségi termék: kiilonleges, egyedi, nagy értékd vonzer6rél van szo; az erre épul
szolgaltatas is professzionalis kell legyen;

megalapozott egyuttmikodések;

alapveté Okoturisztikai infrastruktira: a szolgaltato, illetve a fogadétertlet kezel6je
biztositja a terilleten tOrténé utazassal szallassal, hulladék elhelyezéssel, a vonzerd
bemutatasaval, annak védelmével kapcsolatos alapvet6 infrastruktarat;
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,,O0kokddexek™: amelyek rogzitik a kiilondsen betartandé jatékszabalyokat.

Elfogadva az IUCN definiciéjat — érdemes megvizsgalni, hogy az Okoturizmus fejlesztése soran
mik a tovabbi feltételei az ismérvek teljesithet6ségének.

»-.-termeészeti, jelen és multbeli kulturalis értékeink élvezete és értékelése...”

Feltételet:

A bemutathatdsag infrastrukturalis feltételeinek megteremtése,

A védett természeti terlleteken 1évs, bemutatasra alkalmas értékek valtozatos,
élményszerd bemutatasai, interpretacios rendszerének biztositasa,

A hasonl6 témara épilé programszolgaltatok egyiittmikodése,

A bemutatasi rendszerek human er6forras szitkségletének biztositasa.

»---latogatas negativ hatasainak mérséklése...”

Feltételei:

A latogatas térbeli és id6beli szabalyozasa,
Tudatos latogatdkezelési terv,
Egymasra épilé informacids és iranyitérendszer,

A latogathat6 tertileteken az Okoturisztikai infrastruktira magas szinvonald (mind
természetvédelmi, mind turisztikai szempontbodl szakmailag megfeleld) kiépitése,

A szervezett, vezetett latogatas és a rendszeres ellendrzés személyi feltételeinek
biztositasa,

Hatékony kommunikacios tevékenység, kiemelten a tomegkommunikaciés eszkozok
tzemeltetivel fenntartott folyamatos egytittmikodés révén.

»---helyi népesség tarsadalmi és gazdasagi el6nyokhoz juttatasa...”

Feltételet:

A nemzetipark-igazgatésagok, a helyi Onkormanyzatok, civil szervezetek,
vallalkozasok és a lakossag kapcsolatanak és egyiittmikodésének folyamatos
generalasa,

Tervezett és rendszeres kommunikaciés program végrehajtasa a nemzetipark-
igazgatosagok és az Okoturizmusban barmilyen szinten érintettek kézott.

Helyi szolgaltatokkal vald egytittmikodés feltételeinek biztositasa, az egytuttmikodés
kezdeményezése és ellenbrzése.

A kereskedelem (helyben készilt ajandékok, élelmiszerek, kézmtves termékek)
élénkités.

2.2 Az 6koturizmus gazdasagi-tarsadalmi kérnyezete

A védett tertletekrdl elmondhatd, hogy az orszagon belil mozaikos elhelyezkedésiiek, és koziilik
igen sok talalhaté az orszag gazdasagi szempontbdl hatranyos helyzetiinek tartott, ritkabban
lakott, apréfalvas térségeiben (Orség, Aggtelek, Szatmar-Bereg, stb.).

A ritka természeti értékekkel rendelkezé tertiletek turisztikai fejlesztése emiatt sokszor jelentds
hatast gyakorol térségtk fejlesztésére, melyek gyakran ,elmaradott” vagy ,hatranyos helyzetd”
térségek. Ezek a gazdasagi hasznositas szempontjabol tébbnyire kedvezétlen tertiletek
(vizhianyos, homokvidék, szikes tertilet, karsztos hegyoldalak, lapos-mocsaras vidék) ezért nem
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estek aldozatul az intenziv mezdbgazdalkodasnak, iparositasnak, infrastruktira-fejlesztésnek, és
megmaradtak eredeti allapotukban. A hegyvidéki teriileteken pedig éppen az ipari nyersanyag-
kitermelés megszinésével lehetett az utolsé pillanatban az értékes hegy- és dombvidéki
¢él6helyeket megérizni. A természeti értékek fennmaradasa az itt €16 lakossag szempontjabdl ilyen
értelemben  aldozatokat kovetel — a  munkahelyek viszonylagos hianyat, nehezebb
megkozelithetéséget jelent.

A természetes kornyezet iranti altalanos megnévekedett igénybdl, és az efféle turizmusra
fogékony réteg életszinvonal-névekedésébdl fakaddan azonban egyre tobb embernek nyujt
megélhetést vagy kereset kiegészitést az Okoturizmus és annak kiegészité szolgaltatasai. Meg kell
jegyeznunk, hogy sok helyen ez jelenti a térség gazdasagi felemelkedésének kitorési lehet6ségét,
hiszen a viszonylag érintetlentil maradt teriiletek kozelében a természetvédelmi érdekeket
figyelembe véve tovabbi nagy munkaer6-igényd ipari fejlesztés nem kivanatos.

A nagymértékd, a térségben jelentSségteljes 6koturisztikai fejlesztések meghatarozéak lehetnek a
turizmus tobbi résztvevéje szamara abban a tekintetben, hogy kijelolik a turizmus
természetvédelmi szempontbdl is idealis helyszineit (legtobb bemutathatésag a legkevesebb
kornyezeti kartétellel), illetve az Skoturizmus mellett az egyéb turisztikai agazatok fejlesztési
lehet6ségeit (pl. Aggteleki Baradla-barlang gyégybarlangea nyilvanitasaval, megindulhatna egy
egészségturisztikai fejlédési iranyvonal a térségben).

Mindemellett a jelenlegi turizmus igen fontos problémaja, hogy a programok és helyszinek
felaprozottsaga miatt nincs turisztikai és gazdasagi megtartd ereje, azaz nem szallnak meg a
vendégek a tertileten, sokszor nem is fogyasztanak (ez abbdl is adédhat, hogy nincs mit és nincs
hol), tehat a turizmus haszna helyben nem csapddik le. Erre szolgalhat megoldasul egy olyan
fejlesztési iranyvonal, mely egy csomagba foglal t6bb olyan attrakciét, mely nem fér bele egy
napba, ezaltal arra készteti a latogatét, hogy ne csak alkalmi kirandulas, hanem huzamosabb ott-
tartozkodas szandékaval induljon el az adott tertletre.

A problémak megoldasaban az allami szervek is sokat tudnak segiteni, de felel6sség nyugszik az
tzleti szektor képvisel6inek vallan is.

Az allami szerepvallalas mellett a vallalkozéi t6ke beruhdzasai, és a helyi lakossagnak a
szolgaltatasokba valé bekapcsolédasa jelentSs jovedelemtermelé képességet eredményezhet. A
nemzeti parkoknak a nemzetkézi turizmus piacon valé markansabb megjelenése (egyiitt a
tarsszereplékkel) nagymértékben novelheti a kornyezettudatossagot és a természetvédelem
tarsadalmi megitélését, elfogadottsagat. Nem elhanyagolhaté koriilmény az sem, hogy ,,az allami
tamogatast” fogyaszté koltségvetési szerv turisztikai  szolgaltatasai révén fokozatosan
jovedelemtermel6vé valhat.

Az okoturizmus el6retorésének egyik legnagyobb gatja jelenleg, hogy az tzleti szektor a
lehet6ségeihez képest csak kis mértékben kapcsolodott be a fejlesztésekbe. Ennek elsGsorban az
az oka, hogy szamos szolgaltatd el6tt nem ismertek az Skoturizmus elényel, hasznai, és sokan
tévhitben élnek a terilettel kapcsolatban (pl. vékonypénztarcaju bakancsosoknak tartjak az
okoturistakat). Sajnos a hazai turistak tobbsége nem keresi az Okologiai szolgaltatasokat a
kirandulasok soran. Keveset tudnak az 6koturizmusrdl, z6ld tudatossaguk alacsony. Masrészt az
Okoturisztikai minésité rendszer nem muikodik hazankban. Ennek hianyaban az Okoturisztikai
szolgaltatasok marketingereje is csokken, és a turistak valasztasat sem segfti.

A nemzetipark-igazgatésagok Okoturisztikai fejlesztései a konkrét gazdasagi hasznon kivil mas
fontos tarsadalmi hatdsokkal is birnak. Egyrészt a bévilé programkinalat a turizmus névekvo
volumene tovabbi jovedelemszerzési lehetéségeket jelent a kornyezé telepiilések lakossaganak.
Emellett a turisztikai fejlesztések Gjabb munkaeré-igényeket is megkivannak. A nemzetipark-
igazgatosag képzettséget is adhat a ratermett, képzetlen munkaeré szamara, hiszen szamos helyen
j6 eredménnyel jelenleg is folyik a helyi viszonyokat és természeti adottsagokat ismeré lakossag
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turisztikai képzése, az idénymunkakra illetve a kilonb6z6 turavezetésekre torténé kiképzése. A
nemzeti parkok jelenléte elésegitik a kornyezettudatos emberek megjelenését, oda koltozését is,
akik csirai lehetnek késébb az 6koturisztikai fejlesztéseknek is.

Egyik legfontosabb tarsadalmi haszon — mely ugyan nem mérheté — a kornyezeti
szemléletformalasbdl, ismeretterjesztésbdl, bemutatasbol adodik. A tarsadalmi hasznossagat
mindenek mellett még az is fokozza, hogy hatasa nem lokalis, hanem a turizmus hatasara igen
szerteagazo.

Az 6koturistak névelik a helyiek 6nbecstilését, taji identitasat. A lakosok, latva, hogy a vendégek a
helyi épiiletek, novények, allatok, gazdalkodas, kézmivesség, hagyomanyok irant érdekl6dnek,
nagyobb figyelmet szentelnek ezeknek a kincseknek. Megnéveli teleptilésitk értékét is a
szemukben, beleértve sajat telkitket, hazukat, életiiket, hagyomanyaikat. A folyamat erdsiti az
identitasukat is, és ez szerepet jatszhat abban, hogy ne vandoroljanak el a teleptlésiikr6l.

Az okoturizmus a munkalehetéségek bévitésével, a kozosségi szolgaltatasok fenntartasaval és
fejlesztésével, az értékek megdvasaval, a kornyezeti allapot javitasaval hozzajarul a lakossag
életminéségének emeléséhez.

A helyi munkalehet6ségek bovilésével, az életminéség javulasaval kedvezé iranyban valtozik a
lakossag Osszetétele. Megné az esélye a fiatalok helyben maradasanak, s6t sok esetben a
kornyékrél is odavonzza a fiatalokat.

Az Okoturizmus fejlédése szélesiti a munkahely-kinalatot, hiszen olyan foglalkozasok is
megjelennek (pl. taravezetd, tolmacs, animator stb.), amelyek korabban nem voltak jellemzéek a
tertiletre. A turizmus miatt né a nyelvtudas és a hagyomanyokhoz k6t6d6 ismeretek jelentSsége.

Az Okoturistak kozvetve ujra felelevenithetik a helyi kézmivességet, és jotékony hatast
gyakorolhatnak a mavészetekre is. Mivel az okoturistak felkészilten érkeznek a helyszinre, illetve
alapos tudast akarnak szerezni a teriletrdl, tovabba az eredetiség kiemelten fontos szamukra,
ezért a forma és a szinvilag eltorzulasanak megelézésére, a giccsgyartas és a tomegtermékek
gyartasanak megel6zésére nagy hangsulyt kell helyezni. A helyi kézmives hagyomanyok, az
autentikussag megbrzését védjegyekkel szikséges biztositani és fenntartani.

Az O6koturizmus pozitiv hatasai figyelhetéek meg a népszokasok, torténelmi, vagy vallasi
tnnepségek esetében is. Az Skoturistak érdeklédése segiti megbrizni, s6t sokszor tjjaéleszteni a
hagyomanyokat, az tiinnepeket. Az Skoturistak a helyi kulturalis programokra is jotékony hatast
gyakorolnak, hiszen igénylik ezeket a rendezvényeket, aktivan részt vesznek rajta és kiadasaikkal
segitik a helyi kultura fennmaradasat.

Az Okoturistak hosszabb ideji tartézkodnak a célteriileten, mélyebb kapcsolatot alakitanak ki a
helyiekkel, gyakran jonnek létre hossza tava kapcsolatok, baratsagok. A turistak a meglatogatott
terileten tanultakat sok esetben otthon, a gyakorlatban hasznositjak, igy példaul lekvart f6znek,
kézmiiveskednek, biotermékeket fogyasztanak. Legtobbszor azonban a szemléletik valtozik meg:
fogékonyabbak lesznek az értékek megbrzésére, keresik azokat a lehet6ségeket lakohelyik
kornyékén, amelyek biztositjak a nyugodtabb, egészségesebb, tartalmasabb életet.

Az Okoturistakra a felkészultség, a tanulasra valé hajlam és a szabalyok tiszteletben tartasa is
jellemz6. Tudjak, vagy ha nem, akkor megtanuljak, mire érdemes vigyazniuk kirandulasaik soran,
hova ne tegyé¢k be a labukat, ebben a taravezetSk is segitenek.

Az okotarak a latogatok szemléletét is megvaltoztatjak: erdsitik a kornyezet megbecsiilését,
tudatositjak a kornyezeti problémakat, azaltal, hogy a kirandulékat kozelebb hozzak a
természethez. Hazaérve e turistak masoknak is atadhatjak a friss tudast, a szemléletet, pozitivan
befolyasolhatjak masok viszonyat a természethez.
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2.3 Az 6koturizmus kornyezeti hatasai

A kornyezeti hatasok azt jelzik, hogy az 6koturizmus milyen mértékben jarul hozza a kornyezeti
allapotban torténé valtozasokhoz, folyamatokhoz, csokken-e a lég-, viz- és talajszennyezettség,
természeti értékek sérulnek-e, vagy épp az ellenkezbje torténik és az Okoturizmus segiti
megdbrzésiket, helyreallitasukat.

Az Okoturizmus meghatarozasanal, jellegzetességei bemutatasanal ismertettik, hogy a
turizmusnak ez a médja minimalizalja a karos kérnyezeti hatasokat. Ennek tobb 6sszetevéje van.

Mindenekel6tt a latogatok kornyezetkimélé szolgaltatasokat, termékeket vesznek igénybe, illetve
vasarolnak, igy olyan szallashelyet valasztanak, ahol van szennyviztisztitas, korszerd
hulladékmegel6zés és -kezelés, jelentés a megijuld energidk hasznositasa, az épiletek faluképbe,
vagy tajba ill6ek, hogy csak a fontosabbakat emlitstk.

A vendégek helyl termékeket vasarolnak, igy csokkentik az aruszallitasi igényeket, az ezzel jard
kornyezeti karokat. A helyi termékek kozott is keresik a biotermékeket, vagy a hagyomanyos
anyagokbol eléallitottakat, mérsékelve a mezégazdasagi vegyszerhasznalat kornyezeti karait.

Az Okoturistak kozlekedése is kornyezettudatos. Természetszerileg nem szemetelnek, nem
tépnek le viragokat, kornyezetkimélé kozlekedési eszkézoket hasznalnak. Ez dltalaban egyarant
igaz az oda- és visszautazasra, valamint a helyi kézlekedésre. Elényben részesitik a tarsasutazast,
illetve a rendelkezésre all6 helyi kozlekedést: kerékpart, hajot, szant.

Az okoturistak el6szeretettel kapcsolédnak be értékmenté helyi programokba, kézremtkédnek
természet-, vagy miemlékvédelmi akcidkban, esetleg adomanyokkal segitik a munkat. Ezzel nem
csak az adott értékek meg6rzéséhez jarulnak hozza, hanem pozitiv példat mutatnak mind a helyi
lakosoknak, mind a tobbi latogatonak. Az Okoturistak katalizaljak a kedvezé folyamatokat,
masokat is ravesznek hasonlé munkak végzésére. A helyi 6nkormanyzatok, vagy allami szervek
igy pénzt takaritanak meg, és azt mas, értékmenté munkakra fordithatjak.

Az okoturizmus kornyezeti karait minimalizalja az a tény is, hogy a latogatok hosszabb ideig
tartézkodnak a célterileten, igy kevesebbet utaznak szabadidejikben, mérsékelve ezzel a
kézlekedéstikbdl szarmazo kornyezetszennyezést.

Ugyanakkor az Okoturistak nem feltétlentl a csicsszezonban jelennek meg, gy a kornyezetre
gyakorolt terhelés jobban eloszlik idében. Ez a tény is segiti a kornyezeti karok csokkentését.

Fontos érv az okoturizmus mellett, hogy fejlesztése lasst, hosszu tavu folyamat, igy jobban lehet
kontrollalni, negativ hatdsok érvényesiilése esetén lehet6ség — id6 - van a beavatkozasra, a karok
mérséklését szolgal6 intézkedések megtételére.

Az okoturizmus pozitiv kornyezeti hatasai kozé tartozik, hogy a természeti értékek irant
fokoz6do érdeklédést latva, a kormanyok az értékes természeti teriileteket nemzeti parkokka,
vagy védett teriiletekké nyilvanitjak. Ezzel megévijak oSket az intenziv mezbégazdasagtol, a
fakitermeléstSl és a banyaszattol, megbrzik, kedvezSbb esetben gazdagitjak a biodiverzitast. A
védett természeti terlletek fenntartdsahoz jelentés mértékben hozzdjarulnak a turizmusbol
befolyo6 pénzek.

Az okoturizmushoz szikséges infrastruktara fejlesztésével lehet6vé valik, hogy a helyiek is
hasznalhassak azt. Mivel a beruhazasok a kérnyezet védelmét is szolgaljak, ezért a lakossag altal a
kornyezetre gyakorolt terhelést is csOkkentik. J6 példa erre a turistak szamara épitett dunakanyari
kerékparat, amelyet az ott él6k is hasznalnak, munkaba, iskolaba jarasra, kikapcsolddasra,
sportolasra.

Az Okoturizmus nagy elénye a tomegturizmussal szemben, hogy nem ndveli a célterilet
szennyezettségét, nem hagy hatra hulladékhegyeket, nem igényel tajat, teleptlést felforgatod
beruhazasokat, nem tapossa le a védett novényeket, nem 0zi el a ritka allatfajokat, és nem indit el
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olyan folyamatokat, amelyek visszafordithatatlanok, ugy a természetben, mint a helyi
tarsadalomban.

2.4 Rovid torténelmi visszatekintés

Az Okoturizmus kifejezés meglehetSsen ujkeletl, nem ugy az Okoturistaskodas. Hérodotosz ir
arrol, hogy Neko — az egyiptomi XXVI. dinasztia faradja mar — koriilhajoztatta Afrikat.

A mintegy 3 évig tarté utra Kr.e. 600 kortl indultak. Elelmiiket maguk teremtették el (partra
szalltak, ultettek — betakaritottak, majd tovabb hajoztak) és f6 motivacidjuk az idegen tajak és
kultarak megismerése volt.

Szamtalan azon Okori és kozépkori utazdk sora, ahol a motivacié a mai értelemben vett
okoturizmus fogalomkorében értelmezhets. Az ujvilag felfedezése utan megélénkiilé forgalom
messze nem sorolhaté e fogalomkorbe, hiszen a tudatosan az aranykincsek kirablasa, teriiletek
meghoditasa és kegyetlen hittérités céljabol hajozé spanyol konkvisztadorok (majd az Gsszes
tobbiek) a legkevésbé sem voltak Skoturistak.

Jelent6s lendiletet kapott az gy az 1800-as évek masodik felében, amikor elkezdtek nemzeti
parkokat létrehozni. Az elsé nemzeti parkokat és védett teriileteket az észak-amerikai kontinensen
valamint Ausztralidban, Uj—Zélandon és Dél-Afrikiban hoztik létre. Az elsé valddi nemzeti
parkot (a Yellowstone-t) 1872. marcius 1-én alapitottdk s érdekességként emlitendd, hogy
els6sorban az emberek érdekében, nem pedig a természeti értékek védelme céljabol. Késébb a cél
els6sorban a védelemre iranyult, de az ezekbe a parkokba latogatok jelentés része mar — minden
bizonnyal — a mai fogalmak szerinti ,,6koturista” volt. Eurépaban el6sz6r Dania jelol ki védett
tertiletet (1902) majd Svédorszag 9 védett tertletet jeldl ki, s ezzel megalakul Eurépa elsé nemzeti
parkja.

A 20. szazad elején felgyorsult a folyamat, 1913 és 1933 kozott 37 orszagban tortént Gj védett
terilet kialakitdasa. Ugyanakkor az elsé védett terilleteken a latogatok szamanak folyamatos
novekedése mellett (a kartétel fokozoddasa) fontos felismerés volt a védelem koézponti
szabalyozasanak sziikségessége.

Az Okoturizmus mai formajanak kialakulasa a II. vilighabora utani idészakban kezd6dott. A 60-
as derekan Uj tipust utazasi forma jelent meg — a kalandutak, mint turisztikai termékek. Az
individualizal6dé fogyasztdi tarsadalom utazoi valami kiilonleges, egyedi élményre vagytak. Bz
lehetett extra sportteljesitmény (pl. hegymaszas), esztétikai élmény, természetben lejatszodo
jelenségek megfigyelése (allatok, vulkanok), vagy akar kilonleges utazasi mod (csonak, elefant). A
kalandturizmus abban kulénb6z6tt a turizmus egyéb akkori fajtditdl, hogy a program sikere
jelent6sen fluggott a résztvevOk aktivitasatol. Kiszamithatatlansag, egyediség és meglepetés
jellemezte. Els6édleges szinterei a harmadik vilagbeli orszagok voltak, amelyek az érintetlen
természeti kornyezetiikkel tokéletes szinteret jelentettek a kalandutak szamara, hiszen mar az ott-
tartézkodas is maga a kalandot, és vele egytitt az élményt jelentette.

Ezeket a természeti teriileteket azonban akkoriban még a fenntarthatésagi elvek figyelembe vétele
nélkil haszniltik a turizmus szervezdi és résztvevli, ezért hamarosan érezhet6ek voltak a
turizmus negativ hatasai. Erre hivtdk fel a figyelmet a 70-es évek végén, 80-as évek elején aktivva
valo természet- és kornyezetvédelmi vilagszervezetek, és a kampanyuk hatdsara megjelentek az
els6 Oko-szemléletG utak. Kialakult az Okoturizmus, mint utazasi forma, Hector Ceballos
Lascurain révén bekertlt a turizmus rendszerébe, és egyre hangsulyosabba valt az egyre er6s6dé
kornyezetvédelmi mozgalmak, a természetvédelem tevékenységének hatasara. A természetkozeli
és kulturalis élményeket keresé utazok egyre tobb informaciét igényelnek utazasaikkal kapcsolatos
dontéseik és a kivalasztott uti céljukra valé érkezéstk el6tt, valamint ott tartdzkodasuk alatt. A
szabadidés viselkedési moédok kozil a testi mozgas, a tarsadalmi kommunikacié és egy az
egyuttlét mellett killon jelent6séget kapnak.
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Magyarorszagon az Okoturizmus gondolata egyidés a nemzeti parkok létrehozasat felvetd
irasokkal. Barmily meglepd, Szontagh Tamas geolégus a Magyar Orvosok és Természetvizsgalok
1879. évi nagygyuilésén ,,A természeti értékek Ovasa, gondozasa, fenntartasa érdekében, jelesen a
somoskéi bazaltoszlopkiapokra vonatkozéan” cimmel terjesztett be javaslatot. Ugyané 1913-ban
a nemzeti parkok fontossagarol értekezve irja: ,, Mdrpedig a _jovedelmezd idegen- s turista forgalom nagy
résgben a termésget s3pségeitd] és ritkasdagaitdl is fiigg.”

Déchy Moér, az MTA tagja 1912-ben ,,A természet védelme és a nemzeti parkok” c.
tanulmanyaban igy ir: ,,De nemesak tudomanyos tekintetben kivanatos a Nemzeti Park  létesitése.
Kizgazdasdgi jelentdséget is tulajdonithatunk az intézménynek. A hely kijelilésében ngyanis sgem eldtt kell
tartani, hogy a vilastas olyan természeti sépségekben gazdag vidékre essék, amelyet eddig kevéssé, vagy
egyditalan nem ismertek. Oly miodon azutan kétségteleniil sikeriil egy eddig elhagyott és elhanyagolt vidéken nagy
idegenforgalmat teremteni. Eppen exért a parkot j utakkal hozzdférhetdvé kell tenniink, hogy a természet minden
bardtianak alkalma nyiljék belepillantani abba a sajatsdagos dseredeti vildgba, amelynek avartalan fenntartdsdrol
gondoskodni éppen a Nemzeti Park intézménye bivatott. Az dsi pompdji nivényzet és a zavartalan életet élo
dllatvildg szemlélése és tanulmanyozdsa szokatlan gyonyiriséget és sok-sok tanulsdgot fog nyijtani a nemzeti park
ldtogatdinak.”

Ime a természetvédelem és az Gkoturizmus gondolatai és Gsszefiiggései mintegy 100 évvel ez
el6ttrél. A nemes gondolatokat hazankban kissé megkésve kovették a tettek, hiszen a vilag elsé
nemzeti parkja — a Yellowstone — alapitasatol 100 év telt el amig 1973. januar 1-én ki lett hirdetve
els6 nemzeti parkunk (Hortobagyi Nemzeti Park Igazgatosag) majd djabb kézel 30 év mulva —
2002. mércius 8-an a tizedik, az Orségi Nemzeti Park Igazgatosag,.

Noha a kezdetekben a ,,rezervatum-szemlélet” uralkodott és a természetvédelemben nagyon nem
szerették a ,kart okoz6” turistakat, azért a nemzetipark-igazgatésagoknal a kezdetektSl volt
valamilyen idegenforgalmi tevékenység, kilonésen ott, ahol kiemelked$ turisztikai vonzerd allt
rendelkezésre. Hiszen nem szabad elfelejteni, hogy az Aggteleki Nemzeti Park Igazgatosag, a
Hortobagyi Nemzeti Park Igazgatésag, a Balatoni Nemzeti Park Igazgatésag teriletén joval
kordbban volt turizmus, mint természetvédelem. Igy ezek a természetvédelmi szervezetek mar
létrejottikkor szembestltek a turizmus problematikajaval. Egészen mas volt a helyzet pl. a
Ko6rés-Maros Nemzeti Park Tgazgatésag vagy az Orségi Nemzeti Park Tgazgat6sag esetében, ahol
egy nagyon tudatos turisztikai fejlesztést lehetett elinditani, ami azzal kezd6dott, hogy el kellett
késziteni a tertilet vonzerdleltarat.

Tudatos és modszeres Okoturisztikai fejlesztésrél 1998 6ta beszélhetink, amikor az akkor KTM
Természetvédelmi Hivatalanak kezdeményezésére és tamogatasaval a tarca hattérintézményében
(KGI Természetvédelmi Szolgalat) megkezdSédhetett egy, az Okoturizmus fejlesztésével
foglalkoz6 szakmai csapat létrehozasa. Ez a szellemi mihely 2004. évig mkodott, a tarca a
hattérintézményt felszamolta, a volt munkatarsak jelentés része a nemzetipark-igazgatosagoknal
folytatta tevékenységét.

Ezido6tajt erésodtek meg egyes termiésgetvédd civil szervezetek oly moédon, hogy maguk is 6nallé
tényez6ivé valtak a hazai Okoturizmusnak és figyelemreméltd szakmai muahelymunkat végeztek
(pl. Magosfa Alapitvany). Ugyanez mondhat6 el egyes natirparkokrdl is (Készegen az Irottkd
Natarpark majd Csakvaron a Vértes Naturpark).

Fentiekb6l jol lathaté, hogy 1983-ban amikor Héctor Ceballos-Lascurain ,feltalalta” az
okoturizmust, mar nemcsak szamtalan, hasonlé dolgot kifejezni szandékozé megfogalmazas
létezett (amelyek maig is folyamatosan sokasodnak) hanem id6tlen id6k 6ta folyt olyan turisztikai
tevékenység, amit ma okoturizmusnak hivunk. Kétségtelen tény viszont, hogy az Skoturizmus
térhoditasarol és tudatos okoturisztikai fejlesztésekrél csak a legutobbi 10-20 évben beszélhetiink.
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3 AZ OKOTURIZMUS KERESLETENEK ELEMZESE
3.1 Nemzetkozi kereslet

Az 1990-es évek 6ta az dkoturizmus ndévekedése iiteme 20% és 34% kozott mozog évente,
mig a turizmus atlagos névekedési tteme 4% koril van. A 2004-es évben példaul az 6koturizmus
haromszor gyorsabb novekedést mutatott, mint a turizmus ipar altalaban. A magasabb arany
kovetkezik abbdl, hogy az Okoturizmus viszonylag kis szelete csak a turizmus tortijanak,
népszertusége csak az elmult egy, masfél évtizedben kezdett nagymértékben névekedni. A
noévekedés tteme varhatéan lassul az elkévetkezendS évtizedben, de még gy is jelentésen
meghaladja majd az ipardgra atfogéan jellemzé 3-4%-ot (WTO, 2004). A WTO szakértdi a
2002-ben 1% koriilire becsiilték az okoturizmus részesedését, de megjegyzends, hogy az
okoturisztikai kinalat jelentés eltéréseket mutat a vilagban: Németorszagban példaul az utazasi
irodak 6-8%-a kindl Gkoturisztikai utazasokat, az értékesitett csomagok aranya igy is 1% alatt
marad (Sulyok, 2002), az Egyesiilt Allamokban mar 10% felettire becsiilik az koturizmus
aranyat az Osszturisztikai tevékenységeken belil (www.ecotourism.org).

A legkeresettebb 6koturisztikai termékek a kovetkez6k:

- allatvilag megfigyelése (74%) - természeti és kulturalis 6rokség felfedezése (75%)

- természetjaras (68%) - névény (72.5%) és allatvilag (67.5%) megfigyelése,

- kulturalis-etnikai jellegti 6koprogram (59%) - j6 levegén tett kirandulasok (67.5%)

- torténelemhez, régészethez kapcsolodo utazasok - természetvédelmi tertletek felkeresése 65%).
(53%)

Forras: WTO (2002) és Michalké (2003)

Az okoturistak fogyasztoi csoportjait a kiulénb6z6 szerzék mas-és mas névvel illetik, de a
kategoriak nagy hasonlésagot mutatnak. A legelterjedtebb csoportositas szerint a koévetkezd
szegmensek a legjellemzSbbek:

- Az ,,6ko” vonzerd csak - Gyakran vesz részt - rendszeres részvétel az - Kutatasokban, 6ko-
egy a sok kozil 6ko- vagy 6kobazisa okoturizmusban projektekben valé részvétel
turakon . .
- Nagyobb - az ismeretszerzési
komfortigénnyel szandék dominal
rendelkezik

Forras: Fagence (2001)

Az okoturistak legf6bb jellemzai:

- Nagyobb  varosokban  élnek, szerte Eszak- - Rendszeres, rutinos utazok

Amerikab
merikaban - Magasabb képzettség

- Barmely k taly, de a 25-54 év kozottiek atl .
fe?{rjlmjzgen?;glfz et € ozotieR aagon - Kozép- és idbsebb korosztaly

- Tébbségilk kétf6s hiztartisban él = Velsmamptemmrlels

- Baratokkal, kollégakkal megosztjak az utazasi

- Altaldban magas iskolai végzettségiiek iapasztalatoleat

Forras: Wight (1997), Hamele (2004), www.ecotourism.org
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3.1.1 Okoturistik igényei

Legnagyobb igény az egyszeriibb, természetkozeli szallas, az étkezés és a szakvezetés irant
mutatkozik. Szallashelyek esetében a rusztikus helyi szallaslehet6ségek a legkeresettebbek, mint
példaul a fogaddk, farmok, bed and breakfast tipusu szallashelyek, kunyhok, satrak, stb., mivel
ezek a helyi kultira megismerésére, megtapasztalasara is lehetéséget adnak (Wight, 1997). Az
étkezés tekintetében a tradicionalis helyi ételek a legkeresettebbek, valamint névekszik az igény az
organikus (bio) gazdalkodas termékei irant. Az Okoturizmussal foglalkoz6 szolgaltatok
tapasztalata alapjan nagy igény mutatkozik a jol képzett és j6 kommunikaciés képességekkel
rendelkez6 szakvezetSk irant.

Egyre novekszik az 6ko-védjegyek iranti érdekl6dés is, de egyelére ez még nem ad okot e
turisztikai termék vagy szolgaltatas megvasarlasara. Németorszagban, Ausztralidban, Daniaban és
Olaszorszagban végzett felmérések szerint viszont az ilyesfajta védjegyek (a velik asszocialt
mindségi garancia miatt) egyre fontosabb szerepet jatszanak az 6koturistak befolyasolasaban (Fact
Sheet: Global Ecotourism, 2000). Ilyen pl. a Viabono Németorszagban, vagy a Village + (Eurépai
Régiok Gytlés altal létrehozott).

3.1.2 Motivicio, fontos tényez6k

Az okoutazast eredményez6 motivacio leginkabb a kévetkez6 tényezSk fligevénye: desztinacid
jellege, kiilonb6z6 fogyasztoi csoportok, végezni kivant tevékenység valamint képzettségi szint. A
taj és a természet szépségében gyonyorkodni az elsédleges szempont, de egyre fontosabb az
uj élmények szerzése/10j helyek megismerése, allatvilag megfigyelése, hegyek latvanya,
kulturalis vonzer6k megtapasztalasa, természet és kultirak megismerése is. A hazai
motivaciokra vonatkozé kutatasok eredményeit a 26-27. oldalon levé tablazatok tartalmazzak.

3.2 Hazai kereslet
3.2.1 Belfoldi turizmus szamokban

Az alabbi adatok a belf6ldi turizmus fellendiilését mutatjak, 2005/2006 viszonylataban

- A belfoldi vendégek szama 7%-kal névekedett
- A magdnszallishelyek vendégforgalma 23%-kal nott

- Falusi szdllishelyeken regisztrilt vendégéjszakik szama 13%-kal, a
fizetévendéglitis esetében pedig 27%-kal nétt

- Udiilési csekk forgalom 130%-kal névekedett

Mivel Magyarorszag kivalé adottsagai ellenére sem tekintheté egyelére Okoturisztikai
nagyhatalomnak, az okoturizmusban részt vevék elsésorban belféldi turistak. Erdemes ezért a
belfoldi vendégéjszakak szamat kiilon tablazatban szemléltetni.

Belfoldi vendégéjszakak szama szallastipusonként

Szalloda 5134 097 5795 533 60,3% +12,9%
5 csillagos 119 543 121 127 1,3% +1,3%
4 csillagos 1357 431 1 686 325 17,6% +24,2%
3 esillagos 2 660 481 2995 003 31,2% +12,6%
2 ¢sillagos 678 429 681 325 7,1% +0,4%
1 csillagos 318 213 311773 3,2% -2,1%
Gydgyszdlloda 1147 788 1244 837 13,0% +8,5%

23



Okoturizmus fejlesztési stratégia

Wellness-szdlloda 490 300 882 342 9,2% +80,0%
Panzié 1 488 285 1488 735 15,5% +0,0%
Turistaszallo 749 506 692 325 7,2% -7,6%
Ifjusagi szallo 532170 514 539 5,4% -3,3%
Udiiléhaz 709 620 727 550 7,6% +2,5%
Kemping 433 781 387 433 4,0% -12,4%

Forras: www.itthon.hu

A kiulonbozé  felmérések eredményei szerint az Okoturistak jellemz&en egyszertbb és
kozépkategorias szallasra tartanak igényt, igy feltételezhetéen az alacsonyabb kategoriaja
szallashelyet vették igénybe. Ezek esetében a vendégéjszakak szamanak valtozasa 2006-ban az
el6z6 év viszonylataban vegyes képet mutat: az alacsonyabb kategériaju szallodak (1 és 2
csillagos) esetében stagnalas illetve csokkenés mutatkozik, a turista- és ifjasagi szallok komoly
csOkkenést mutatnak, mig az Udil6hazak esetében névekedést. Ez az Okoturizmus
vonatkozasaban sajnalatos tény, mivel e kereskedelmi szallastipusok az 6koturisztikai céllal utazok

szamara potencialis szallashelyet jelentenek.

Megjegyzendd, hogy a magasabb kategdriaja szallashelyek els6sorban azokra a tertletekre
koncentralédnak, melyek nem kifejezette 6koturisztikai célpontok: tobbségiik Budapesten, egyéb
nagyvarosokban, a Balaton térségében, valamint a gyégy- és termalfiirdével rendelkezé
teriileteken talalhato.

3.2.2 A hazai lakossdg utazdsi szokdsai

A Magyar Turizmus Zrt. megbizasabol készitett felmérés szerint 2006 nyaran a megkérdezettek
46%-a tervezett utazast a majustol szeptemberig tarté id6szakban, kétharmaduk belfoldi aticélt
valasztott (kézilik 100-bdl 14-en kilfoldi utazast is terveztek). A vizsgalat szerint az utazasi kedv
az iskolai végzettséggel, a haztartas létszamaval és a jovedelemmel parhuzamosan névekedett,
valamint a nagyobb telepiiléseken ¢él6k az atlagosnal szivesebben utaztak.

A demografiai jellemz6k alapjan a belf6ldi utazast tervezék harmada a 30 év alatti korosztalybol
kerilt ki, egyotodik pedig a 31-40 éves korosztalybdl, akik jellemz&en varosokban élnek, atlagos
vagy afeletti j6vedelemmel rendelkeznek, és tobbségében 2 és 4 £6s haztartasok.

A belfoldi utazasok legkedveltebb célpontjai a Balaton (44,4%), a Budapest-Kozép-
Dunavidék régié (11,7%) és a Nyugat-Dunantul (9,2) voltak. A belf6ldi féutazasok tekintetében a
népszertségi rangsor a kovetkezéképpen alakult: Balaton (40,3%), Eszak-Alfold (14,2%), Eszak-
Magyarorszag (12,5%) és Nyugat-Dunantal (12,0%).

Az atlagos tartézkodasi id6 a belfoldi utazasok esetében 5,2 éjszaka, a belfoldi féutazasok

esetében pedig 6,3 éjszaka volt.

A valaszadok 47%-a tervezett kereskedelmi alapon miikodd szallashelyet igénybe venni a
belf6ldi utazas soran, a belfoldi f6utazas esetén ez az arany 66,6%-ra modosult.

Az utazasok elsésorban a julius-augusztus honapokra korlatozodtak.
3.2.3 Okoturizmus kereslet jellemz6i Magyarorszigon

Egyelére viszonylag kevés informacié all rendelkezésre a hazai lakossag Okoturizmussal
kapcsolatos szokasair6l, ami nem meglepd, hiszen ezen turizmusforma csak most kezd teret
héditani Magyarorszagon. A hazai lakossag utazasi szokasairol 2000 o6ta késziil évente felmérés a
Magyar Turizmus Zrt. megbizasabol, de ezek az altalanos szokasokra koncentralnak. 2000 6ta
készilnek felmérések, tanulmanyok, amelyek azonban csak az Okoturizmus egyes elemeire
tokuszalnak. A hazai Okoturizmus keresletének jellemzbit ezen felmérések eredményeinek
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telhasznalasaval igyeksziink felvazolni, hozzatéve azt, hogy kifejezetten 6koturizmusra vonatkozo
komplex felmérés nem készilt. (A felhaszndlt tanulmdnyok, felmeérések a kovetkezok: Szonda Ipsos
telefonos felmérés az aktiy didiilési formdakrol és a szabadidis kulturdlis tevékenységekrol - 2000. jrilins
Tanulmdny a turizmus hatdsairdl a Balaton felvidéken — 2001-2002; Felmérés a hazai nemzeti parkok
koturisztikai tevékenységérdl — 2003; Felmeérés a hazgai lakossag ntazdsi s3okdsairdl, és a 30ld turizmushog
vald viszonyulasukrdl — 2006, Hazai természetidrdsi sgokdsok Magyarorszdgon — 2007).

3.2.3.1 A bazai lakossag 6ldturizmus iranti attitiidje

Az Skoturizmushoz kapcsolhaté zéldturizmusrol az MT Zrt. készitett felmérést. Itt kivanjuk
megjegyezni, hogy a zoldturizmus és az Okoturizmus nem azonos fogalmak, és az MT Zrt.
felmérései leginkabb az aktiv zoldturizmusra vonatkoznak, ebbdl az Okoturizmus egyéb
tevékenységeire vonatkozéan messzemens kovetkeztetéseket nem lehet levonni, csak
megkozelitésként lehet felfogni.

A megkérdezettek altalanos attitidje pozitiv a zoldturizmussal szemben, de a személyes
attittidok ennél arnyaltabb képet mutattak. A valaszadok jonak itélték meg Magyarorszag
természeti adottsagait és egészséges tevékenységnek (sportnak), j6 kikapcsolodasnak és tarsasagi
¢lménynek tartottak a természetjarast, nemzeti parkok meglatogatasat illetve a lovaglast.

3.2.3.2  Aktivits

Az Okoturizmushoz legszorosabban kapcsolhat6 tevékenység a természetjaras, turazas, igy a
felmérés erre vonatkozé eredményeit valamivel nagyobb mélységben targyaljuk.

A valaszadok 39,4% soha nem tarazik, és csak 3,6% vesz részt heti rendszerességgel turan.

hetente, 3.60% Tuarazas gyakorisaga

@ soha

| ritkabban, mint évente
O éente

O félévente

m 2-3 havonta

o havonta egyszer

éwente, 18% m havonta tobbszor
O hetente

A valaszadék 43%-a nem turazik, nem lovagol és nem jar nemzeti parkba sem. Az
inaktivitas okaként legtébben azt a valaszt fogalmaztak meg, hogy esziikbe sem jutottak ezen
tevékenységek. A tdarazas esetében a valaszadok egy része egészségiigyi indokokra vagy anyagi
okokra hivatkozott. A lovaglas esetében is az anyagi okokra utal az altalanos attitGdok kozott
szereplé megjegyzés, miszerint a hazai lakossag nagy része nem engedheti meg maginak a
lovaglast.

A természetjaras a legvonzobb tevékenység, a lovaglas csak 8%-uk, a nemzeti parkban tett
latogatas pedig csak 3%-uk szamara els6dleges motivacié (a lovaglas esetében fontos tényezd,
hogy a valaszadok tObbsége a hazai koézonség szamara tulsigosan draganak tartja a
tevékenységet). Szintén megjegyzendd, hogy nemzeti parkot 37,5%-uk latogatna meg, mint utazas
soran végzett tevékenység.

3.2.3.3  Kirdnduldsok népszeriségéneke okai

A tiszta levegd a legfontosabb tényezd, ezt a valaszadok kétharmada elsé helyen nevezte meg,
tovabbi 11% pedig masodik helyen. A csendet és nyugalmat a valaszadok 21%-s rangsorolta elsé
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helyre, tovabbi 65% pedig masodik helyre. A természet szépsége a harmadik legfontosabb
tényez6, a valaszadok 31%-a els6, 18%-a masodik, 50%-a pedig harmadik helyre rangsorolta.
Tovabbi fontos indokként szerepelt az élévilag valtozatossaga, valamint a séta és a mozgas
lehet&sége.

3.2.3.4  Hazai fogyas3toi csoportok - természetjdras

Az MT Zrt. megbizasabol készult felmérés a természetjaras tekintetében 4 fogyasztéi
csoportot kilonit el:

O k6zmMbos, nem tdrazik, nem

Fogyaszt0| CSOpOI‘tOk is érdekli a tevékenység
B szivesen turazk, rendelkezk
11% ismeretekkel, de nem tekinti

34%, sportnak

O egészséges tevekenységnek
31% tartja, de nem sportnak

24%

0O lelkes turazd, nem rendelkezk
sok ismerettel, a hangsulya
koézsseégi élményen és a
sport jellegen van

Ugyan nem 4all rendelkezésre olyan felmérés, amely a fiatal/iskolas korosztaly utazasait
vizsgalja, koztudott, hogy a belf6ldi turizmusban nagy szamban vesznek részt a 6-18 éves
korosztaly tagjai, elsésorban osztalykirandulasok keretében, masodsorban szervezett taborok és
erdei iskolak keretében. Ez a réteg egyel6re nem a legfizetGképesebb keresletet képviseli (bar
egyre kevésbé tekinthet6k olcsonak ezen utazasi formak), az atlagos napi koltés esetitkben
elmarad a belfoldi turistak atlagos napi koltésétél. A korosztaly turisztikai aktivitisa azonban
rendkivill fontos abban a tekintetben, hogy belSlik valnak a j6vé turistai, és mivel az iskolai
kirandulasok, tarak, tadborok nagy része az Okoturizmushoz kapcsolhat6é termékekre alapoz,
feltételezhetd, hogy a korai természettudatos és helyi kulturalis értékekre hangsulyt helyezé attitad
befolyasolja felnéttkori utazasi dontéseiket.

3.2.3.5  Hazai dkoturistifk jellemzdi

- fiatalok és k6zépkoruak

- magasabb iskolai végzettséglick

- atlagosnal magasabb jovedelmiick (magasabb statuszu haztartasok tagjai)
- altalaban a négyf6s, gyermeket neveld csaladok

- ha nem csalados, akkor jellemzéen inkabb férfiak

- leginkabb a kirandulas lehet6sége, a természeti kornyezet szépsége, a tiszta levegd és a
csend motivalja Sket

3.2.3.6  Nemzetipark-igazgatdsagok s3erepe az okoturizmusban

Bar a nemzeti parkok szerepének fontossagagat az Skoturizmusban senki nem kérdjelezi meg,
mégis nehezen lehet megbecsiilni, mennyire is fontos a jelenlétiik és tevékenységiik. A nemzeti
parkok igazgatdsagai igyekeznek szamos lehetséges moédon regisztralni a latogatészamot (az
eladott belépdjegyek szamabol, a szakvezetésre jelentkezok, illetve a latogatokdzpontokat,
fogadodallomasokat felkeres6k szama, valamint a szallashelyek vendégkonyvei alapjan), de igy is
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rengetegen kimaradnak a statisztikabdl (pl. a fizetett szolgaltatasokat vagy ingyenes szakvezetést
igénybe nem vevé turazokat, kiranduldkat, vagy a védett természeti terileteken tarazokat,
kirandulokat nem lehet igy mérni). A kovetkezé diagram a nemzetipark-igazgatésagok
kezelésében 4all6 bemutatohelyeken belépSiegyet valtott és fizetds szolgaltatast igénybe vevé

latogatokat tartalmazza®:

latogatészama (2005-2007)

A nemzeti park igazgatésagok regisztralt

[ I I

Osszesen: m
00 91

ONPI 000

KNPI
KMNPI [ 15 162
HNPI
FHNP [l 18 241

105 965

101 493
104 123

156 505
DDNPI 2 455
119 358
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BFNPI 95 716

74 085
149 728
ANPI 145 371
158 410

DINPI

1096 059
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Forras: KvVM (2008)

* A roviditések magyarézata:

ONPI — Orségi Nemzeti Park Igazgatosag

KNPI - Kiskunséagi Nemzeti Park Igazgatdsag
KMNPI —K6rds-Maros Nemzeti Park Igazgatosag
HNPI — Hortobagyi Nemzeti Park Igazgatdsag
HNPI — Fert6-Hansag Nemzeti Park Igazgatosag
DINPI — Duna-Ipoly Nemzeti Park Igazgatosag
DDNPI — Duna-Drava Nemzeti Park Igazgatosag
BNPI — Biikki Nemzeti Park Igazgatosag

BFNPI — Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosag
ANPI — Aggteleki Nemzeti Park Igazgatosag
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Onmagaban az 6sszesitett litogatdszamok sem adnak pontos képet a nemzeti parkok szerepérdl,
hiszen tobb nemzeti park esetében is egy vagy kett6 vonzeré generalja a latogatészam kozel felét
(esetenként 80-90%-at). A kovetkezé tablazat az Osszes latogatészamot és az egy vagy kettd
kiemelkedé vonzerd latogatéinak szamat veti Ossze, mely utal a nemzeti park bemutatéhelyei
népszerlségében (vagy ismertségében) mutatkozo egyenlétlenségekre:

Baradla- Tapolcai Szent Istvan Abaliget Pal-volgyi Pityerszer:
batlang: tavasbarlang: batlang: batlang: batlang: 22 994
Kiemelt 140044 111950 42610, 76106, 38035,
Vonzero(k) , Denevérmize  Szeml6-hegyi
lipalyrace: um: batlang:
== 43 429 25 660

Forras: KvVM adatai alapjan sajat szerk.

A nemzeti parkok latogato- és oktatokézpontok kihasznaltsaga is meglehetésen valtozatos képet
mutat:

Az egyes felmérések hasonl6 képet adnak a nemzeti parkokat felkeres6k motivaciéirol:

Kirandulas lehetésége J6 leveg6 Természeti értékek
- Természeti kornyezet - Szép tij - Szép t3j
- Taj szépsége - Természet megismerése - Jolevego
- Kikapcsolodas lehetésége - Tisztasag - Csendes kérnyezet
- Csend, nyugalom - Kikapcsolédas - Kultartérténeti értékek
- Stresszoldas - Jol kiépitett turistautak

- Tanulasi lehet6ségek
- Hagyomanyos ételek
Forras: KvVM adatai alapjan sajat szerkesztés

3.2.3.7  Okoturisztikai vonzerdk irinti érdeklidés

Latnivalok népszeriusége

Forras: KyVM (2007)
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A szép természeti kornyezet - kilon kiemelve a vizre épulé vonzerSket -, a novény- és az
allatvilag vezetik a népszertiségi listat. A rangsorolasbol kiolvashatd, hogy a hazai keresletben
egyedil a talajok iranti érdekl6dés jelentésen alacsonyabb az atlagosnal.

3.2.3.8  Informdcioszerzeés

Az MT Zrt. zoldturizmus évéhez kapcsolodo felmérésbol kiderilt, hogy a valaszadok nem
rendelkeznek kell6 ismerettel a zoldturizmus hazai lehet8ségeir6l, 55%-uk nem ismeri
példaul a tarazasi lehet&ségeket, csak 8%-uk nyilatkozott tgy, hogy jol ismeri azokat.

Egy masik hazai felmérés szerint a legkedveltebb informaciéforrasok az internet, a korabban ott
jart személyek, ismerésok személyes tapasztalatai, valamint a prospektusok és utikonyvek. A
nemzeti parkok esetében a prospektusok bizonyultak a legnépszertibbnek.

Informaciéforrasok

Forras: Hanis (2008)
3.2.3.9  Felmeriild igények

Altalanossagban az étkezés, az egyszerii vagy kozépkategorias szallashely és a szakvezetés,
oktatas irant mutatkozik igény, a lovaglas esetében ez a felszerelés biztositasaval, nemzeti
parkok estében pedig latogatékézpontokkal egészil ki.

Ugyan a zoldturizmusban résztvevék az 6nallésagot részesitik elényben, a megkérdezett tarazok
kozel egyharmada szerint érdemes szakvezetést igénybe venni. A nemzeti parkok latogatoi
esetében ez az arany meghaladja a 40%-ot, A lovaglas esetében a valaszadok 11%-a tartotta
fontosnak a tdaravezetést, bar ott a tiravezetés inkabb a lovaglas technikajara és az utvonal
biztonsagos bejarasara vonatkozik, és nem a természeti megismerésre.

Sokan szivesen vesznek igénybe szakvezetést, és igény mutatkozik latogatokozpontok irant is.

A nemzeti parkok latogatéi altalaban prospektusokbodl, az internetrél és korabban ott jart
személyektdl szereznek informaciét a meglatogatott teriiletrél.

A nemzeti parkokba latogatd természetjarok a kovetkezo fejlesztéseket tartjak sziikségesnek:
szemétgyjté (5-0s skalan 4.3-ra értékelték), tajékoztatd tabla (4.2), atjelzé tabla (4.0), pihenShely
(3.8), rovid, ingyenes kiadvany (3.7), részletes kirandulisvezets fiizet (3.5). Erdekes a
szemétgylijtékre vonatkozoé igény, hiszen a fejlettebb 6koturisztikai hagyomanyokkal rendelkez6
(f6képp nyugat-eurépai) orszagokban éppen a szemétgy(jt6k hianya a jellemzd, ezzel is
Oszténozve a turistakat arra, hogy hazavigyék a szemetet magukkal, hiszen lakoéhelytikon ugyis
megoldott a szemétszallitas, mig a (védett) természeti kérnyezetben ez plusz terhet r6 a tertlet
tulajdonosaira és 6hatatlanul is kornyezetszennyezést von maga utan.
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Magyarorszagon is egyre tobb helyen jelennek meg a védjegyek kilonboz6 formaban, amivel a
termékek és szolgaltataisok mindségét, illetve autentikussagat hivatott biztositani. Az egyik elsé
ilyen kezdeményezés a Gomorsz6l8si fenntarthaté falu (Okoldgiai Intézet a Fenntarthatd
Fejlodésért Alapitvany), az egyik legismertebb pedig Pannon Helyi Termék Klaszter, mely
2005 ota mikodik a Nyugat-Dunantuli régidban, és a helyl kézmuipari, mez6gazdasagi és
élelmiszeripari termékek piaci versenyképességét hivatott névelni. Hazankban még nincs komoly
hagyomanya a védjegyeknek a szolgaltatas szektorban, {gy ezek megléte egyelére valészinidleg
nem jelent elsédleges szempontot a fogyasztéi dontéshozatalban, de hozzajarul a fogyasztoi
élmény pozitiv befolyasolasihoz. Az Orség, a Legjobban fejlédé vidéki desztinaciok 2007-es
magyarorszagi gybztese palyazatanal — amely az Eurdpai Bizottsag altal kezdeményezett
nemzetkozi akcid volt - példaul a védjegy alkalmazasa volt az egyik tényezd, amivel versenyel6nyt
szerzett maganak. A Tisza-t6 pedig Burépaban els6ként kapta meg a Village + védjegy
hasznalati jogat.

A keresletelemzéshez felhasznalt forrasok:
»  Sulyok, 2002
= Michalké, 2003
= Fagence, 2001
*  Wight, 1997
=  Hamele, 2004
= Hanis, 2008

* Szonda Ipsos telefonos felmérés az aktiv udulési formakrél és a szabadidés kulturalis
tevékenységekrol - 2000. julius

* Tanulmany a turizmus hatasairél a Balaton felvidéken — 2001-2002
* Felmérés a hazai nemzeti parkok Gkoturisztikai tevékenységérél — 2003

* Felmérés a hazai lakossag utazasi szokasairdl, és a z6ld turizmushoz valé viszonyulasukrol
2006

» Hazai természetjarasi szokasok Magyarorszagon — 2007
= KvVM, 2007; 2008

" www.ecotourism.org

»  www.itthon.hu

" www.wto.org

30


http://www.ecotourism.org/
http://www.itthon.hu/

Okoturizmus fejlesztési stratégia

4 Az OKOTURIZMUS KINALATA

Az okoturizmus kindlati struktdraja tobb szempontbdl is specialis, hiszen nem kizarélagosan a
kereslethez, a latogatok igényeihez kell igazodjon, hanem elsésorban a kornyezeti értékek
védelméhez, annak érdekében létrejovo és az a mellett kialakithatd szolgaltatasi elemekhez. A
hazai kinalatot szinesitheti mas turisztikai formakkal valé k6zos, komplex turisztikai csomagok
kialakitasa is. Az 6koturizmus kivaléan alkalmas kulturalis- és 6rokségturizmus, falusi turizmus,
aktiv- és egészségturizmus szolgaltatasainak kolesonos kiegészitésére és sszefonddasara.

A belfoldi turizmus volumene — noha mar vannak kiadvanyok, léteznek honlapok és egyéb
ismertet6k, rendezvények, ahol az 6koturizmus programijai is megjelennek, gazdagitva e kinalatot
— alatta marad az elvarhaténak, bar az utébbi években a belf6ldi forgalom — a keresleti tendenciak
alapjan - novekvé tendenciat mutat. Problémat jelent, hogy rendkiviil kevés az utaztatok altal
szervezett tarak, csomagtirak szama. A jelenleg kevés szamban vannak jelen a kifejezetten
okoturisztikai céld utazasok, mivel a szervezOk kevéssé ismerik a lehet6ségeket (f6ként mas
turisztikai lehet6ségekhez képest), amit Magyarorszag nyujthat e tekintetben. Tovabba az utak
tobbségénél nem egy hely, hanem egy — egy térség, régié megismerése, felfedezése az utazas célja.

Az alabbi megallapitasok az altalunk felmérésre kertlt és SPSS rendszerrel kiértékelt kérdbivek
konkluzioit tartalmazza, melyek a mellékletben megtalalhatoak.

A hazai Okoturizmusnak és a programkinalatnak nincs kell6 propagandaja. Ez befolyasolja a
belfoldi vendégforgalmat, de még inkabb a beutaztatok tevékenységét. A kilfoldiek érdeklédését
az informacié hianyossagai, a szervezési problémak mellett jelentésen befolyasolja az a tény, hogy
a magasabb igényeknek (a legtébb esetben) nem felel meg a jelenlegi (turisztikai és egyéb)
infrastrukturalis helyzet. A hazai és a kilféldi piac egyelére nem kelléen ismeri a magyar védett és
nem védett természeti teriletek Okoturisztikai kinalatat. A természeti terileteink turisztikai
lehetéségei nem jelennek meg az orszagimazs-kiadvanyokban és az orszag marketing
tevékenységében. A potencialis kilfoldi Okoturistdk szamara nem csak a kommunikacios
hianyossagok, hanem a kinalat élményszersége, a kapcsolédo szolgaltatasok és infrastruktira
hianya is egyértelmd, valamint a tbbnyelviség is sok helyen megoldatlan probléma.

A hazai nemzetipark-igazgatésagok idénként részt vesznek kulfoldi turisztikai szakvasarokon, a
legtobb esetben nem 6nallé standdal, hanem egy nemzeti stand részeként. Magyarorszagot az
eddig is ismert Budapest és Balaton, valamint az egészségturisztikai kinalat bemutatasanak
hangsulya jellemzi, a nemzeti parki kinalatot csak a prospektusok reprezentaljak. A kiallitisokon
szerzett tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a kilfoldi turistak érdeklédnének a természeti
attrakciok és tevékenységek irant, a magyarorszagi lehet6ségeket tjszertinek talaljak, ezért lenne
szitkséges, hogy a kommunikacionak a természeti teriiletek is targyai legyenek. A low-cost
repuldjaratok novekedS jelenléte nem csak a févaros, hanem a természeti tertletek irant
érdekl6dé kulfoldiek szamara is elérhetévé teszik az orszagot. Kilonosen azoknak a tertiletek
érintettek, amelyek frekventalt udiléhelyek vagy kedvelt desztinaciok (Budapest, Balaton, Pécs,
Héviz, Eger, stb.) kozelében talalhatéak. Nemzeti parkjaink kéztl az Aggteleki, a Hortobagyi és a
Fert6-Hansagi az UNESCO vilagorokségi listajan is szerepel, ezt is érdemes kihasznalni.

Természeti értékeink kozott kevés az olyan volument, amely 6nalléan nemzetkozi érdeklédésre
tarthatna szamot. A kiilonleges természeti vonzerék — az Alfold szikes pusztai és tavai, a Balaton-
felvidék és Nograd bazaltomlései, a Duna attérési volgye, stb. — inkabb csak egy-egy régios
program részeként, vagy a természeti vonzerék tematikus utjahoz kapcsolédva szamithatnak
jelentSs keresletre. Magyarorszagon vannak olyan majdnem érintetlen természeti tajak — pl. a
Drava folyé mente, K6rosok vidéke, amelyek szintén vonzoak lehetnek azoknak a kilfoldieknek,
akik a ,,vad” vidékeket értékelik, vagy azoknak akik ilyen jellegti tajat a sajat orszagukban mar nem
talalhatnak. Ezek szinte érintetlen természeti kornyezetben expedicioszerd élményt nyujthatnak a
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turistaknak. Kulfold felé a ,,meghddithatosagot” az ,,emberléptékd tajat”, a biztonsagos medence
jelleget, és nagytajaink jellemzé arculatat kell még megmutatni.

A hazai 6koturizmus meghatarozé célteriiletei a védett természeti tertileteken talalhatok. A védett
természeti tertiletek (nemzeti parkok, tajvédelmi korzetek, természetvédelmi tertiletek) tarsadalmi
ismertsége még nem kell6 mértékd, elismertsége az MT Zrt. kutatasai alapjan mar j6 (4,17), de ez
a kedvez6 megitélés nem megy at a gyakorlatba.

A kiépitések modjai, az alkalmazott interpretacié eszkozei és a rendelkezésre allo szolgaltatasok
csak helyenként veszik figyelembe a szabadidejtiket eltdlteni és ebbdl kovetkezéen élménygazdag
szorakozasra vagyo vendégek igényeit. A turistak azonban sajnos kedvezétlen hatast is
gyakorolhatnak a természeti értékekre egy-egy latogatas alkalmaval. A leggyakoribb probléma
tovabbra is a hulladék-elhelyezés és a gépjarmuvel valo kozlekedés, de megoldandé feladatként
jelentkezik még a turistak altal okozott taposasi kar és a fokozottan védett teriletre vald 1épés is.

T6bb védett természeti teriilet nem 6sszefliged, hanem mozaikos szerkezetd; tobb 6nkormanyzat
illetékességi tertiletét érintve. A mozaikos tertiletek szerkezetébdl adodik, hogy egységes kezelésiik
turisztikai szempontbdl is nehezebb feladat. A kilonbozé részteriletek megkozelithet6ségébdl
fakadéan néhany esetben tébb vendégfogadd bazis kiépitésére van szikség, mintha Osszefuggd
tertiletszerkezetrdl lenne sz6.

A nemzetipark-igazgatosagok és mas Okoturisztikai szervezetek felkésziltsége a turisztikai céllal
érkez6 vendégek fogadasara mind a programok, mint pedig az infrastruktira tertletén rendkivul
eltérs. A fogadasti feltételek elSrehaladott kiépitései elsGsorban egy — egy ismert, és a latogatok
altal kedvelt régié kiemelt vonzeréihez (bemutatéhelyek, barlangok, taradsvények, kilatopontok,
muzeumok) kétédnek.

Azonban nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy az dkoturizmus célteriiletei nem kizardlagosan védett
teriiletekre esnek. A naturparkok és mas Okoturisztikai civil szervez6dések aranya folyamatosan
novekszik hazank teriilletén. Ezek altalaban Onkéntes szervezddések, melyek a nemzetipark-
igazgatosagoknal kisebb tertleti egységeket Olelnek fel. A természeti értékek védelmén
talmutatva, igyekeznek megérizni az adott tdjegység népi hagyomanyait (példaul tradicionalis
programok szervezésén keresztil). Egy-egy naturpark létrehozasa szintén természeti értékeken
alapul és a természeti értékek megdvasa érdekében 6kologikus gazdalkodas folyhat a teriiletén.

A kilonb6z6 szinten mikods, mas feladatkorrel rendelkezd szereplék (civil szervezetek,
okoturisztikai szolgaltatok és erdei iskolak) nemcsak feladatkore, hanem hataskore is megoszlik.
Hatékony egyuttmikodéstk elésegitheti a kinalati struktara szerkezetének fejlédésével jaro
feladatok és nehézségek megoszlasat, valamint azok mennyiségi és mindségi, szinvonalbeli
valtozasat. A nemzetipark-igazgatdsigok, a natirpark egyesiiletek és a civil szervegetek ag dkoturistikai
szolgdltatok £6 bazisat jelentik az egyéb turisztikai infrastruktira szolgaltatoi mellett.

A jelen stratégiaval kapcsolatban megkérdezettek egyontetiien szitkségesnek tartjak a turizmus
szerepl6inek szoros egyuttmikodését, mely elsésorban a programok, rendezvények, marketing és
a piacra jutasban segithet érvényre juttatni a lehetéségeket. Jelenleg nagyon kevés az
egyuttmikodés, az igazi partnerség. A szandék sok helyen megvan, de valamiért csak nagyon
kevés helyen mukédik. Szintén prioritasként mertl fel az Skoturisztikai védjegy kérdése. A
szolgaltatok szamara nemcsak egy mindsité rendszerré valhatna, hanem a Turisztikai Desztinacié
Menedzsment mellett szorosabbra flizhetné a k6z6s érdekeket, egytittmikodéseket is.

A turisztikai kinalati elemek egy része nem a komplexitas és a kivanalmak figyelembe vételével
sziletett. Ezért a kiépitett teriiletek vendégforgalma sok esetben nem mérhetd, a kapcsolédo
szolgaltatasi igény a terilleten nem valdsithatdé meg. Az igy kialakitott programhelyszinek
(szabadtéri bemutatohelyek, tandsvények) jovedelemtermeld szolgaltatéi oldala hianyzik.
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A nemzetipark-igazgatosagok kezelésében 1évé  helyszinek karbantartasa az igazgatosagok
tzemeltetési koltségeit noveli. Az Skoturisztikai kinalat elemeinek tobbsége igazgatdsagonként
megegyezik, ugyanakkor a tertleti sajatossagokbol kovetkez6 egyediségek szinesitik a kinalati
palettat (erdei kisvasut programok, vizitarak, stb.). A nemzetipark-igazgatésagokon kivil esé
Okoturisztikai kindlat szintén mozaikos, eltéré szinvonald szolgaltatasokat lehet igénybe venni,
melyek egységesitett rendszer hijan nemcsak a latogatéforgalom, de a kinalati elemek sokasaga
sem mérhetd.

Az allami szerepvallalas mellett a vallalkozéi t6ke beruhdzasai, és a helyi lakossagnak a
szolgaltatasokba valoé bekapcsolodasa jelentés jovedelemtermelé képességet eredményezhet.
Tobbek kozott ezért is kivanatos hangsulyosabb jelenlétiik és a veltik valé szorosabb kapcsolat
kialakitasa. Az Okoturisztikai szakérték véleménye alapjan megallapithat6, hogy a szegmensek
kozo6tt ugyan van valamilyen formaban egyittmikodés, de az Okoturisztikai bemutatd
tevékenység csak részben ismerik. Az Okoturisztikai szolgaltatok egymassal valé Gsszefogasa csak
esetenkénti, egyelére nem beszélhetiink tartds, szoros egyuttmiikodésekrdl, melyek a térségi
Osszefogast erbsithetnék.

A nemzetipark-igazgatésagok fenntartasaban 1évé bemutatohelyek jelenlegi kinalata az aldbbi
tablazatbdl jol lathato. Megallapithat6, hogy 2008-ban a kinalati elemek kozott f6ként tandsvény
és barlang, valamint fogado6- és latogatokozpont szerepel. Ezek alkotjak a kinalati struktira f6bb
elemeit.

Természetvédelmi

bemutatohelyek

kezel szerint ANPI BINPI BNPI | DDNPI | DINPI | FHONPI | HNPI | KMNPI | KNPI | Osszesen

Fogadé-, latogato-
és oktatokozpont 5 1 3 3 4 4 1 3 2 26
Tanésvény 8 11 33 29 13 20 6 5 23 148
Barlang 6 4 19 3 7 39
TAajhaz 1 1 3 1 1 7
Novénykert 1 1 1
Egyéb bemutatéhely 2 6 11 3 3 10 1 3 39
Erdei iskola 2 1 1 2 6
Osszesen 22 26 69 40 27 27 19 9 30 268

Forras: KvWM
4.1 Latogatékézpontok

A latogatokoézpontok kapacitasa és szolgaltatasai optimalis esetben illeszkednek az adott terilet
latogatottsagi szintjéhez. Egységes szolgaltatasi sztenderdek hianyaban a mar 1étez6 és a létrejové
latogatokézpontok  nemzetipark-igazgatosagonként és  Okoturisztikai  szereplénként — eltérd
szolgaltatasi Gsszetétellel rendelkeznek. A mar 1étez6 latogatd-kozpontok altalaban még nem
muikédnek kozonségszolgalati funkcidban. A mozaikos terileti elhelyezkedés tobb védett
természeti teriillet esetében tobb latogatokozpont kialakitdsat is indokolhatja. Azonban ezek
kihasznaltsaga éves szinten nem kielégité. Lehet6séget kell teremteni ezen intézmények
egyenletesebb  kapacitaskihasznaltsagara, akar mas rendezvények vagy foglalkozasok
megtartasaval.

4.2 Bemutatéhelyek

A nemzetipark-igazgatésagok folyamatosan ¢épitik, alakitjdk ki szabadtéri vagy épitett
kornyezetben elhelyezett bemutatéhelyeiket, illetve a mar létez6, nem az igazgatosiagok altal
létrehozott helyszinek tzemeltetését és fejlesztését végzik (barlangok, tajhazak, muzeumi
bemutatohelyek). Erre torekednek a civil szervezédések is, azonban a bemutatohelyek
kiépitettsége, bemutatasi értéke, szolgaltatasokkal valo ellatottsaga helyszinenként nagyon eltéré.
Alapveté problémat okoznak a jelenlegi igényeknek mar nem megfelels, elavult kiallitasi

33



Okoturizmus fejlesztési stratégia

rendszerek fenntartdsa, a turistak fogadasahoz sziikséges alapvetd szolgaltatasok (parkolo, WC,
informacioés rendszer) hianyossagai, a programhelyszinekhez kapcsolhaté kereskedelmi termékek
hianya, a helyszinekhez k6t6d6 rendszeresen hirdetett, turisztikai értékd programok hianya. A
bemutatohelyek megkézelitése sem minden esetben optimalis.

4.3 Tanosvények, turattvonalak

A tan6svények egy része kéveti a mar létez6 turautvonalak linearis vezetését, vagy részben egyedi
utvonalon vezetve, a kiindulasi ponthoz visszatéré kirandulé koéroket képeznek. A tanésvények
valtozatos formaban jelennek meg, legtobb a ,,tablas” tipusu tanésvény, de emellett talalhatunk
fizettel bejarhatéd tandsvényt is, vagy a ketté kombinaciojat. Az iskolasok korében (is) népszertek
a foglalkoztaté tandsvények, és vannak mar természetismereti élményosvények is, amelyek nem
csak a bemutatast és az ismeretterjesztést, de a szorakozast is szolgaljak — ezek lehetnek a
késébbiekben hatékony szemléletformal6 és ismeretnoveld eszkozok. Tandsvényeket 1étrehoztak
nemzetipark-igazgatésagok, natarparkok és civil szervezetek, onkormanyzatok, erdégazdasagok
is. A tanosvények valamilyen tematika alapjan késziltek el, igy léteznek botanikai-, zoologiai-,
geologiai-, erdészeti-erd6gazdalkodasi, de egy-egy teriiletet komplexen bemutaté tandsvények is.

A tanésvényekhez kotéds informaciés rendszer, illetve a kezd6 és végpontok kiépitettségének
szinvonala, a szolgaltatd helyszinekhez valé kapcsolédas mértéke teriiletenként mas és mas,
okoturisztikai helyszinként eltér6. Megoldand6é feladat a tovabbiakban a tandsvények
latogatoforgalmanak kezelése, figyelemmel kisérése, ellenérzése; az Gsvények Osszekapcsolasa
olyan helyszinekkel, melyek kielégitik a latogatok alapvetd igényeit (WC, vendéglatas, vasarlas); a
parkolok hianya, kapacitasa, Orzése; az Osvények megkozelitése a tomegkozlekedési
csomopontoktol, az erds oktatasi jelleg miatt az interpretaciok szérakoztatd és latvanyértékének
magasabb szintre emelése (els6sorban technikai szempontbdl). Szamos tandsvényt hoztak mar
létre, de karbantartasuk id6- és forrasigényes, és az utdbbi években a mennyiség mar a minéség
rovasara is ment, nagyon sok olyan tandsvény jott 1étre, amelyet semmilyen szakmai hattér nem
feligyelt. Jelentés probléma a gazdasagi fenntarthatosag, erdsiteni sziikséges a bevételnovels
szolgaltatasokat (pl. szakvezetéses, fizetés turak, valamilyen csatolt aruval -kisebb ajandékok,
emléktargyak eladasaval). A nemzetipark-igazgatosagok mellett a civil szervezetek,
onkormanyzatok, de egyéb gazdialkod6 szervezetek is folyamatosan hoznak létre alapvetd
turisztikai infrastruktaraval ellatott tandsvényeket. A jovében a tanOsvények mindségi
fejlesztésére kell a hangsulyt helyezni a mennyiségivel szemben.

A latogathaté védett természeti tertletek erdéteriileteinek nagy részét atszelik a jelolt
turistaitvonalak. Fzek vonalvezetése néhany esetben nem kapcsolodik a nemzetipark-
igazgatosagok kiépitett fogadohelyszineihez, és nem kovetik a zéna szerinti kezelési elvet sem,
ezért néhany utvonal lezarasa helyenként szitkségessé valt.

4.4 Kilatok, megfigyel6k

A megfigyelési pontok az OSkoturizmus alapinfrastruktirajanak részei. Ezek a helyszinek sok
esetben egy—egy tanosvény, turadtvonal részét képezik, az Osvények célallomasai. A bemutatas
technikai kiépitettsége helyszinenként szintén eltéré. Az altalanos megitélés szerint a
madarmegtigyel6 helyek allapota megfelelének mondhatd, azonban folyamatos karbantartast
igényelnek.

4.5 Kerékparos-¢és lovastura-utvonalak, szolgaltatasok

A sajat nyomvonalon épitett kerékparutakrol orszagos szinten elmondhaté, hogy a leghosszabb
kerékparutak (Fert6-tavi, Budapest-Vac-Szob, Balatoni kerékparat, Tisza-té korili) turisztikai
szempontbdl éptiltek meg, itt a lakossag mindennapi kozlekedési szempontjai hattérbe szorultak.
Darabszamra t6bb a révid, mindennapi kerékparozast szolgal6 kerékparut, amelynek kiépitésénél
nem volt szempont a turizmus, de hosszusagat tekintve a turisztikai kerékparutak jelentésebbek.
A latogathaté védett természeti teriileteken torténé kerékparozas az alsébbrendd utvonalakon és
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a folyami toltéseken zajlik, amelyek a biztonsag és az infrastruktira szempontjabdl is elmaradnak
az europai szintd elvarasoktol. A folyovédelmi toltéseken vald kerékparos tutvonal vezetése
egyébként is vitatott: a toltések sokszor elkerilik a falvakat, a szolgaltatasokat, latnivalokat,
sokszor egyhanguak (nyilegyenes, sokszor ugyanaz a taj jellege), raadasul fa hianyaban nyaron,
napsiitésben nagyon kellemetlen.

Sziikséges a kerékparral megkozelithetd teriiletek pontos meghatarozasa, az utvonalak kijelolése
és a latogatok felé torténé egyértelmt kommunikalasa. Mind a kerékparozas, mind a lovaglas
olyan turisztikai szolgaltatas, amely a mar kiépitett infrastruktarat is hasznalja, de nem hoz
kozvetlen bevételt, igy a céltertilet fenntart6i kénytelenek szolgaltatoként is megjelenni. A sajat
szolgaltatéi bazis kiépitésének szandéka, illetve bevonasa szereplénként (nemzetipark-
igazgatosagok, civil szervezetek) eltéré. A helyi szolgaltatokkal, vallalkozasokkal valé 6sszefogas
feltételeinek kidolgozasa, érvényesitése nem csak a programok fenntartdsa, hanem a hasznalt
infrastruktira hosszu tavu karbantartasa szempontjabdl is meghatarozo.

A kerékparozas szolgaltatoi hatterét az 6koturisztikai szereplék csak részben tudjak felvallalni.
4.6 Turavezetés

Minden Okoturisztikai szereplS ajanl vendégei szamara szakember altal vezetet turakat, melyek a
legnépszeribb programok kozott szerepelnek. Ezeket a tardkat a vendégeknek kirandulasuk
megkezdése el6tt, maguknak kell lefoglalniuk és az igényeiknek megfeleléen megszervezniik. A
turavezetések leginkabb magyar, angol és német nyelven vehetéek igénybe, és altaldban minden
Okoturisztikai  teriileten, foként a nemzeti parkokban legalabb egy szakvezeté vagy
természetvédelmi 6r beszéli ezen nyelvek valamelyikét.

Egyéb nyelveken a tdaravezetés nem mindenhol elérhet6. A hazankba latogaté kilféldiek
Osszetételében bekovetkezett valtozasokat kévetve érdemes mas nyelvek oktatasat is tamogatni a
tura- és idegenvezetSk szamara. A kérdbives felmérésbdl kideril, hogy ez az igény folyamatosan
jelentkezik a turistak részérdl (pl. spanyol, kinai és orosz nyelveken). Néhany nemzetipark-
igazgatdsag és civil szervezet mar sajat turavezeté-képzést is inditott.

Az elbzetes szervezést igénylé vezetett tarakon kivil az Okoturisztikai kinalatok egyik fontos
elemét képezik a garantalt idépontokhoz kotott vezetett turak (meghatarozott idépontokra,
prospektusokban hirdetett, heti, napi gyakorisaggal ismétl6éd6 programok). Ez a szolgaltatas az
okoturizmus szerepl6i tobbségének a kinalataban mar megtalalhatd; rendszertelen voltuk azonban
Osszefiigg a bemutatohelyek tzemeltetési rendszerével, a szakképzett alkalmazotti létszam
hianyaval.

4.7 Szervezett programok

Az Okoturisztikai szolgaltatok minden évben szerveznek elére hirdetett, altalaban egy-egy jeles
naphoz kété6dé programsorozatot. A latogatok altalaban a kornyezé lakossag, csaladok és iskolas
gyerekek korébdl kertilnek ki. Emellett a civil szervezeteknek és a nemzetipark-igazgatésagoknak
vannak rendszeres programjaik (pl. tematikus tarak a Kiskunsigi Nemzeti Parkban vagy
jelvénygyijtd tarasorozat a Duna-Drava Nemzeti Parkban). A programok kialakitasakor mar tobb
helyen figyeltek arra, hogy ne csak egynapos latogatok érkezzenek a teriletre, hanem egész
hétvégére, t6bb napra szolgald programokat kinaljanak.

Az Okoturizmus egyéb szerepl6i is egyre inkabb szerepet vallalnak a kilonb6zd térségi
programsorozatokhoz ~ kapcsolédé  rendezvényekben — is  (tarsszervez6i  feladatok,
helyszinbiztositas, human eréforras rendelkezésre bocsatasa, szakvezetések lebonyolitasa, stb.).
Azonban még mindig kevés az olyan rendezvények szama, melyek a kilonb6z6 turisztikai
szolgaltatok Osszefogasaval keriilnének megrendezésre, és ezaltal szinvonalas, tematikus és
komplex kinalatot eredményeznének. A turistak igénylik a programokat, és a szallashelyet, egyéb
szolgaltatast gyakran a programokhoz megfelelen keresik.
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4.8 Erdei iskola

Az Okoturizmusban kitlintetett szerep jut az oktatasnak, a nevelésnek és a fontos szerepet jatszo
erdei iskolai oktatasi programoknak. A nemzetipark-igazgatésagok, Natura 2000 tertletek, a civil
szervezetek és natarparkok is kiemelt feladatként kezelik a kornyezeti értékek szem el6tt tartasat.
Legtobbszor biztositjak az oktatasba bevonhato kiépitett bemutatohelyszineket, szakember altal
kisért kirandulasokat, bemutatasi feltételeket, kortilményeket és esetlegesen a szallashelyeket is.
Azonban nem szabad figyelmen kivil hagyni azok folyamatos fenntartasat, az érdekl6dék
figyelmének lekotését (példaul audiovizualis eszkozokkel, interaktiv jatékokkal) és ennek
érdekében  torténd  fejlesztéseket sem. A fejlesztéseknél érdemes a fenntarthatésag
szempontjainak a figyelembe vétele és a tudatos szamszerGsités.

4.9 Szallashelyek

Az okoturisztikai szerepl6k igyekeznek szallashelyeket is biztositani a turistdk szamara, melynek
lehetséges okai egyrészt a tamasztott igény, masrészt pedig a tartozkodasi id6 (és ezaltal a fajlagos
koltés novelése) meghosszabbitasa. Az Okoturisztikai szolgaltatok altalaban a helyi vagy
kornyékbeli szolgaltatokkal kozoésen elégitik a jelentkezé szallashelyigényeket. A masok altal
nyujtott szolgaltatasok mindségére igy csak részben vannak kozvetlen hatassal. A vendéghazak és
ifjusagi szallashelyek férShelyeinek szama maximum 30-40 f6 egyidejli befogaddképességt, de
nagyobb csoportok fogadasara még nem alkalmasak.

Az oktatasi programok szitkségessé teszik a bemutatohelyeknek vagy latogatokozpontoknak a
tobbféle hasznositasat, a kapacitaskihasznaltsig névelése érdekében (foglalkoztatd termek,
auditériumok, interaktiv bemutatasi rendszerek, szabadtéri foglalkoztatd helyszinek, jatékterek).
Ezeknek a tobb funkcids hasznositasa jelenleg még elég alacsony.

A védett természeti tertletekre érkez6 vendégek kozott igen magas a gyermekek és fiatalok
aranya, akik elsGsorban az alacsonyabb arszinvonald szallashelyeket részesitik elényben. Az
igények alapjan sziikséges lenne az alacsonyabb kategoriaji kereskedelmi szallashelyek tudatos
fejlesztése annak érdekében, hogy az ifjusag neveléshez kapcsolédo iskolai kirandulasok,
tanulmanyi taborok, és erdei iskolak rendszere hosszutavon fenntarthaté legyen.

4.10 Kereskedelem

A nemzetipark-igazgatosagok, natirparkok, civilek és a helyi termékek el6allitoi szamara a
kereskedelmi termékek (ajandéktargyak, kereskedelmi forgalomba vonhaté élelmiszerek) arusitasa
az Okoturizmusbol szarmazé kozvetlen bevételforrast jelenthetne. Az Okoturisztikai vonzerék
kozelében az ajandékiizletek elszortak, a termékek beszerzésének rendszere még kiforratlan,
néhany szolgaltatd és igazgatosag sajat kezdeményezésben probalja kialakitani a helyi termékek
értékesitésének  hatékony modszerét. A jelenleg 1étez6  bemutatohelyeken, illetve
latogatokézpontokban altalaban nem kap kell6 hangsulyt az értékesités, pedig a turistaknak — még
az Okoturistaknak is — a vasarlas az egyik alapvetd igénye. A megjelend igényt pedig gyakran olyan
vallalkozok hasznaljak ki, akiknek arukészlete, annak minésége a szolgaltatok és az igazgatdsagok
altal nem ellen6rizheto.

Egyel6re a nemzetipark-igazgatésagoknak sem, és mas 6koturizmus szereplének sem alakult még
ki a sajat védjegy alatt arusithat6 egyedi arukinalata (,,merchandise” termékek), melyre azonban az
igény mar megvan.

A natarparkok esetében lehetéség nyilik az 6ko- és biogazdalkodas termékeinek az értékesitésére,
mely a helyi lakossag szamara is kedvezé helyzetet teremt. Ennek érdekében a helyi gazdalkodok,
termel6k bevonadsa, kisebb tzletek, vasarok rendezése hatékonyabba teheti a jelenlegi
egyuttmikodéseket.
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4.11 Eszkoézpark

Jelenleg a turizmus céljait szolgalo felszerelések, eszk6zok (tavesd, kerékpar, kenu stb.) sajnos
nem elegendéek. Altalénosségban elmondhato, hogy egyidejileg egy csoport szamara alkalmas
felszerelés mennyiség all csak rendelkezésre. Leginkdbb kerékpar, barlangi tarafelszerelés és
taves6 alkotja mindosszesen egy-egy szolgaltatd eszkozparkjat. Az tizemeltetés is sokszor rajuk
harul, azonban mas tzemelteté bevonasa nehézkes és kevés befekteté latja benne az tUzleti
lehetéséget. Ennek ellenére igyekeznek az Okoturizmus szerepléi megtalalni az optimalis
megoldast, akar mas tzemelteté vagy bérbe adas révén.

4.12 Informaciészolgaltatas, tajékoztatas és kommunikacié

A turisztikai fogadoképesség alapvets feltétele a latogatok tajékoztatasi rendszerének kiépitése.
Fontos, hogy a vendégek védett természeti teriileten belili mozgasa tudatosan iranyitott legyen, a
vendégek minden informdciéhoz a megfelelé helyen, a megfelel6 idében és a megfelel6 médon
jussanak hozza, a védett természeti tertleten belili tdjékozdédas a lehetd legegyszertbb legyen, a
latogatast befolyasolé informacidk a megfelelé helyen keriiljenek kifrasra. Az informacids és
iranyitasi rendszerek kiépitettségének foka térségenként eltérd, kiépitéstik folyamatosan zajlik. A
feliratozas legtobbszor egynyelvd, ami megneheziti a kilfoldiek tdjékozodasat. A kozlekedési
csomopontokban, allomasokon, parkolokban és benzinkutaknal, szallodakban, éttermekben
altalaban nincsenek turisztikai informaciés anyagok elhelyezve. Minden az 6koturizmusban
érintett szolgaltaté érdeke, hogy ezeken a helyszineken, szervezett formaban, egységes arculattal
rendelkezé médon, rendszeres frissités biztositasa mellett megjelenjenck.

Az iranyitasi rendszerek fontos pontjai a latogatokézpontok, fogaddkapuk és fogadohelyek,
informaciés pontok, bemutatohelyek, ahol a vendégek direkt médon kaphatnak informaciokat a
védett természeti tertletekrdl. Ezeknek a f6bb fogadopontoknak sziikséges lenne egy egységes
arculati megjelenés kialakitasa, mely azonban jelenleg kevés helyen valosult meg. A kdlesonos
egyuttmikodés nyilvan itt is fontos, hiszen ahogy az Okoturizmus szerepléi elvarjak a
szolgaltatoktol az informaciokozvetitést feléjik, ugy a kornyezé szolgaltatok részérdl is
természetes igény, hogy ezeken a pontokon a vendégek teljes kord tajékoztatast kapjanak. Az
egységes arculat kialakitdsa nem megkertlhetd, a turistak szamara egyértelmden beazonosithatd
természeti értékek és a jellegzetességek hangsulyozasa, el6segiti a pozicionalast ¢és a
differencialast, annak fontos eszkoze.

4.13 Szakemberhattér

A nemzetipark-igazgatésagoknal az Okoturisztikai (és egyéb turisztikai) feladatok tervezése,
koordinalasa a szervezeti rendszerbe val6 beilleszkedés tekintetében rendkiviil valtozatos képet
mutat. Van ahol nevesitve van a tevékenység (Oktatasi-idegenforgalmi Osztaly, Turisztikai és
Oktatasi Osztaly, Koézonségszolgalati Osztaly), mashol valamely egyéb osztaly szervezeti
rendjében (Természetismereti Osztaly, Elovilig-védelmi Osztaly stb.) tevékenykedik —az
okoturisztikai munkatars. A szervezeti egységek létszama meglehetésen nagy szorast mutat,
hiszen 5 és 64 kozé tehet6 ezek szama. Az ott dolgoz6 munkatarsak altalaban az 6koturizmus
szervezésére felkészilt, nyelveket beszél6, fels6foku szakképesitéssel rendelkezé szakemberek.
Szintén nagy a széras az ,idegenvezetSk”, taravezetSk tekintetében. Az Aggteleki Nemzeti Park
Igazgatésagnal igen jelent6s 1étszam foglalkozik a barlangi turizmussal (turaszervezés,
szallasértékesités, barlangiizemeltetés), ezeket az embereket viszont nem lehet Gkoturisztikai
munkatarsaként szamba venni. Ennek okan a kérdéives felmérés statisztikai értékelése félrevezetd
képet mutatna.

A téma alapos ismeretében ugyanakkor elmondhat6, hogy ma mar valamennyi nemzetipark-
igazgatosagnal dolgozik magasan kvalifikalt szakember, akinek az Okoturizmus a szakmai f6
feladata. A dolgok jellegébdl adodik, hogy az igazgatésagoknal ,,6sszendttek”™ az Okoturisztikai és
az oktatasi feladatok, igy a kérnyezeti nevelés, erdei iskolai programok szerves egységet képeznek
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az Okoturizmussal. Osszességében megallapithaté, hogy a nemzetipark-igazgatosagoknal jol
felkészilt, rendkiviil motivalt, fiatal szakembergarda foglalkozik az Okoturizmussal. Sajnalatos
moédon a 2005/2006. évi ,Jétszamleépitések” e szaktertletet is érintették, igy a jelenlegi
létszammal egyre nehezebben ellathatéak a mennyiségében folyamatosan névekvd és egyre
szerteagazobb szakmai feladatok.

Bizonyos feladatkorok taravezetSk altal is ellathatoak, igy egyre tobb igazgatdsag tart ilyen iranya
képzéseket, majd foglalkoztat kiilsé munkatarsakat alland6 vagy id6szakos jelleggel.

A natarparkok és 6koturizmussal is foglalkozé természetvédd civil szervezetek esetében is nagy a
szo6ras a szakemberhattér tekintetében. E vonatkozasban varhatéan jelents ,,rendezéerd” lesz a
kozeljovében varhaté TDM szervezetek kialakulasa.

A stratégia véghezvitele soran kiemelt figyelmet kell forditani a szakemberellatasra, oktatasra és
tovabbképzésre.

4.14 Monitoring

A latogatok részérdl a visszajelzések els6sorban személyes visszacsatolasok formajaban érkeznek.
Hazankban a monitoring rendszerek nem kiépitettek, maig dominalnak a tdravezetés sorin
elhangzott vélemény-nyilvanitasok, a személyes élménybeszamoldk és az e-mailek. A kérdobives
valaszadas és a vendégkonyv eseti, gyakran a valaszadok jotékonysagan mulik ezek megléte. A
natarparkok esetében az egyik leggyakoribb sziikséges 1épés a monitoring rendszer bevezetése,
illetve meglétének emlitése volt, mely ennek sztikségességét tamasztja ala.

4.15 Fejlesztendd teriiletek

A magyar Okoturisztikai programkinalat piaci megjelenése nem kell6képpen hatékony. Az
okoturisztikai szolgaltatok egyel6re még nem rendelkeznek olyan kommunikacids-, marketing
munkatarssal, akinek kommunikaciés csatornak kialakitisa és a marketing stratégianak a
megalkotasa lenne a feladata.

Az okoturizmuson belill a legfontosabb fejlesztési teriiletnek a - kérd6iv altal megkérdezett -
szakemberek véleménye alapjan a hatékonyabb marketing, az Okoturisztikai szolgaltatasok
szamanak névelése és a munkatarsak nyelvtudasanak bévitése bizonyult. A fenntarthat6 fejlédés
szempontjabol egyértelmiien a kornyezettudatos nevelést és a kornyezetvédelmet tartjak a
legfontosabbnak a megkérdezettek. A kornyezettudatos nevelés megfelel6 moddszertananak
kidolgozasa a jovében az egyik legjelentésebb feladat és kihivas az OSkoturizmusban és az
oktatasban egyarant.

Az egyéb turisztikai szolgaltatasok szinvonala — szintén az Okoturisztikai szolgaltatok megitélése
alapjan — meglehetésen alacsony, ez aldl kivételt képeznek a madarmegtfigyel6 helyek és a
(kapcsolodo, kozeli) telepiilések szolgaltatasainak szinvonala. A rendezvények, programok, a
kerékparutak, és a szallashelyek szinvonala kivanja meg azonban a legtobb fejlesztést, mely a
jovében prioritast érdemel.

Az Okoturisztikai fejlesztéseknek a természetvédelem érdekei mellett biztositania kell azt is, hogy
a kinalat minél szélesebb kora legyen, annak érdekében, hogy a latogatok elégedettsége minél
teljesebb lehessen, a latogatas pedig értékes tapasztalatokkal és élményekkel gazdagithassa a
latogatot. Ahhoz, hogy a kinalati elemek megfeleljenek a turistdk igényeinek - hiszen mas
turistaktol részben eltér6 motivacidkkal érkeznek az Okoturistak — figyelmitket a kornyezeti
nevelés eszkozeivel kell a kornyezettudatossag témakore felé iranyitani. Hazai viszonyaink
kozepette nagyléptékt fejlesztések esetén a nemzeti park szervezetének és menedzsmentjének
megkertilhetetlen szerepe kell legyen. Erre részben mar ma is alkalmasak, hiszen az egyes
térségekben fellelheté vonzerdk és attrakcidk természetvédelmi kezeldi a turisztikai termékeknek,
és e mellett a nemzetipark-igazgatésagok munkatarsai alapjat képezhetik és részei lehetnek a
regionalis desztinacié menedzsment struktirak létrehozasanak és mikodtetésének, hozzajarulva
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ezzel a térség fenntarthatd fejlédéséhez. Azonban az Okoturizmus sikerességéhez alapvetéen a
kinalati szerepl6k és a szolgaltatok egyuttmikodésének (kozos programok, rendezvények, kozos
marketing és piaci megjelenés stb.) megléte kell nytjtsa a megfelel6 alapot, mely nélkil a tovabbi
fejlesztések elképzelhetetlenek.
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5 HAZAI TURIZMUS RENDSZERE

A hazai okoturizmus kinalata egyre inkabb tobbszereplssé valik. Kezdetben, jellemzéen a
nemzetipark-igazgatosagi Okoturisztikai kinalat uralta a piacot s kétségtelen, hogy e terileten
oriasi fejlédés ment végbe az elmult tiz évben a vonzerd-bévités, a fogadasi feltételek kialakitasa,
fejlesztése terén. Megjelentek ugyanakkor az ,,egyéb” Okoturisztikai szolgaltatok is tgymint a
natarparkok, természetvédelmi civil szervezetek, erdet iskolak, 6nkormanyzatok, vallalkozok.

Egyel6re azonban viszonylag kevés informaci6 all rendelkezésre a hazai lakossag Skoturizmussal
kapcsolatos szokasair6l, ami nem meglepd, hiszen ezen turizmusforma a kezdeményezések
ellenére csak most kezd teret hoditani Magyarorszagon.

A fejlesztési stratégia végrehajtasa soran feltétlentl szamolni kell ezek szerepével, a kinalat
Osszehangolasaval és a TDM elvei mentén olyan megoldasok kialakitdsaval amely jelentSs
térségfejlesztd tényez6vé emeli az Okoturizmust.

Célszertinek latszik (a fejlesztési stratégiai elkésziiltét kévetSen) egy az OTM és a KvVM 4ltal
feliigyelt Okoturizmus Bizottsig (tarcakézi bizottsag) létrehozasa a megvalésitas konkrét
feladatainak Osszehangolasa, az atfedések megsziintetése, a regionalis tervezés és fejlesztés
komplexitasanak biztositdsa, a pénziugyl forrasok megszervezésének ¢és elosztiasanak
racionalizalasa, a nemzeti marketing és a nemzetkozi piacon valé megjelenés biztositasa, stb.
céljabol.

Koordinalt, céltudatos tervezéssel és fejlesztéssel kialakitott komplex 6koturisztikai kindlat (egytitt
a kapcsolatos tertiletekkel (gyogy-, lovas-, kulturalis-, gasztronémiai-, bot, stb. turizmus)) valoban
»stratégiai termék” lehet.

A ,,Pannonicum”, mint 6kogeografiai régi6é olyan természeti értékekkel rendelkezik, amelyek az
EU teriletén egyedilalloak. Az erre alapozott turisztikai termékfejlesztés és piaci megjelenés — a
természet megdvasanak prioritasaval — nemzeti érdek.

Magyarorszag tertletének jelenleg mintegy 10 % all természetvédelmi oltalom alatt. A védett
teriletekhez kapcsol6do feladatokat jelenleg 9 nemzetipark-igazgatésag — majd 2008. aprilis 1-t6l
ismét 10 nemzetipark-igazgatosag - latja el, melyek illetékességi tertilete az egész orszagot feloleli.

A nemzetipark-igazgatésagok, mint kozfeladatokat ellaté allami szervek, a természetvédelem
teriletén igen szerteagazd tevékenységet folytatnak, mely feladatok azonban alapvetéen két
fontos témakorbe sorolhatok: egyrészt természet-megbrzési és élovilag-védelmi feladatokat latnak
el, melyhez az ellenbrzés, kutatas, nyilvantartds egyarant hozza tartoznak. Masrészt viszont a
nemzetipark-igazgatésagok fontos kozfeladata a bemutatas, az ismeretterjesztés, a koérnyezeti
nevelés és tudatformalas. A kérnyezeti nevelés a kovetkez6 generaciok kornyezettudatossaganak a
letéteményese, ezért is fontos a megfelel6 szintG ismeretterjesztés a természetvédelem
szakemberei részérdl.

Osszességében tehit elmondhaté, hogy a korszeri nyugat-eurdpai irinyvonalnak is megfelelve a
nemzetipark-igazgatésagok kiildetése a bemutatva megérzés elvén — fenntarthatdan, a természeti
értékek fenntartasat biztositva - kell, hogy alapuljon, hiszen nincs fenntarthaté természetvédelem
bemutatas, kérnyezeti nevelés és szemléletformalas nélkdl.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia nemzeti szintQi prioritasai k6zott ugyan kiemelten nem
szerepel az Okoturizmus, azonban az Orokségturizmuson belil, mint az 6rokségturizmus egy
fontos szegmenseként szerepelnek a nemzeti parkok. Az 6rékségturizmus részeként kiemelt cél a
vilagorokségl helyszinek, valamint — az atfedésekre tekintettel — a nemzeti parkok turisztikai
termékké fejlesztése. A nemzetipark-igazgatésagok turizmusaval a ,,cél az, hogy a tervezési
id6szak végére az adott terilet teherbird képességét figyelembe véve minden vilagorokségi
helyszinen és nemzeti parkban kialakitasra keriiljon egy latogatokézpont, amely alkalmas tobbek
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kozott kiallitasok és rendezvények szervezésére is, megvalosuljon a nemzeti parkok lakossag- és
turistabarat mikodése, a ,,baratsagos természetvédelem”. (IN'TS)

Az NTS SWOT analizise az okoturizmus kinalatat az alabbi helyeken jelzi a ,,Erésségek”
részében:

A sokszintiséglinkbdl fakadé egyediség
Gazdag hagyomanyokra, kiilénb6z6 korszakok 6rokségeire épité kulturalis adottsagok

Az orszag nagy részén megtalalhatd aktiv turizmushoz (lovas, golf, kerékparos, vizi,
természetjaras) kapcsolodo szolgaltatasok és létesitmények megléte

Ismert magyar gasztronémiai hagyomanyok

Emberi beavatkozas hatasaitol kevésbé érintett természeti kornyezet, védett tertletek
(nemzeti parkok, természetvédelmi tertiletek)

Vilagorokségi helyszinek

A SWOT analizis szerint szamos lehet&séget rejt magaban az 6koturizmus:

Emelkedik az olyan kilonleges, egyedi turisztikai termékek iranti érdeklédés, amelyek
terén Magyarorszag kedvezé adottsagokkal rendelkezi

N6 a természetjaras szerepe az egészségmegorzésben, fiatalok szemléletformalasaban
No6vekvé igény a kulturalt teleptlésképre, kornyezetre
Egészség,- és kornyezettudatossag terjedése

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban a masodikként kiemelt turisztikai termék az
Orokségturizmus. Ezen belil megkilonbozteti a kiemelt termékek és a regionalis
jelentSségi termékek korét.

Az NTS 20006. januarjaban jovahagyott intézkedési tervében rogzitettekbdl csak

cimszavakban kiemelve:

emberkézpontu és hosszu tavon j6vedelmez6 fejlédés
attrakciofejlesztés

fogadasi feltételek javitasa

kisvasutak turisztikai hasznositasa

kerékparut-rendszer, vizi turizmus, vizi kozlekedés fejlesztése
emberi eréforras-fejlesztés

desztinacidmenedzsment

a turizmus fenntarthatdsaga, az ezt segit6 indikatorok kidolgozasa, stb.

Az akcidtervben a turistafogadas feltételeinek javitasa prioritason belil az 6koturisztikai
helyszinek kerékparral valé megkozelithet6ségének javitasa szerepel.

A turizmusfejlesztés szempontjabol a teriileti prioritasok kozott kijelolésre kertiltek a specialis
természeti adottsagu teriletek, azaz: ,,a nemzeti parkok, tdjvédelmi korzetek, kulturtajak,
natarparkok, 6sszefliged tajegységek, amelyek karakteritkben okoturisztikai jellegtiek, ugyanakkor
mas halozati elemként is megjelené turisztikai szolgaltatasok helyszinéhez kozvetlentl
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kapcsolodnak.” A hatékony turisztikai fejlesztéseknek alapja itt is a térségi szakmai szervezeti
hattér, az egyes jellemz6 termékelemek halézatba szervezése.

Az Skoturizmus fejlesztésének alapjaként feltétlentl szikséges nagyon roviden attekinteni a hazai
természetvédelem  turisztikai  tevékenységének  kozelmultbéli, legfontosabb — eseményeit,
dokumentumait:

e A nemzeti parkok tudatos, célirinyos és modszeres turisztikai fejlesztése 1998-ban
kezd6dott meg. A kornyezetvédelmi tarca célelbiranyzatanak és egyéb palyazati
lehet6ségeknek készonhetSen jelentds termékfejlesztések és beruhazasok torténtek.

e A jogszabalyi hattér kell6 megalapozottsagot adott a szandékolt fejlesztésekhez (a
pénzigyi lehet6ségek mas kérdés):
- Az 1996. évi LIIL. Tv. A természet védelmérdl

- A 211/1997. (XI. 26) Korm. Rendelet a kornyezetvédelmi feligyelSségek,
valamint a nemzetipark-igazgatésagok feladat és hataskorérdl, tovabba a
Kornyezet és Természetvédelmi Féfeligyel6ségrol.

- A 132/2003-as (XII. 11.) OGY hatarozat a 2003-2008 kozotti idészakra sz616
Nemzeti Kornyezetvédelmi Programrol.

- A 35/1998 (III. 20.) OGY hatarozat az Orszagos Teriletfejlesztési Koncepciorol

A 211/1997 (X1.26.) sz. Kormanyrendelet kimondja, hogy ,,Az igazgatésig allami feladatként
ellatando alaptevékenysége korében. .. természetvédelmi bemutatd, ismeretterjesztd, oktatasi cély,
valamint idegenforgalmi létesitményeket tart fenn és muakodtet, kézremikodik természetvédelmi
kutatasi, oktatasi, nevelési és ismeretterjesztési tevékenységekben”

A fenti rendeletet tobbszor moédositottdk, majd a 276/2005. (XII1.20.) Kormanyrendelet
megszintette a KvVM hattérintézményét, amelynek feladatai kozott szerepelt hogy: ,,(3) A
természetvédelmi szaktertlet tekintetében ... e) ellitja a fenntarthaté turizmus fejlesztésével
kapcsolatos kornyezetvédelmi és természetvédelmi feladatokat” A nemzetipark-igazgatdsagok
tekintetében megmaradt a korabbi passzus. (15 § e) pont).

A 347/20006. (X11.23.) Kormanyrendelet 37 §-a taglalja a Nemzeti Park Igazgatosagok feladatait
és ezek kozott nem szerepel a korabbi jogszabalyokban allami alapfeladatként megjelolt
turisztikai tevékenység. Ez a tovabbi intézkedések tekintetében atgondolandé.

e Fontos szakmai szervezetek, események dokumentumai hataroztak meg a {6 iranyokat:

- A ,,Budapesti Nyilatkozat” az 1996 évi budapesti NATUREXPO-n rendezett

nemzetkozi konferenciardl

- El6terjesztés a Kormany részére az 6koturizmus fejlesztési programjarol (GM és
KOM ko6z6s tervezete, 2002.)

- Az Okoturizmus Nemzetkozi Evét zaré Quebec-i Nyilatkozat (2002.)

- Az Orszagos Idegenforgalmi Bizottsig 1/2004 éllisfoglalisa az Okoturizmus
helyzetérdl.

- Az BEurépai Turizmus Forum 2004. zaronyilatkozata
- A Nemzeti Fejlesztési Terv L.
- Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv

e Jelen stratégia megalkotasa soran figyelembe veendéek:
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- A KvVM elkészitette ,,A természetvédelem turisztikai koncepcidja” c. tanulmanyt
(2004. dec.), amely szerteagaz6 helyzetfelmérést kévetéen meghatirozta az
Okoturisztikai jOvOképet és a fejlesztési feladatokat, amelynek f6 irdnyai és
eszkozrendszere a kovetkezSk:

»Egymasra épitett stratégiai tervezés” megvalositasa

*  Magas szinvonala Skoturisztikai kindlat létrehozasa a védett természeti
teriilleteken

¢ Az okoturizmus human-er6forras oldalanak fejlesztése
* Az 6koturizmus mikoédési kornyezetének fejlesztése
*  Marketing- és kommunikaciofejlesztés

- A kornyezetvédelmi tarca ,Baratsagos természetvédelem” programjaban (2005.
februar) kiemelten szerepel:

»--- tObb nemzeti park meghatiroz6 szerepet jatszik a térségben és mar
beto6lti azt a szerepet, amit a tobbieknek szanunk.”

e ... a nemzeti parkok els6dleges feladata a természeti értékek Orzése,
gazdagitasa, mikézben biztositjdk a megismerés, bemutatas, kutatds és
rekreaci6 feltételeit.”

e ... folyamatosan javitani, béviteni kell a nemzeti parkok nydjtotta

>

szolgaltatasokat”
e ... alatogatas lehetéségeinek megteremtése, ill. fejlesztése sziikséges”
»» egységes arculat kialakitasa sziikséges”

5.1 Turisztikai trendek itthon és a nagyvilaigban — az Okoturizmus fejlesztésének
létjogosultsaga

A World Tourism Organisation (WTO) el6rejelzése szerint az elkévetkezendé 10 évben a
nemzetkézi turisztikai érkezések szama elérheti az 1 milliardot, ami Gjabb tiz év alatt csaknem
megduplazédhat: 1.600 milliora névekedhet. Ennek koészonhetéen a nemzetkézi turisztikai
bevételek 2010-ben meghaladhatjak a 620 milliard dollart, 2020-ban pedig az 1.500 milliard dollart
is. Magyarorszag helyzete nem egyedlalld tehat a vilagban: a turizmus szamtalan tertleten az
egyik legjelent6sebb bevételi forrassa valik, és egyre jelent6sebb mértékben jarul hozza a GDP-
hez. Magyarorszag az EU-hoz valé csatlakozas altal a vilag legnagyobb turisztikai piacanak
részévé valt, ugy kildéként, mint fogadd piacként.

Igazodva a vilagtrendekhez, hazankban is megvan a lehet6sége annak, hogy a turizmus az
eddigiekhez képest nagyobb szerepet kapjon a nemzeti j6vedelem termelésében és a gazdasag
motorjava valjék. Eurépaban elfoglalt foldrajzi helyzetink, a Pannon Okogeografiai régid
természeti adottsagai, gazdasagi-, tarsadalmi viszonyaink ehhez j6 alapot jelentenek.

A természet- és egészségorientalt utazasok a keresleti elemzésbdl lathatéan névekvs tendenciat
mutatnak. A lakéhelyhez kozeli uti célok valasztasi gyakorisaganak emelkedése kilénosen fontos
Magyarorszagra nézve. Egyrészt azért, mert a hazai 6koturizmus szamos létez6, de ezidaig még
kihasznalatlan tartalékkal rendelkezik. Masrészrol azért, mert Magyarorszag legfontosabb kild6
piacairdl, valamint a kornyez6 orszagokbdl a vendégek akar néhany ora alatt eljuthatnak a
magyarorszagi helyszinekre. A névekvé szamban érkezbk igényeire felkészilve a tartézkodasi id6
meghosszabbitasa és egyben a magasabb fajlagos koltés elérése érdekében ujszerd, szines
programvalasztékot kell létrehozni, amire az Okoturizmus — a maga kulonleges kinalataval —
kival6an alkalmas.
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A belfoldi turistak részaranya — noha mar vannak kiadvanyok, honlapok, ismertet6k ¢és
rendezvények, ahol az 6koturizmus programjai megjelennek — alatta marad az elvarhaténak. Ezt
szamos mas ok mellett a belf6ldi vendégek gazdasagi helyzete mellett a kornyezettudatos
gondolkodas viszonylagos hianya jelenti.

A turizmus fejlesztése — Osszhangban a kilonféle kormanyprogramokkal, a NTS-val és az
UMFT-vel — kilonleges kihivast, egyben hatalmas lehetéségeket jelent a nemzeti parkok, és a
természeti értékek ,kezel6i” részére. A névekedéskdzponta és haszonelvl gazdasagiranyitas altal
elvart novekedésnek azonban korlatai vannak. E korlatok kiléndsen markansan jelennek meg a
természeti és kulturalis vonzerSkre alapozott 6rokségturizmus esetében ahol a turizmus jovéjének
a zaloga a fenntarté médon torténé hasznositas.

Ma mar alapveté kovetelmény, hogy a turizmus egyarant kell, hogy legyen kérnyezettudatos és
marketingszemléletd. Kérnyezettudatos, mert a fenntarthatésag megkoveteli a természeti vonzerd
hosszi tavi megdvasat és marketingszemléleti, hiszen egy rendkivil dinamikus piacon
versenyhelyzetben kell helytallni. Fenti elvarasoknak fokozatosan érvényesilniik kell a nemzeti
parkokba iranyul6 forgalom esetében, legyen az 6koturizmus vagy tomegturizmus (hiszen szamos
esetben a tomegturizmusnak is szinterei a parkok). A nemzeti parkos menedzsment részérdl a
kornyezettudatossag evidencia, a marketingszemlélet érvényesitésében viszont hatalmas
probléma, hogy koltségvetési szervként kell piaci versenyben megmérettetni. E helyzet feloldasa
kormanyzati dontést igényel.

Sajnalatos tény ugyanakkor, hogy a fogadasi feltételek tekintetében jelentSs versenyhatranyban
vagyunk a kornyez6 — veliink egyiitt csatlakozo orszagokhoz (mint Csehorszag, Szlovakia) képest
is, akar a kerékpar-ut halézat, akar a turisztikai informaciérendszer, akar a turista-szabalyazas
teriiletén. S akkor még nem beszéltink a hatalmas turisztikai tartalékokkal rendelkezé
Romaniarél, Bulgariarél ¢és Horvatorszagrol. Gyors beavatkozas — szitkséges — orszagunk
Okoturisztikai fejlesztése tigyében, hiszen ellenkezé esetben tébb évre lemaradunk a teriileten.

Az elkovetkez6 években nemzetkozi szinten is jelent6s valtozasok figyelhet6k meg. Elsésorban
szemléletbeli valtozast a turistak részérél, mert egyre kornyezettudatosabba és az értékek
meglrzésére nyitottabba valnak. Ez maga utan vonja a lehet6ségét annak, hogy ezt a viszonylagos
nyitottsagot kihasznalva az okoturizmus jelentés lépéseket tegyen. Nemcsak a kornyezeti
nevelésben érhetéek el eredmények, hanem a latogatottsagban és a turistak attitGdjében (pl.
névénygyijtés) is kedvezd valtozasok indultak el.

Az Okoturizmus tertiletén is az unikalis értékek hangsuilyozasaval csalogathatéak egy adott
desztinaciora a turistak. Ennek oka a turizmusban bekovetkezett valtozasokban keresendd. Az
eddig leginkabb népszerinek szamit6 4S tertletek (mint példaul a mediterran orszagok) egyre
inkabb veszitenek ,,varazsukbol” és a latogatok az eddig el nem érhetd, vagy kevésbé latogatott
teriileteket (pl. Azsia, Kelet-Eurépa) kezdik felfedezni maguknak.

Az egzotikum szintén elvaras, a mas keresése, intenziv élmények gyijtése a legf6bb motivacid
egy-egy utazas alkalmaval. Ha a hazai viszonyokat tekintjik, a belféldi turizmus jelentsen
megnott - kdszonhetSen tébbek kézott az tidilési csekknek — melynek hatasai az 6koturizmusban
is érezhet6ek és itt nem kizardlagosan a megnévekedett forgalom esetén, hanem az érdekl6ddk
eltér6 motivacidjaban is. Azaz a tanulasi és megismerési vagyban, a kornyezet felfedezése utani
ingerekben. Ezért az interpreticié és a bemutatohelyek élményszertiségével a turistak tobbsége
megnyerhetd és visszacsalogathato.

A latogatéi Osszetételben is valtozasok figyelhetéek meg. Mar nem csak az ifjusag és a csaladok a
t6szerepl6éi a turizmusnak, hanem egyre né azoknak a fiataloknak, koézépkoraaknak és
nyugdijasoknak a szama, akikre jellemz6 a fels6foku végzettség, varosban élnek és a jovedelmiik
is magasabb. Gyakran jelennek meg csoportosan, barati tarsasaggal.
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Az egészséges életmdd terjedésével az okoturizmus szamara tovabbi lehetéségek nyilnak meg.
Egyre tobben vagynak a varosokbdl a szabadba, kirandulni, tdrazni és sportolni. Kellé
rugalmassaggal és felkésziiltséggel (pl. eszkozpark) szintén szamos lehet6ség kiaknazhato.
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6 VUMFT KAPCSOLODASI PONTOK

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv az ,,0koturizmus” sz6t nem tartalmazza, 4m tobb fejezetben
tesz szerepére ¢és jelentOségére pozitiv utalast. Az Okoturizmus szerteagazo jelentségét, tobb
tertilethez val6 kapcsolddasat bizonyitja, hogy a természeti értékek turizmusanak fejlesztését tartja
az egyik megoldasnak mind a ruralis térségek fejlesztése, mind a kornyezet fejlesztése, az
egészségtudatos oktatas-nevelés kapcsan.

A ruralis térségek teriletileg integralt, fenntarthat6 fejlesztése kapcsan a Terv tamogatja az
alacsony népességli kozponti telepiiléssel rendelkezd, alacsony népstriségl ruralis (vidékies)
térségekben — a fenntarthat6 fejlédés szempontjainak figyelembe vételével — az ujjaéledd helyi
tarsadalmak kezdeményezéseire alapozva a helyi, térségi adottsigokra ¢épité termékek és
(turizmust kiszolgald) szolgaltatasok integralt fejlesztését. A vidékies térségek fejlesztése az egyes
agazati és regionalis fejlesztéseken, valamint az agrar-vidékfejlesztésen ativels, integralt
beavatkozasokat igényel, ennek megfeleléen a beavatkozasok egy része az FBEurdpai
Mezbgazdasagi és Vidékfejlesztési Alapbol valosulhat meg. A vidékies térségek megujulasi
lehet6ségei a kulénb6z6 adottsagu tertileteken eltéréek. Ezért szitkséges a természeti, taji és
kulturalis értékekben gazdag teriileteken a helyi értékek és er6forrasok fenntarthatd helyi, térségi
kiaknazasa a térségfejlesztés, természet- és Orokségvédelem valamint a turizmus szoros
egyuttmikodése révén.

A Terv nagy hangsulyt fektet az elmaradott kistérségeknek és a nehezen elérhetS perifériaknak —
ahol a természeti értékek tobbsége fennmaradt - hogy bekapcsolédhassanak az orszag gazdasagi-
tarsadalmi vérkeringésébe. Ezeken a tertleteken a lakossag, kilondsen a képzett csoportok
helyben tartdsa, a foglalkoztatds bévitése, a megfelelé életkorilmények infrastrukturalis
feltételeinek javitisa ¢és a kozszolgaltataisok jobb elérhet6sége érdekében  terveznek
beavatkozasokat — tobbek kozott a turizmus — Okoturizmus — fenntarthatdé moédon vald
fejlesztése révén.

A turizmus kiemelt térségfejleszt6 hatasa miatt a terileti felzarkézast is szolgalja. A helyi
er6forrasok felhasznalasa, munkahelymegtartd és — teremtd hatasai révén kedvezé folyamatokat
indithat el térségi szinten. A fejlesztésekkel Osszehangolhatok a gazdasagi és tarsadalmi érdekek
(termal ¢és gyogyvizre alapuld, kulturalis fejlesztések, vilagorokségek, nemzeti parkok
megélénkitése, szervezet és emberi er6forras fejlesztés, informacios infrastruktura kialakitasa).

A turisztikai fejlesztések elsGsorban régidspecifikusan valésulnak meg, de a gazdasagfejlesztés
programjai, igy kozvetve mas operativ programok is kedvez6 hatasokat gyakorolnak rajuk (pl.
kozlekedési fejlesztések). Mivel a természeti kornyezet fejlesztésérdl, latogatd-baratta tételérdl
beszélink, fontos a kornyezet — mint élettér, mint vonzer6 — megovasa. Az UMFT ezért
tamogatja a kornyezeti szempontbdl veszélyeztetett térségekben a komplex taj- és kornyezet-
rehabiliticio, a viz- és tdjgazdalkodas, illetve az ar- és belvizvédelem érdekében integralt,
agazatkozi fejlesztések és rehabiliticios programok kidolgozasat és végrehajtasat.

Vizeink j6 6kolégiai allapotanak helyreallitasaért vizvédelmi, térségi vizvisszatartasi-, potlasi és
vizrendszer-rehabilitacios fejlesztések (komplex vizvédelmi beruhazasok, sikvidéki vizrendezés)
megvaldsitasa a cél, vizfolyasok, tavak, mellékagak, holtagak fejlesztésével, és a felszin alatti vizek
szennyezésének megelézésével.

A Natura 2000 programba bevont teriileteken a gazdasagot és az infrastruktirat természetvédelmi
szempontok szerint kell atalakitani, a tertlethasznalat soran az 6kologiai magterileteket és
folyosokat kiemelten kell védeni, és kbrnyezetbarat termelési rendszereket kell kialakitani.

A lentebb felsorolt palyazati lehetéségek roviditett verzidban kertilnek bemutatasra, hiszen a
pélyazati kiirdsok és felhfvasok a Nemzeti Fejlesztési Ugynékség honlapjin hozzaférhetéek. Itt
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elsésorban arra szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy jelen palyazati rendszerben elsésorban mely
tevékenységek részestlhetnek timogatasban és melyek a régionkénti eltérések.

6.1 Palyazati forrasok

Az UMFT-t megel6z6 palyazati forrasok elsésorban a litogatékozpontok és bemutatéhelyek
kialakitasara iranyultak; tovabba szallashelyek kialakitasa és feltjitdsa valosul meg az akkori
forrasokbdl. Tobb esetben az Okoturizmus az aktiv turizmussal egylttesen kerilt feltiintetésre,
azonban célszert a késébbiekben a specialis fejlesztési szitkségletek miatt kilon szerepeltetni az
okoturizmust.

Az UMFT Regionalis Operativ Programjaiban kifrdsra keriilt palyazatok tobbségénél szintén a
bemutatohelyek (tanosvények, madarmegfigyelé helyek stb.) és latogatokozpontok létesitése,
fejlesztése és az azokhoz kapcsolédd infrastruktara kialakitisa dominal tdmogathato
tevékenységként. Azonban érdemes a késébbiekben a hangsulyokat a mennyiségi kialakitastol a
mindségi fejlesztések, a mar meglévé vonzerdk, attrakcidk szinvonalanak névelésére (pl.
interaktiv szemléltetd jatékok, eszkozpark fejlesztése) és a piacra jutas elsegitése felé eltolni.
Pontosabban: a mar meglévé attrakciok és vonzer6k minél élménydusabb bemutatasara, az
interpretaciés  eszk6zok  beszerzésére, az eszkoztar (technikai, muszaki) feldjitasara,
modernizalasara forrasokat rendelni.

Tovabba a marketing nagymértékben hianyzik a palyazati lehet6ségek korébol, pedig a
kiadvanyok, a vasarokon és kiallitisokon valé részvétel, a honlap és egyéb kommunikacios
lehet6ségek sziikségessége és elengedhetetlen volta ismert. Az Okoturisztikai szereplék szamara
ezekben is érdemes timogatast nyujtani.

Emliteni sziikséges tovabba a szakemberek képzésében val6 aktivabb kézremtkodés is, hiszen a
tovabbképzések és a nyelvi képzések is hozzajarulnak a latogatébarat mukodéshez és
tzemeltetéshez. A szinvonalas rendezvények, programok a jovében hangsulyosabb szerepet kell
kapjanak, tamogatottsaguk szintén nem kell6 mértékd. A kilonféle szervezetek kozotti
egyuttmikodések Osztonzése a palyazati kifrasokban még nem jelentkezik, érdemes a
tovabbiakban ezekre is hangsulyt helyezni.

Régionként eltéré keretosszegek keriilnek szétosztasra, a Kozép-Dunantdl és az Eszak-Alféld
szamara lett a legtobb forras odaitélve. A tamogatas intenzitds palyazatonként valtozo, de a
legtobb esetben eléri a 85 %-os mértéket.

A jelenlegi palyazati lehetéségeket a 2.5z Melléklet foglalja 6ssze.
6.2 Megvaldsult beruhazasok tapasztalatai

Az Operativ. Programok keretein belil szamos okoturisztikai beruhazas valosulhatott meg.
Néhany, a kézelmultban megvaldsult beruhazas alaposabb megismerésén keresztil igyekeztiink
feltarni a makodtetés, izemeltetés és fenntartas modjat, valamint a tovabblépési lehetdségeket. A
felkeresett helyszinek az orszag kilonb6z6 régidiban talalhatoak, eltéré adottsagokkal és
lehet&ségekkel, azért, hogy minél szélesebb kortek lehessenek a tapasztalatok.

Szolnoki Parkerdd 6koturisztikai fejlesztése

Régio: Eszak-Alféld

Telepiilés: Szolnok

Kedvezményezett: NEFAG Nagykunsagi Erdészeti és Faipari Zrt.
Palyazati Gsszeg: 33 856 556 Ft

Beruhazas teljes 6sszege: 67 713 113 Ft

Projekt indulasa: 2006.06.14.
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Projekt befejezése: 2007.08.27.

Palyazat cime: A Szolnoki Parkerd6 oOkoturisztikai fejlesztése, egyedi tajértékek turisztikai céla
bemutatasara alkalmas tobbfunkciés bemutatoterek, valamint természeti és tajvédelmi tematikajua
szolgaltato létesitmények kialakitasaval.

Megvalosult:

e A Széchenyi Parkerdében, szabadtéren
* 125 ha-on turista Gthal6zat kiépitése (sétalo-, kerékparos-, lovas utvonal)
" erdei tornapalya 900 m hosszan
" szabadid6 és sporttertletek kialakitasa 1,2 ha-on (asztalok, padok, hulladékgytjték,
informaciés tablak)
" esGbeallok
" jatszotér
» parkol6 kialakitasa személygépkocsik és autébuszok szamara
e Az Erdei Mtvel6dési Haz feldjitasa
»  Tet6tér hészigetelése, a héjazat cseréje
" Az épulet kornyékének csapadékvizmentesitése
» Akadalymentesités (feljaré rampa, akadalymentes mosdok kialakitasa)
» Foldszinti helységek burkolatcseréje
» 50 f& szamara egyidejileg melegité konyha kialakitasa az iskolai csoportok
étkeztetésének biztositasa céljabol

Megallapitasok

A Parkerd6ben mar korabban is mikod6 Erdei Muvel6dési Haz és Vadaspark térségében az
elnyert palyazati tamogatasbol olyan — példaérték — beruhazas valosult meg, amely jelentsen
bévitette a szolgaltatasok korét és szinvonalat, javitotta a fogadasi feltételeket, a korabbinal
komplexebb kinalatot biztositva az oda latogatoknak.

Az erdészet kildetésével Osszhangban fontos szempont volt a kornyezeti nevelés, a
kornyezettudatossag fokozasa az erdei iskolai programok és egyéb szolgaltatasaik révén.
Kiemelten fontos része a beruhazasnak, hogy az erdei iskola programhoz kapcsoléddan
biztositani tudjdk a szallast és étkeztetést (az orszagban tobb helyen ennek hianya alapvetd
nehézség). Korabban nem volt meleg étkeztetési lehetdség és kizardlag a Vadaspark melletti
nyitott szin tetSterében tudtak szallast biztositani (matracos, halézsakos, kizardlag nyari
id6szakban) 20 {6 részére. A projekthez kapcsoléddan az erdészet sajat er6bdl valositotta meg a
téli szallashelyet (az un. ronkhazban, 22 {6 részére, megfelelé vizesblokkal ellitva). Jelen
allapotban 40-50 {6 részére biztositott a melegkonyhai étkezés és szallas.

Az uzemeltetést mindossze 4 {6 latja el (2 f6 kornyezeti nevelé pedagégus és 2 f6& technikai
személyzet). Szitkség esetén az erdészet mas szakteriileten dolgozé munkatarsai is besegitenek.

Megoldandé feladatok, nehézségek:

A gazdasagos Uzemeltetés, az erdészet igyekszik a ,,nullszaldos” eredményhez kozeliteni, de az
erdészetnek e tevékenysége sokkal inkabb kozjoléti szolgalat, mint jévedelemtermel6 tevékenység.

Tovabbi fejlesztési elképzelések:

A Széchenyi Parkerdében a kozjoléti fejlesztéseket nem kivanjak fokozni (eltekintve néhany
kisebb kialakitastol (példaul szabadtéri WC-k felallitasa), hanem a meglévé lehet6ségek maximalis
kihasznalasara torekednek. A késébbiekben a NEFAG Zrt. mas parkerddinek és tertileteinek (pl.
arborétumainak) kozjoléti fejlesztését kivanjak megoldani.
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Kardosfai 6koturisztikai és konferencia kézpont létesitése

Régio: Dél-Dunantadl
Teleptilés: Zselickisfalud
Kedvezményezett: Somogyi Erdészeti Zrt.
Palyazati Gsszeg: 136 000 682 Ft
Beruhazas teljes 6sszege: 293 738 000 Ft
Projekt induldsa: 2006.05.25.

Projekt befejezése: 2007.09.27.

Palyizatcime: Okoturisztikai és konferencia kézpont létesitése

Megval6sult:

23 szobas, 48 férShelyes, 3*-os hotel, uszomedencével, wellness résszel (jakuzzi, szolarium,
szauna, kondicionalé terem), étteremmel és 55-60 f6s rendezvényteremmel. Burkolt kiltéri
parkold, a kertben egy filagoria és teniszpalya all a vendégek rendelkezésére.

Megallapitasok:

A Zselici Tajvédelmi Koérzetben, rendkivil szép természeti kornyezetben, Kaposvartol alig 20
km-re egy latvanyos, kornyezetbe ill6, igényesen kivitelezett 3 *-os hotel épult. A szalloda
Zselickisfalud teleptiléstél 6,2 km aszfaltburkolatt uton kézelitheté meg. Kardosfapuszta 1982-t61
2006-ig (a beruhazas kezdetéig) 21 {6 elszallasolasara alkalmas vadaszhaz makodott,
kiszolgalandé a kitliné nagyvad allomannyal rendelkez6 SEFAG Zrt. vadasz vendégeit. A
beruhazas jelentés mindségi valtozast és szolgaltatasboviilést jelentett. Ugyan nevében — Hotel
Kardosfa *** - Okoturisztikai és Konferenciakézpont, de a természeti kérnyezeten kiviil mas
kapcsolédasi pont nincs az 6koturizmussal. Bz egy igényes szalloda beruhazas. A létesitmény
teriletén nem mukodik erdei iskola, nincs ifjasagi szallashely (vagy taborozasra alkalmas hely), a
bakancsos turistak szamara valamilyen elkilonitett pihenShelyiség. A DDNPI-hoz tartozé védett
természeti teriileten (Zselici TK) fekszik, nincs kapcsolatuk a nemzetipark-igazgatosaggal (aki az
okoturizmus teriiletén meglehetésen aktiv). A hotel rendelkezik 10 db sajat kerékparral és sziikség
esetén lovasfogat is a vendégek rendelkezésére all.

A hotel 2007. szeptember 27-én nyitott, igy kilénésebb tizemelési tapasztalatokrél még korai
lenne barmit is mondani. Az érdekl6dés varakozason felili, 20-30 % korili a kihasznaltsag, de
volt olyan hénap is amikor elérte a 40 %-ot is. A vendégkor még nem alakult is, szeptember-
januar kozott a forgalom 10 %-at adtak a vadaszvendégek.

A létesitmény 23 £6 szamara biztosit munkat. Mivel a hotel egyes paraméterei vonatkozasaban a
4*-os mindsitésnek is megfelel, a SEFAG Zrt. a kés6bbiekben szeretné a magasabb kategériaba
sorolni. Az arak mar ma is erre utalnak (2 4gyas szoba, erkéllyel 85 euro/éj).

Egy erd6gazdasag teriiletén, védett természeti kornyezetben megvalosuld ,,6ko” cimkével ellatott
beruhazas esetében talan célszerGbb lett volna valamilyen meguajulé alternativ energiaforras
hasznositasa (a fités — beleértve az uszoda vizének felfitését is — 3 gaztartalyrol van biztositva,
ami — a téli idészakban — elérte az 1 millié6 forintot havonta). Marketing kommunikaciot a
SEFAG Zrt. kézpontja szervezi, a forgalomban meghatarozé az internet szerepe.

Az ipolytarnéci 6svilagi Pompeji turisztikai fejlesztése
Régio: Eszak-Magyarorszag

Teleptilés: Ipolytarnéc
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Kedvezményezett: Bukki Nemzeti Park Igazgatosag
Palyazati 0sszeg: 500 566 922 Ft

Beruhazas teljes 6sszege: 513 401 971 Ft

Projekt indulasa: 2005.09.17.

Projekt befejezése: 2007.09.

Palyazat cime: Az ipolytarnoci ésvilagi Pompeiji turisztikai fejlesztése, a bemutatasi infrastruktara
modernizalasa

Megvalosult:

e afogadoépiilet atépitése

e geoldgiai tandsvény akadalymentesitése

e parkolé megnagyobbitasa és burkolattal valé ellatasa

e szennyvizkezelés megoldasa

e vizesblokk épitése

e interpretacios eszkoztar bévitése

e konferencia terem kialakitasa

e ajandékbolt helyének kialakitasa
Megallapitasok:
A szlovak hatar menti eldugott kis falu hatara igazi vilagszenzaciot rejt — a labnyomos homokké
lel6helyet. A Vilagérokség varomanyos, Eurépa Diplomas attrakcié megérdemli, hogy szakmai
rangjahoz méltéan, eurdpai szinvonalon legyen bemutatva. A volgy kiszélesed6 részén megépitett
tagas parkold és kiilonleges architekturaju fogadoépiilet megteremti ennek a lehetéségét. Noveli a
latvanyértéket és a kuriozitast, hogy az épiilet el6tt lett kiallitva a tavaly nyaron Bukkabranyban
feltart mocsari ciprus maradvanyok egy része. Az éptileten beltl 200 f6s konferenciaterem és 4
dimenziés mozi lett kialakitva. Mod van ajandékbolt tizemeltetésére is. Megtortént a geoldgiai
tanosvény mentén elérhetd régi bemutat6 épiiletek akadalymentesitése, a felsé éptiletben pedig 3
dimenzids kivetités segitségével ,,elevenednek meg” a labnyomaik alapjan rekonstrualt ésallatok.
A fogaddépulet mozitermében a 4-D-s mozi fantasztikus élményt nyujt, egy 20 millié éves
6svilagba val6 utazast. Ez 6nmagaban mar 6riasi attrakcio.

Megoldandé feladatok, nehézséoek:

A létesitmény hivatalos atadasa 2008. marcius 1-én volt, 2007. szeptemberétél probatizemben
mikodtek. A fogaddépiilet belsé felszereltsége még nincs végleges allapotban. Cél volt, hogy
minél alacsonyabbak legyenek a miikodési koltségek (hdszivattyd, padlofiités stb.), ennek ellenére
a létesitmény Uzemeltetése a nemzeti park gazdalkodasaban nem kis teher. Egy ilyen létesitmény
mukodtetése erre a feladatra felvett és képzett személyzetet igényel. Jelenleg a muikodtetést a
nemzetipark-igazgatésag (rendkiviil elhivatott, motivalt, kivaléan képzett) munkatarsai végzik (3
t6 koztisztvisel6) egyéb természetvédelmi feladataik mellett. Segitségiikre van egy e célbol
létrehozott alapitvany és a Munkatigyi Koézpont tamogatasaval foglalkoztatott kézmunkasok.
Kotelezettségvallalas volt, hogy 3 év mulva minimum 50 000 f6 évenkénti latogatészamot a
létesitménynek el kell érnie. Ez a jelenlegi midkodtetési rendszerben (kevés személyzet)
nehezebben teljesithetd, valamint a létesitmény az év 8 honapjaban tizemel, nem egész évben. Az
objektum szikebb-tagabb kornyezetében nincs étkezési és szallas-lehet6ség.

Tovabbi fejlesztési elképzelések:

A tavlati elképzelések kozott szerepel egy, a szlovakokkal k6zosen létrehozand6 négradi geopark
¢és a fogadoépiilet kozelében egy étterem kialakitasa, szallaslehet6ség megoldasa, erdei bemutato
kialakitasa, jatszotér létesitése, egy miocén erd6 kialakitasa, kutatasi tevékenység folytatasa,
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esetlegesen egy kalandpark létrehozasa. Mindenekel6tt azonban az optimalis tzemeltetés és
gazdasigossag kérdéseit kell megoldani.

Okoturisztikai bazis Racalmason

Régio: K6zép-Dunantal

Telepiilés: Racalmas

Kedvezményezett: Récalmas Kézség Onkorményzata
Palyazati 6sszeg: 487 207 500 Ft

Beruhazas teljes sszege: 499 700 000 Ft

Projekt indulasa: 2005.11.11.

Projekt befejezése: 2007.08.18.

Palyazat cime: Komplex 6koturisztikai bazis kialakitasa Racalmason
Megvalosult:

e  Oktatasi épiiletben:
» FElSadoterem
» Id&szaki kiallitoterem
* Interaktiv terem
» Halaszati (allando) kiallitas
* Emeleten irodak
e  Gasztrondmiai épiletben:
»  (Gasztronémiai bemutatoterem
*  Helytorténeti kiallitas
e Kézmives éptletben:
»  Kiilonféle szakmak muhelyei, szemléltetok kiallitasi anyaggal dekoralva
e Szabadtéri szinpad: 500 néz6-féréhelyes, alatta 61t6z6k és burkolt gépkocsi-bealld
e Nagy-sziget tertiletén (védett természeti tertilet) és a parton:
» 2 tanGsvény, 17 allomassal, informaciés tablakkal, fogaddépiilettel (inditéallomas), 2
madarvartaval
»  (Csonakkikots (50 hajora), csénakhaz
»  Kerékparat Dunaujvarosig
Megallapitasok:

A mar korabban helyreallitott Jankovics kuriat 6vezd, tonkrement, elhanyagolt gazdasagi épiiletek
renovalasaval kialakitott 6koturisztikai bazis, egylitt a hozza csatlakozé védett természeti teriilet
bemutaté Okoturisztikai infrastruktaraval sikeres beruhazds. A kérdés itt is a hatékony
tzemeltetés. Az igényesen kialakitott épiletek gazdag felszereltsége sokféle hasznositasra ad
lehet&séget. Tul sok tzemeltetési tapasztalat még nincs, hiszen az atadas 2007. augusztusaban
volt. A kuria és az Okoturisztikai bazis szervesen kapcsolodik egymashoz, ezért a tulajdonos
onkormanyzat 2008. aprilis 1-el szervezeti 6sszevonast hajtott végre, egy menedzsment iranyitja a
komplexumot. Jelenleg ez mindGssze két £6 — az igazgatd és egy referens — valamint tervezik egy
t6 felvételét az Okoturisztikai kozpontba. A technikai személyzet — allando, szerzédéses —
mind&sszesen tovabbi 4 {6 (takaritok, kertész, karbantartd).

Megoldandé feladatok, nehézségek:

Hianyzik a bevételt hozo két alapvetd fontossagu szolgaltatas: a szallds és az étterem. A teriileten
van még két elhanyagolt allapotd, kihasznalatlan épilet (régi cselédhazak), amelyek feldjitasat
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tervezik ifjusagi szallas céljara. Szintén kihasznalatlanok a telken 1évé6 régi pincék (ma még romos
allapotban). Erdei iskolat nem mukddtetnek. A marketing az 6nkormanyzat szikos anyagi
lehet6ségei miatt nehézségekbe ttkozik.

A Drava-medence komplex koturisztikai fejlesztése DRAVA L.-II.-I1.

Régio: Dél-Dunantdl

Telepiilés: 29 teleptlés Somogy és Baranya megyében
Kedvezményezett: Baranya megyei Onkormanyzat

Palyazati 6sszeg: I: 525 641 483 Ft, I1: 336 997 760 Ft, I11: 162 557 162 Ft.
Beruhazas teljes 0sszege: 1051 438 492 Ft

Projekt indulasa: 2006. 04. 01

Projekt befejezése: 2008. 03. 31.

Palyazat cime: A Drava-medence komplex 6koturisztikai fejlesztése

Megvalosult:

Cun - Taraallomas és es6beallo * Barcs - Strand a Drava partjan,
Dib6sviszl6 - Pavilon és bemutatohely Rinya-hid

Dravacsepely - Turaallomas és = Berzence - Bemutatéterem,
es6bealld Madarmegtigyel6

Dravaivanyi - Turista bazispont *  Csurg6 - Turistakozpont a k6zosségi
Dravapiski - Taraallomas hazban, Madarmegtfigyel6

Harkany — Turistakézpont, tajhaz, * Dravaszentes - DDNPI
kilato bemutatohaz

Ipacsfa - Taraallomas =  Gyckényes - Bemutatéterem a
Kémes - Turaallomas buvarbazison

Kovicshida - Turaallomas * Nagyatad - Latogatékézpont a
Matty - Emlékpark szoborparkban

Nagyhatsany - Mivésztelep * Ortilos - Turadllomas a régi
Sellye - Turisztikai kézpont iskolaban, Madarmegfigyel

Siklés — Arborétum, Postaillomas, * Porrog - Torok-toka pihendhely,
Turaallomas MariagyGdon Madarmegfigyel6

Szaporca - Ttraallomas * Porrogszentkirdly - Bemutatoterem a
Tésenfa - Turaallomas régi iskolaban, tajhdz,
Turony - Lovaskozpont madarmegfigyel6

Babocssa - Orhaz és  hid a *  Somogybiikk6sd - Turistapihend
Basakertben » Zakany - Kilit6

» Zakanyfalu - Turistapihend
Mohiécsi Torténelmi Emlékhely kiallitéhely és kornyékének kulturalt és turistabarat
kialakitasa

Dravaszentesi oktatokozpont kozosségi  térrel, kiallité  teremmel, o6ltézokkel és
vizesblokkal, az wudvaran satorozohellyel. A tovabbiakban még tovabbi forrasok
szitkségesek egy komplex latogatokozponti kialakitashoz és mikodtetéshez.

Madarmegtigyel6 tornyok, taraallomasok, kilatohelyek
Onkormaényzatok épiileteiben kiallitisok kialakitisa

Barcsi strand rekonstrukcidja, vizi kik6ts 1étesitése — ez a Harom Foly6 Kerékparat egyik
allomasa
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* Es6beallok, pihenbhelyek kialakitasa a Hairom Folyé Kerékparat mentén, arra felfizve

" Marketingkommunikacié6 — kiadvanyok, internetes oldal: www.dravamedence.hu
kialakitasa, sajtoanyagok, szorolapok, rendezvények, kiallitisokon valo részvétel

Megallapitasok:

Somogy és Baranya megye, Ot kistérség, 29 telepiilési 6nkormanyzat, a Duna-Drava Nemzeti
Park, a Drava menti Tajvédelmi és Turisztikai Egyestlet 6sszefogasaval, 41 egyedi beruhazassal
kozel 1,1 milliard forintbol valésult meg a projekt, amely nem csak a résztvevék partneri
kapcsolatait erésitette, hanem a térség Okoturisztikai kindlatanak a fejlesztését is szolgalta. A cél az
volt, hogy a hazai legérintetlenebb folyo, a Drava természeti értékekben gazdag kornyezetének
turizmusba val6 integralasat célozzak meg ugy, hogy ekozben védi a meglévé értékeket. A projekt
soran megvalosult beruhazasok rendkiviil sokrétek, mindegyike egy-egy rést tomott be az
okoturisztikai kinalaton. Az egyittmtkodo partnerekkel hoztak létre a Dravamenti Tajvédelmi és
Turisztikai Egyestiletet, amely a tovabbiakban ezt befejezett projektet szeretné tovabbvinni,
komplex turisztikai terméket kialakitva.

Megoldandé feladatok, nehézséoek:

Az egyes kiallitohelyek berendezéséhez tovabbi forrasok szitkségesek

Tengerszem szallé rekonstrukcioja Josvafén

Régio: Eszak-Magyarorszag

Teleptilés: Josvaté

Kedvezményezett: Aggteleki Nemzeti Park Igazgatosag
Palyazati Gsszeg: 96 339 000 Ft.

Beruhazas teljes 6sszege: 96 339 000 Ft

Projekt induldsa: 2003. 04. 01.

Projekt befejezése: 20006. 02. 28.

Palyazat cime: Turisztikai infrastruktira kialakitasa és mindségének fejlesztése; Tengerszem-
szall6 és oktatasi kozpont konyha, étterem, teraszok atépitése

Megvaldsult: A tamogatasbol a palyazatban leirtak valosultak meg. Az ANP Igazgatdsagi épiilete
¢és a Baradla-barlang bejarata melletti szallé szinvonalas, ugyanakkor a helyi épitkezést tikr6z6
¢épuletté valt. A terasz kialakitasaval a vendégek az egész volgyet belatjak. Az addigi igen elavult
bels6 konyhai és el6téri rész is at lett alakitva a kor mai igényeinek és a hely adottsigainak
megfelelen. Kialakitasra kertlt egy el6adéterem is a szalloda el6terében, amely kisebb
rendezvények szinhelyéul, szeminariumok tartasara alkalmas.

A Baradla-barlang bejarati épiiletének felajitasa Josvafén

Régio: Eszak-Magyarorszig

Teleptilés: Josvaté

Kedvezményezett: Aggteleki Nemzeti Park Igazgatosag
Palyazati Gsszeg: 64 462 000 Ft.

Beruhazas teljes 6sszege: 64 462 000 Ft

Projekt induldsa: 2003. 04. 01.

Projekt befejezése: 20006. 02. 28.
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Megvalosult: A tamogatasbol a Baradla-barlang josvaféi bejarati épiletének rekonstrukcidja
valosult meg, egyrészt a fizikai mikodést lehetévé tevd épiletgépészeti felujitasbol, masrészt az
épulet kilsé homlokzatanak felgjitasabol allt, és hozzdjarult a bejarati éptlet feletti tetStér
kialakitasahoz is. A Baradla-barlang igy vilagorokségi helyszinhez mélté bejaratot kapott, ahol a
varakozé turistak kulturaltan tolthetik el az 1d6t, és minden olyan helyiség is helyet kapott az
éptletben, amely a latogatébarat szemléletet titkrozi — mellékhelyiségek, ajandékbolt, fedett bealld
kiallit6 tarlokkal. Az épulet esztétikus, tajbaills.

Az Aggteleki-karszt és a Cserehat turistaatlaszanak kiadasa

Régio: Eszak-Magyarorszag

Teleptilés: Josvaté

Kedvezményezett: Aggteleki Nemzeti Park Igazgatosag
Palyazati Gsszeg: 8 912 000 Ft.

Beruhazas teljes 6sszege: 8 912 000 Ft

Projekt induldsa: 2003. 04. 01.

Projekt befejezése: 20006. 02. 28.

Palyizat cime: Uj, korszerd, tobbnyelvii marketingeszk6z0k elkészitése, az Aggteleki-karszt és a
Cserehat atfogo turistaatlaszanak kiadasa

Megvaldsult: Az atlasz a jol ismert kék-sarga turistaatlasz sorozatban jelent meg, amely nem csak
egy turistatérkép, hanem utikényvként is szolgald, a helyi természeti és kulturalis értékeket
bemutatd, tematikus tdradtvonalakat is ajanlé szines és tobbnyelvd kiadvany. A kiadvany
népszer, mar masodszor kertilt utinnyomasra.
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7 SWOT ANALIZIS

Az elemzés keretein belil bemutatjuk az Okoturizmus erésségeit, amit megtartani, erésiteni
szitkséges; a gyengeségeit melyek csékkentése, kivédése, jobba tétele a cél. A veszélyek azokat a
kilsé negativumokat jelentik, melyek, lehet, hogy bekovetkeznek, ha az Okoturizmus szerepléi
nem ismeri fel idében a problémat, és nem fejlesztenek idében. Hangsilyozzuk itt, hogy a
veszélyek nem azonosak a gyengeségekkel — a gyengeségek azok a tényezok, melyeket az
érintettek is felismertek, és javitani szeretnének; a veszélyek pedig a gyengiilés lehet6ségét veti fel
abban az esetben, ha a szitkséges fejlesztések elmaradnak.

Er6sségek Gyengeségek
e FBurépaban kedvezé turizmus- e Az Okoturisztikai infrastruktarak esetében
toldrajzi helyzet a latogatobarat szemlélet hianya
e Vailtozatos természeti értékekre (megfelel6 szinvonala és kapacitasa
alapozott vonzerék latogatokozpont hianya)
e Az orszag méretébdl és jellegébdl | © Elegendé mennyiségii, mindségti és
ad6ddan konnyt elérhet6ség valtozatossagl programcsomagok hianya
o Természet értékek mozaikossiga | ® Tematikus programcsomagok hianya
e Biztonsagos, extrém foldrajzi e Technikai sportok er6s6dé mértéki
viszonyokkal nem rendelkezé rombold hatisa
természeti kornyezet e Tertleti egyenl6tlenségek
e Természeti és kulturalis vonzerSk | ® Az Skoturizmus szolgaltatéi kozotti kell6
egylttes jelenléte egytttmikodés hianya
e Természeti attrakciok viszonylag | ® Kevés a szakképzett, és nyelveket is
j6 kiépitettsége besz¢ls, 6koturizmus szolgalataba allni
o Kiegészit6 szolgaltatasok megléte kész munkatars
e Kulturalt tirsadalmi kérnyezet e Fgyelbre orszagos szinten nem hatékony
e Mind a nemzetkézi, mind a a kornyezettudatos oktatas-nevelés
tomegturizmushoz képest ® A tirsadalom egészénck
alacsony arak kornyezettudatossaga elmarad a nyugat-
e Kormanyzati timogatis curépai szinttdl
okoturisztikai fejlesztések e Tudatos marketingkommunikacié hianya
megvalositasara e Kicsi lobbier
e  Onkormanyzati szandék az e Okoturisztikai orszigimazs hiinya
Okoturisztikai fejleSZtéSCk o A hazai dkoturisztikai programok’
megvalOsitasara szolgaltatasok kulf6ldi menedzselése
e Civil szervezetek turizmusban és gyenge
természetvédelemben val6 aktiv o A k(")ltségvetésj rendszer és a
jelenléte profitorientalt turizmus kozotti

atjarhat6sag nehézségei a nemzetipark-
igazgatosagok esetében
e Jogszabalyi hattér bizonytalansaga
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A lehet6ségeket és veszélyeket illetéen véleménylink szerint a kovetkezéket kell figyelembe

venni.

Lehet6ségek

Veszélyek

e Természetfoldrajzi elényok
kihasznalasa

e Helyi kornyezeti er6forrasok minél
szélesebb kord felhasznalasa

e Okoldgiai- és biogazdalkodas
elterjedése, 6koturizmus szolgalataba
allitasa

e Komplex turisztikai termékcsomagok
kialakitasa, a térség adottsagainak
bevonasaval (vizi, egészség, 6ko, aktiv,
horgaszturizmus Osszekapcsolasa)

e Termékcsomagga rendezhetd,
mozaikos vonzerdkre alapozva,
tematikus utak, programcsomagok
kialakitdsa

o Kiegészit turisztikai fejlesztések
(kinalatb&vités, mindségi fejlesztés)

e (Csalad- és gyermekbarat szolgaltatasok
és infrastruktara kialakitasa

e Furdpai egylittmikodés keretében
best practice-k atvétele

e Oko-védjegy

o OTM ésa KVVM iltal feliigyelt
Okoturizmus Bizottsig (tircakozi
bizottsag) 1étrehozasa az 6koturizmus
feladatainak 6sszehangolasara

e TDM létrejotte és klaszterek
kialakulasa

o Aktiv, elhivatott, tenni akaré civil
szervezetek

e FEurdpai turizmuspiac nyitotta
valasaval a potencialis 6koturistak
szamanak névekedése

e Fizet6képes kereslet névekedése

e Udiilési csekk rendszer kiterjesztése
Okoturisztikai attrakciokra

e Célcsoport-orientalt marketing
kialakitasa

® Az orszag Okoturisztikai arculatanak
megteremtése

e Kornyezettudatos szemléletformalas
er6sodése

Extrém sportok elterjedése a védett
tertleteken

Elszegényedett rétegek megélhetési
kartétele a védett tertileteken
Ipartelepités, kornyezetkarosito
beruhazasok, épitkezések

A szitkséges mindségi és mennyiségi
fejlesztések elmaradasa

A turisztikai vonzer6k nem valnak
turisztikai termékké

Belfoldi turizmus visszaesése gazdasagi
problémak miatt

A vendégéjszakak szamanak hosszu tava
stagnalasa, csokkenése

A konkurencia megerésédése
nemzetkézi szinten

A sziikséges térségi Osszefogas
elmaradasa a gyakorlatban
Tarsadalmi-gazdasagi szabalyozok
kiszamithatatlansaga
Szallashely-fejlesztés elmaradasa
Tokehiany a fejlesztésekhez és a
fenntartashoz

Jogkoveté magatartas hianya
Jogszabalyi kérnyezet kedvezétlen
valtozasa

Tomegturizmus
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8 JOVOKEP

A stratégia megvalositasa nyoman megtorténik a hazai Skoturisztikai adottsagok fejlesztése a
fenntarthatésag elveinek érvényesitésével és a célcsoportok igényeinek megfeleléen. A komplex
termékek marketingtudatos és felel6sségteljes alkalmazasa versenyképes kinalat megvaldsitasat
eredményezi: a hazai 6koturisztikai helyszinek latogatottsiga mind a belféldi, mind a kilfoldi
turistak részérél névekedni fog. A korszerd interpretacio és élményszolgaltatasok révén a jelenleg
dominans fogyasztas-orientalt életforma mellett/helyett egyre tobben fedezik fel a természet és a
vidéki kultara szépségeit. A mai gyerekek kozott igy mar nagy szamban lesznek azok, akik
szamara a hazai nemzeti parkokban és mas vidéki teriileteken tolt6tt nyaralas mar kedveltebb
tdulési forma lesz, mint a hagyomanyos témegturizmus vizparti vagy varosi célpontjai.

A hatékonyan mikodd térségi — koztik orszagos, regionalis, helyi/kistérségi — turizmusmenedzs-
ment szervezetekben megvaldsulé egytittmikodés révén az Gsszes érintett tevékenyen részt vehet
az Okoturizmus fejlesztésében és kezelésében, a szakmailag felkésziilt munkaszervezetek pedig a
napi tigyeket kézben tartva viszik piacra a szolgaltatasokat.

A természetvédelem és a kulturalis 6rokségvédelem szamara a béviilé forgalom anyagi forrasokat
teremt a védelem és a revitalizacié kiterjesztésére, a hagyomanyos és természetkozeli allapotok
fenntartasira és helyreallitasara. A nélkilozhetetlen allami szerepvallalas fennmaradasaval e
teriletek lehet6ségeit és mozgasterét a turizmusbol szarmazoé bevételek novelik.

Az Okoturizmus a helyi k6z6sségek szamara is realis megélhetési stratégiava valik, ami hozzajarul
a helyi értékmeg6rzés fontossaganak felismeréséhez. A jovedelemtermelé képesség javitasa a
fogadd térségekben nem csak a helyi természetvédelem és értékmegbrzés terén old meg
problémakat, hanem a szocialis és kozbiztonsagi helyzet javulasahoz is hozzajarul.
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9 Az OKOTURIZMUS STRATEGIA CELRENDSZERE

9.1 Okolégiai célok

Az 6kologiai sokféleség fenntartasa: Az dkoturizmus alapja a természeti kornyezet. Bar ez mai
jellegét hazankban a tarsadalom évszazados természetformald tevékenységének eredményeként
nyerte el, ez a beavatkozas nem a fajgazdasiagsag csokkenésével, hanem csak igen lasst
valtozasaval jart egyutt. Ennek készonhet6en hazank ma bévelkedik olyan természeti - jelentSs
részben védett - tertiletekben, melyeket €16, Onfenntarté 6koldgiai rendszerek népesitenck be. Az
Okoturizmus stratégia els6rendd célja e sokféleségen alapuld Okoszisztémak ¢él6 és élettelen
elemeinek, egészének védelme, ennek érdekében csak olyan mértékt és jellegl turisztikai
hasznalatot tervez , amely ezt nem veszélyezteti.

A desztinacié kornyezeti allapotanak fenntartasa, javitasa: Az Okoturizmus a védett és
ellenérzott teriileteken kivil is a fogyasztas bévilésével jar. Csakigy, mint mas turisztikai
fogadotertileteken, az Okoturizmus célteriiletein is részben spontan folyamatok eredményeként
indult fejlédésnek a turizmus, aminek az eredményeként a turizmus kornyezetterhelése
meghaladja az optimalis szintet. Az 6koturizmus stratégia a javasolt fejlesztésekhez illetve kezelési
megoldasokhoz ezért a kornyezetterhelés (tovabbi) csokkentését segit6 intézkedéseket kapcsol.
Van, ahol nem cél a latogatok szamanak novelése, hanem a latogatas mindségének javitasa a
turistat korilvevé természeti kornyezet allapotanak megbrzése vagy javitasa céljabol.

9.2 Szocio-kulturalis célok

A desztinacié helyi kultarajanak megérzése: Az Skoturizmus noveli a helyiek onbecstilését,
hozzajarul a helyi koz6sség értéktudatanak kialakulasahoz is. A helyi k6zosség latva, hogy a
vendégek a helyi épitett és természeti kornyezet, él6vilag, gazdalkodas, kézmivesség és
hagyomanyok irant érdekl6dnek, nagyobb figyelmet szentelnek ezeknek a kincseknek. Ezzel
teleptilésiik értéke is megné a szemitkben, beleértve sajat szikebb életteriiket, hazukat, életiket,
hagyomanyaikat. A folyamat erdsiti az identitasukat is, és ez szerepet jatszhat abban, hogy ne
vandoroljanak el a teleptilésiikrol.

A kornyezettudatos és egészséges életmod iranti tarsadalmi felel6sségvallalas
megerdsitése és tudatositasa: A tarsadalmi felel6sségvallalds olyan tudatos és folyamatos
gondolkodas- és szemléletmdd, valamint eréfeszités és tevékenység, melyben megnyilvanul az a
tudat, hogy minden dontés, cselekedet hatassal van kornyezetiinkre, a tarsadalom tagjaira. A
szervezetek belsé és kiilsé kornyezetével, a tarsadalom tagjaival folytatott tudatos kommunikacio,
termékek és kapcsolatok szervezése azt a célt szolgalja, hogy tarsadalmi felel6sségvallalasuk
kozkincesé valhasson, erésitve a szervezet kedvezd megitélését és a tarsadalom fejlédését. Az
okoturizmus a kornyezettudatos szemlélet atadasanak egyik eszkoze, 6sztonzi az aktiv mozgassal
jar6 tevékenységeket, amelyeknek egészségmegbrz$ hatasa jelent6sen hozzajarul az életminéség
javitasahoz. Az Okoturizmus szervezeteinek tarsadalmi felel6sségvallalasanak abban is meg kell
nyilvanulnia, hogy a kornyezet- és egészségtudatos szemléletmdd a lakossag minél szélesebb
rétegeihez eljusson.

A természeti és kulturalis 6rokség értékek tudatositasa: Az Skoturizmus lehetéséget ad a
résztvevOknek a természet, valamint a hagyomanyos tarsadalmi és kulturalis értékek
megismerésére, megértésére és megbecsilésére. Olyan természeti és emberi kornyezetet kinal,
amelyet a kés6 modern fogyasztéi tarsadalomban ritkan adédik lehetéség megtapasztalni. Az
okoturizmus célja az ilyen autentikus, a latogatd személyiségét megvaltoztato-fejleszté élmény
biztositasa.

A kornyezettudatossag javitasa: A természeti és kulturalis 6rokség megismerése mellett az
okoturizmus lehet6séget ad arra is, hogy a latogatok motivaciot és ismereteket szerezzenek egy
kornyezettudatosabb attitid kialakitasahoz. Otletek, tanacsok szerezhetéek az ember hétkoznapi
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kornyezetének védelméhez, egy fenntarthatd fogyasztasi mintahoz. Az okoturizmus stratégia az
interpretacié és a latogaté-menedzsment révén tamogatja ezt a folyamatot, és célja, hogy minél
tobb latogatd valjon kornyezettudatos 6koturistava.

9.3 Gazdasagi célok

A helyi foglalkoztatasi lehet6ségek bdvitése: Az okoturizmus fejlesztésének készonhetéen a
helyi szolgaltatok bevételei névekednek, uj vallalkozasok johetnek létre, ezaltal n6 a
foglalkoztatottsag. A pozitiv hatas nem csak a turisztikai vallalkozasokra érvényes, hanem
minden, a turizmust kézvetve is szolgalo cégekre, személyekre is. Ezek sordba tartoznak a gazdak,
akik termékeiket, szolgaltatasaikat kdzvetetten, vagy kozvetlenil értékesithetik. Az Skoturizmus
jellegzetességeinél, formainal fogva nem indit el olyan negativ folyamatokat, mint a
tomegturizmus. Nem valtoztatja meg jelentésen a helyi lakossag Osszetételét, nem gerjeszt
bevandorlasokat a megaberuhazasokkal jaré 4j munkahelyek, vagy a jévedelmek gyors
novekedése miatt. Segiti a termohelyi adottsagokhoz igazodé termelési szerkezet kialakulasat vagy
fennmaradasat.

A koézszolgaltatasok finanszirozasi lehet6ségeinek bévitése: A természet védelmérdl szolo
1996. évi LIII. Tv. IV. Rész, 64 §. (2), hogy a védett tertileteken a nemzetipark-igazgatésagoknak
az ismeretterjesztés, oktatds, tudomanyos kutatas és az idegenforgalom részeként a védett
természeti teriiletek latogatasanak lehet6ségét biztositaniuk kell. Az ismeretterjesztés, oktatas és
tudomanyos kutatas kozszolgalati tevékenység, amely 6nmagat nem tartja el, ehhez kiilsé forrasok
szitkségesek. A kozszolgalati tevékenységek hatékonysagat és fenntartasat szolgalhatja az egyéb
turisztikai szolgaltatasok értékesitésébdl nyert bevétel.

A helyi termékek és szolgaltatasok iranti kereslet bévitése: Az Okoturizmus kinalat alapu
fejlesztést igényel, a helyi termékek és szolgaltatasok képezik a kinalat alapjat. Az Skoturizmus
fejlesztésével kozvetlentl a helyi termékek iranti kereslet érhetd el.

Elmaradott térségek felzarkoztatasanak elGsegitése: Az Skoturizmus fejlédése kedvezd az
onkormanyzatok és kistérségek szamara, a foglalkoztatas névekedése miatt kevesebb pénzt kell
kéltenitik szocidlis célokra, masrészt a névekvd addbevételeknek készénhetéen tébb forras lesz a
kozszolgaltatasokra. A kozszolgaltatasok fejlesztése visszahat az Okoturizmusra, hiszen a
latogatok dontd tobbsége ezeket hasznalja, fejlesztésiik esetén elégedettséglik nd.

Az 6koturizmusboél szarmazoé bevételek természetvédelembe és a helyiek szamara to6rténd
visszaforgatasa: Az 6koturizmus egyik alapelve, hogy a bevételt nydjtson a helyi gazdasagnak és
a természetvédelemnek. A visszaforgatas egyik feltétele a bevételek helyben tartisa, a stratégia
éppen ezért arra is javaslatot ad, hogy ezek a bevételek hogyan lokalizalhatok. Mivel az
okoturizmus a helyiek altal eléallitott és birtokolt termékeken és szolgaltatasokon alapul, a
bevételek leginkabb a céltertleten csapddnak le. Az Okoturizmus szervezeteinek turizmusboél
szarmazé bevételei a természetvédelmi feladatok megvaldsitasat, valamint a turizmus tovabbi
fenntartasat vagy fejlesztését is szolgalhatjak.

9.4 Turisztikai célok

Latogatok szamanak névelése: A litogatoszam-novelés csak ott lehetséges, ahol a kornyezet
teherbiréképessége ezt megengedi. Nem csak az 6kologiai, hanem a helyi gazdasagi, tarsadalmi és
tizikai teherbiréképességeket, sét az adott termék latogatdinak perceptualis teherbiréképességét is
figyelembe kell venni. A liatogatészam-novelés elsésorban ott kivanatos, ahol a terméket,
szolgaltatas vagy attrakcié kapacitas-kihasznaltsaiga nagyon alacsony. A latogatészam
névekedésének egyik feltétele a latogatok szamanak pontos ismerete, hogy a teherbirdéképesség
kozelébe kertiléskor a sziikséges korlatozé intézkedéseket (1d6- vagy térbeni, gazdasagi korlat,
stb.) meg lehessen tenni. A tertilet sérilékenységétdl, védettségi fokozattdl fuggben kell az egyes
tevékenységekhez tartozé latogatdszamot meghatarozni. Ehhez monitoring-rendszer felallitisa és
mikodtetése szitkséges.
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Szolgaltatas-értékesités szamanak novelése: Az Okoturisztikai szolgaltatok meglévé és
yjonnan kialakitott termékeinek, szolgaltatasainak minél szélesebb koérben vald értékesitése. Az
eddigi Okoturisztikai termékkinalat bévitése, és az Okoturisztikai termékek és szolgaltatasok
szamanak novelése, ami adott esetben nem jar feltétlenil jelentSs latogatészam-névekedéssel,
hanem csak az értékesités darabszamanak novelésével (pl. tobb szakvezetés).

Bevételek novelése: Az Okoturizmus bevételeibdl lehet az oktatist, bemutatist, a
kommunikaciot és a természetvédelmi feladatokat és a szolgaltatas-fejlesztést finanszirozni.

Latogatobarat termékek fejlesztése:

o FElményszertiség: A bemutatas élmény nélkill csak oktatds, élmény nélkil a
szemléletformalds sem valdsithaté meg. Az alkalmi szegmensnek az élmény kelti fel a
figyelmét, az élmény megléte ezért kulcsfontossagu az ismeretatadas szempontjabol is.

e Szolgaltatasok mindségének javitasa: Olyan infrastrukturdlis fejlesztések (parkolo,
WC, pihend, vendéglatdhely, ajandékbolt, szakvezetés, stb.), amelyek a fogyasztok
igényeit szolgaljak. A turisztikai infrastruktira a latogatéi megelégedettséget szolgalja, ami
szintén a latogatas eredményességéhez, kozvetve az Oko-szemlélet befogadasahoz jarul
hozza. A latogatas mindségének javitasa sok esetben az attrakciot szolgaltato természeti
kornyezet meg6rzése érdekében is fontos, a latogatok a szamukra késztlt, kontrollalhato
infrastruktarat veszik igénybe, és nem a kornyezet eréforrasait. A szolgaltatasok
mindségénél mindig meghatarozott szegmenseket kell figyelembe venni. Kiemelten kell
kezelni a esalidbardt iranyba torténd fejlesztéseket, amelyet a stratégia a kiemelt
tevékenységek k6zé sorol.

Autentikus turisztikai élmény biztositasa: A turistak célja elsésorban a kikapcsolddas, az
élményszerzés. Az elégedett turista nyflik meg az ismeretek befogadasara, a szemléletformalas a
legtébb szegmensnél az élményen keresztul, az élményeszkozokkel tud csak megvaldsulni. Az
elidegenedett kés6-modernitasban igény van az autentikus élmény irant, amelyet a turistak
leginkabb ruralis és természeti kornyezetben keresnek.

Tartézkodasi id6 novelése: A felmérések azt mutatjak, hogy az egynapos latogatok jellemzok az
okoturizmus bazisain. A tébbnapos latogatasok aranyanak novelése, valamint az, hogy a turistak a
masodik-harmadik-t6bbedik utazis elt6ltésekor valasszak a természeti terUletek kinalta
lehet6ségeket, a tobbi célok megvalositasat is segitik.

9.5 Horizontalis célok

A horizontalis célok nem sorolhatok be egy-egy atfogd cél ala, mivel hatdsuk az egész
okoturizmusra érvényesek, és ag intézkedések végrehajtasandl egységesen figyelembe kell venni.

Esélyegyenléség megvalositasa: A belfoldi turizmus névekedésének alapfeltétele, hogy a
tarsadalom minél szélesebb rétege vegye igénybe a hazai turisztikai szolgaltatasokat: mas—mas
eszkozok alkalmazasara van szikség, attdl fiiggben, hogy az érintettek szocialis helyzete nem teszi
lehet6vé, vagy nincs igény a hazai turisztikai kinalat megismerésére.

Kilon figyelmet kell forditani a nék (pl. egyediil vagy kis csoportban utazok), a nagycsaladosok, a
mozgassériltek és a szocialisan hatranyos helyzetlek igényeire, azaz a szallashelyek, a vendéglatas
¢és a programok tekintetében is megfelel6 szolgaltatast kell kinalni résziikre. Ezek a csoportok
egyben egy-egy piaci rést jelentenek, amelynek kiszolgalasa jelentés gazdasagi lehet&séget rejtenek.

Hataron atnyul6é turizmusfejlesztés: Ahogy azt a NTS is meghatarozza: A gazdasagi
egyuttmikodés fejlesztése kiemelten fontos, azon belil is a human eréforras fejlesztés, illetve
ezen keresztil a — féleg eurdpai uniés — forrasokhoz valé hozzatérés el6segitése. Fontos a
halézatok szervezése (pl. natirparkok), valamint a tajegységet képezd, hatarmenti terileteken a
desztinaci6 menedzsment szervezetek egyuttmikodése, amely a hatar mindkét oldalan
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hozzajarulhat a gazdasagi fejlédéshez a turizmus altal. Ebben nagy szerep jut a régioknak, mivel
nagyrészt most is rendelkeznek ilyen hataron atnyulé kapcsolattal.

A horizontalis célok megvaldsitasat az alabbi eszk6zok segitik el6: akadalymentesités, fogyatékkal
¢él6k specialis igényeinek megfelelé szallashelyfejlesztés, parbeszéd a fogyatékkal élékkel, csaladi
kirandulasok 6sztonzése, tdilési csekkrendszer a szocialisan hatranyos helyzetd rétegek részére,
taboroztatas, tanulmanyi kirandulasok, erdei iskoldk, fogyatékkal él6k és kisebbségek
foglalkoztatasanak Gsztonzése az agazatban, hataron atnyulé desztinacidfejlesztés tamogatasa.

9.6 Szegmensek

Az okoturizmushoz kapcsolhaté szolgaltatasok igénybe vevéinek csak egy része az ,,jigazi”
Okoturista, az 6koturizmussal Osszefiiggésben mas szegmensekkel is kell szamolni. A
fejlesztéseknél mindig a konkrét szegmensek tényleges jellemzéit, igényeit kell figyelembe venni.
A vendégkor tervezésénél — igy a szegmensek kozotti valasztasnal a természeti- és kulturalis
kornyezet teherbiroképességét és bemutathatosagat kell figyelembe venni. A természeti-kulturalis
értékek meglrzésének els6dlegessége mellett kivalasztott szegmensek igényeinek megfeleld,
fogyasztoorientalt, céltudatos fejlesztés egyszerre szolgalhatja a természetmegbrzést, a kornyezet-
és természetbarat szemlélet kialakitasat és a turistak elégedettségét.

Az oOkoturizmus stratégia elkészitéséhez két 1épcesds szegmentacios eljarast kovetiink. Az elsé
lépésben a természeti tertiletek turisztikai hasznalati médjai alapjan két £6 csoportba majd ezeken
beltl tovabbi két, a fogyasztoi igényeket pontosabban tikr6z6 szegmensbe soroljuk a lehetséges
latogatokat. Masodik lépésben a fogyasztok — részben az életkortdl fiiggé — csaladi statusza
alapjan meghatarozott ¢életciklus-csoportok szerint csoportositjuk az érdeklédéket. A két
szempont négy-négy kategoriara oszlik, igy egytttesen 16 szegmens kilonitink el. Ezek utazasi
szokas vizsgalatokon alapulé értékelése teszi végil lehet6vé szamunkra azt, hogy a szegmensek
rangsorolasaval kivalasszuk a természeti tertiletek altal megcélzando latogatok korét.

96.1 Alkalmi zoldturista

Olyan latogatd, akinek nem tartozik elsédleges motivacidi kozé a természeti koérnyezethez
kapcsolodo turisztikai termékek igénybevétele, de utazasa soran tutba ejti a latvanyossagot kinalo
latogatokézpontot, bemutatéhelyet, tandsvényeket. E  csoport fogyasztoi jellemzéiként a
kovetkez6k hatarozhaték meg:

* Rovid, félnapos, egy-két oras latogatas,, esetleg egynapos kirandulas keretén belil ismert
és/vagy latvanyos torténelmi hely, védett tertilet stb. megtekintése

*  Gyakran korutazas részeként érkeznek az adott teriletre
» Kerilik a nehezen megkozelithet és kevésbé ismert tertileteket

" Magas a komfortigényiik a szolgaltatasokban, alapvetéen konnyd és kényelmes fogyasztasi
lehet6ségeket keresik

»  Kornyezeti és kulturalis szennyezéssel szembeni tolerancia szintjik magas

* Inkabb ¢élmény- ¢és latvanyelemekkel foghatéak meg, ennek megfelel6en
kozonségrendezvényekkel felkelthetd az érdeklédésiik

* A természeti kornyezet értékeinek tudatositasa, alapveté természeti és kulturalis értékek
megismertetése szempontjabol kiemelt szegmens

* Els6sorban j6 id6ben utazik — az id6jaras fontos tényezo
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Részaranya az 6sszes litogatén beliil: 50-60 %’
E csoport altal keresett szolgaltatasok (mennyiségi és minéségi jellemzok)

* Ismert latogatokozpontok, bemutatohelyek, jol kiépitett, els6sorban séta jelleghi
tandsvények.

* Az alkalmi turistak éltal keresett legnépszertibb latnivalok: kilatépontok, forrasok, vizek-
tavak, latvanyos (nem feltétlentl védett) noévények, novénytarsulasok, allatfajok,
kilonleges tajkép, varak, varromok, latvanyos kulturtorténeti és népmivészeti emlékek,
orokséghelyszinek, barlangok stb.

" Az attrakcid része a tiszta levegd, csend, természet ,,hangja” és a killonleges természeti taj
» Kilonleges, latvanyos, szérakoztaté kézonségrendezvények megtekintése

» Koltés elsésorban az attrakcidhoz kotédik, a helyben igénybe veheté vendéglatd és
(élményszerd, latvanyos) szabadidds szolgaltatasokhoz

»  Rovid tartézkodasi id6 (alt. néhany 6ratdl télnapig), kizardlag az attrakcid megtekintésére,
»szervezett” (pl. szakvezetéssel, programmal torténd) fogyasztasara korlatozodik

* Nem rendszeres fogyaszto, ritkan utazik természeti teriletre.

= Flményt nydjté kozlekedési eszkézok igénybevétele (pl. szekér, kocsikazas, lovaglas,
biciklizés)

»  Komfortos, kdzépkategorias szallashelyek

" Vendéglatohelyek tekintetében nem preferencia a helyi jelleg (ez nem jelenti azt, hogy
nem kell nekik helyi jellegtit nytjtani)

* Alapinformacié igény — a terilet értékeirdl rovid, tomor, de latvanyos interpretacio,
valamint a teriileten illetve a kornyéken talalhaté egyéb latnivalokrol, fogyasztasi
lehet6ségekrdl (pl. vendéglatas, bemutatdhelyek)

" Az el6zetes-tudatos tajékozddas, informaciogytjtés nem jellemzd, jellemzen ismerdsok,
baratok altal és a médiaban (gyakran véletlenszertien) hallottak alapjan dontenek

* Helyi infrastruktara igény magas — jol kitablazott utak, Osvények, pihendhelyek, révid
ingyenes kiadvanyok, helyben féleg informacids tablak, utjelz6k segitségével fedezi fel a
természetet

" Jellemz&en egyéni-csalados (nem szervezett) utazasok
9.6.2 Aktiv zoldturista (,,outdoor” turista)

Olyan latogato, akinek elsédleges célja kiltéri sportok, a divatos sportok, a természetben tzheto
sporttevékenységek, szabadidés tevékenységek végzése. Szamara a természeti az aktiv
tevékenység egészséges hatterét biztositja. A konkrét desztinacié kivalasztasanal annak sport-aktiv
kinalata jatszik szerepet, az ebbdl a szempontbol megfelelé célteriiletek kozil a valtozatossagot
keresve dont konkrét helyszin mellett. E csoport fogyasztoi jellemzéiként a kovetkezk
hatarozhatok meg:

* Egynapos, néhany napos és hosszabb tartézkodasra oszthaté fel a csoport, a tartdzkodas
fels6 hatarat els6sorban a teriilet kinalata szikiti be

3 Az egyes szegmensek részaranyainak szamitasa szakértéi becsléssel tortént a kovetkezo forrasokat
felhasznalva: MT Zrt. kutatasok, KvVM statisztikak, Hanis Szonja kereslet-felmérési kutatasai, a Pannon
Egyetem Turizmus Tanszéke altal és Kiss Gabor altal végzett korabbi kereslet-felmérési kutatasok, Fagence, M.
2001., a Szonda-Ipsos utazasi szokasokkal kapcsolatos 2001-2002-es kutatasai.
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Erdeklédés alapjan a két csoportra oszthaték tovabb:
Egyik résziik a kalandtara iranti kereslet tipikus csoportja

Masik résziik a kultéri sportok egészséges kornyezetet keresé rajongodi (ezen a csoporton
beltl a természetjaras magasan a legfontosabb tevékenység)

Kozéppontban a rekreacios lehetéség all (pl. gyalogturak, kerékparozas, viziturak,
lovaglas, sziklamaszas, barlangaszat)

Fontos a j6 megkozelithet6ség

Jellemz&en csoportos utazasi formardl van szé (mely a csaladi utazastél az informalis
barati tarsasagok és sportklubokig terjed)

Beallitottsagukat tekintve természetkedvel6k, a kozvetlen kapcsolat a természettel fontos
szamukra

Tevékenységeik szamos fajtaja (extrém ill. Gj vonulat pl. nordic walking) divatos
tevékenységnek szamit

Nem zarkéznak el az ismeretterjesztéstdl, oktatastol
Kornyezeti és kulturalis szennyezéssel szembeni tolerancia szintjik alacsony.

Idéjarastol fiiggben utaznak.

Részaranya az 6sszes latogaton belil: 20-30%

E csoport altal keresett szolgaltatasok (mennyiségi és minéségi jellemzok)

F6 attrakci6 a kulonleges, latvanyos természeti kornyezetben végezhet6 sportok,
szabadid6s tevékenységek

Kilonleges,  latvanyos,  sport-  és  szabadid6és  tevékenységhez — ko6t6dd
kozonségrendezvények megtekintése

Az attrakcio része a tiszta levegd és a kilonleges természeti t4j

Rovidtsl tébbnapos tartézkodasi id6 (alt. néhany 6ratol egy-két napig, a terilet kinalatatol
figgben), de az aktivitasi igényuk miatt rendszeresen végeznek szabadidés
tevékenységeket

Magasabb informacidigény — a tertlet értékeirdl, valamint a tertleten illetve a kornyéken
talalhat6 egyéb latnivalokrol, fogyasztasi lehetéségekrdl (pl. vendéglatas, bemutatohelyek)
részletesebb tajékoztatast igénylik, az interpretacios lehetéségeket igénybe veszik

Az el6zetes-tudatos tajékozodas, informacidgydjtés jellemzs, elsésorban a természeti
kornyezetben végezhet6 szabadidds tevékenységekrdl, programokrol, kisebb mértékben
az értékekrol

Hasznilt informaciéforrasok: Internet, korabban a terlletet felkeresék elmondasai,
prospektusok, utikényv, ismertetSfiizet

Helyben ismertet6fiizetek, jol kitablazott utak, Osvények, révid ingyenes kiadvanyok
segitségével tajékozodik

Infrastruktarat helyben is igényli: pihendhelyek, kiszolgalé létesitmények, utjelzé tablak,
tanosvények meglétét

Csomagajanlatokat szivesen igénybe vennének
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» Komfortos, kozépkategorias —szallashelyeket, illetve falusi szallashelyeket, falusi
vendéglatohelyeket valasztjak

* Els6sorban csoportos fogyasztas jellemzi — lehet szervezett és nem szervezett formaban is
- (sportklubok, természetvédelmi és egyéb aktiv szervezetek, barati csoportok kozos
utazasa ¢és fogyasztasa), de természetesen egyénileg is utaznak

Az alkalmi és az aktiv szegmensbdl, sikeres Okoturizmus fejlesztés esetén Okoturistak vagy
elkGtelezett Okoturistak valhatnak. A stratégiaban foglaltak egyik mérhet6 sikere lenne az alkalmi-
aktiv szegmens ardnydnak viszonylagos csokkenése, ezzel egytitt az 6koturista szegmens aranyanak
névekedése.

9.6.3 Az Okoturista

Olyan latogato, akinek elsédleges célja a természeti-6kologiai értékek megismerése és megértése.
Szamara a természet és a hagyomanyos kultara érték, hiszi, hogy a megismerése és beépitése a
hétkéznapokba — élmények, programok, targyak formajaban — hozzatartozik a mindségi élethez.
A konkrét desztinacié kivalasztasanal elsésorban annak eredetisége, autentikussiga a dontd,
dontését befolyasolja az értékek idébeni valtozasa, korlatozott elérhetésége is. E csoport
fogyasztdi jellemzoiként a kovetkez6k hatarozhatok meg:

e Boy-egy védett teriiletet hosszabb idére keres fel, hogy legyen lehetésége a megismerésre,
ebbdl kovetkezik, hogy mélyebb kapcsolatot alakitanak ki a helyiekkel, sokszor
bekapcsolédnak a helyi munkakba;

e ElsGsorban (csaladi/barati) kis csoportokban keresi fel a meglatogatott tertiletet vagyis
létszamuknal fogva belesimulnak a helyi mindennapokba;

e Amennyiben lehet6ségik nyilik ra, helyben eléallitott termékeket vasarolnak, az
élelmiszereknél az organikus, bio élelmiszereket keresnek, fogyaszt, helyi szolgaltatasokat
vesznek igénybe;

o Kornyezeti és kulturalis szennyezéssel szembeni tolerancia szintjik rendkivil alacsony, a
lathaté szennyezés mellett a tapasztalataik alapjan képesek megitélni a szolgaltatok
kornyezeti menedzsmentjét, ezért kornyezetkiméld szolgaltatasokat 1étesitenek elényben

o Telel6sséget éreznek a természeti kornyezet és a turisztikai latnivalok megbrzéséért, és
ennek érdekében helyi értékérz6 akcidkat tamogatnak adomannyal, vagy Onkéntes
munkaval;

e Az outdoor turistdhoz hasonléan ismeri ¢és kedveli a természet adta rekredcios
lehet6ségeket, de ez nala nem elsédleges motivacio

e Rendszeresen jar természeti tertiletekre, kedveli a szabadid6s tevékenységeket, évszaktol,
1déjarastol figgetlentl

Részaranya az 6sszes latogaton belil: 10-15 %
E csoport altal keresett szolgaltatasok (mennyiségi és minéségi jellemzok)

e A latvanyos attrakciok helyett killonleges értéket képviselé eréforrasok (pl. fléra, fauna,
felszini formak, kézetek, asvanyok, foldtani feltarasok, stb.) miatt keresik fel a teriiletet

e Hosszabb tartézkodas jellemzi Sket

o Kiskapacitasu helyi szallas- és vendéglatasi szolgaltatasok (hagyomanyos, taj-jellegi ételek)
keresnek

o A szallashely tipusa mellékes, ha kell satorban alszanak.
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e A helyi gazdasag, emberek tamogatasat szem el6tt tartjak, ahol lehet helyi termékeket
vasarolnak

o Helyi kozlekedési eszk6zok barmelyikét igénybe veszik (16, szekér stb.)
e Tanulasi-ismeretszerzési lehet6ség, interpretacio fontos a szamukra

e Elb6zetesen is tajékozdédnak a  felkeresett tertletrél a  leheté legszélesebb  kort
informaciéforrasokat felhasznalva

o Onallban, térkép, iranytl segitségével tajékozédnak vagy killonféle értékek bemutatisira
iranyul6 szakvezetéssel fedezik fel a teriilet értékeit

9.6.4 Elkotelezett okoturista

Rendszeresen jarnak természeti teriiletekre, kedvelik a szabadidés tevékenységeket, évszaktol,
idé&jarastol fuggetlentil

Részaranya az 6sszes latogaton belil: 5-10%

E csoport altal keresett szolgaltatasok (mennyiségi és mindségi jellemzdk)

e A természet szeretete, a kornyezet tudatossiga, fenntarthaté szemlélet a hétkoznapi
életiiknek is része

e  Onkéntes kornyezet- és természetvédelmi munkat is vallalnak.

e A tevékenységtdl és az Oonkéntes feladattdl figgben egynapostol hosszabb tartézkodas
jellemezheti Sket

e Rendszeresen jarnak természeti teriiletekre, rendszeresen képezik, bévitik ismereteiket
e A szallashely tipusa mellékes, ha kell satorban alszanak
e Természetjaras soran onalléan, térkép, iranytd segitségével tajékozodnak

e A természetjaras soran aktivan hozzajarulnak a természet megdrzéséhez (pl. szemetet
szednek, 6svényt takaritanak, jelek felfestésében segitenek)

e Rendszeresen részt vesznek természetvédelmi, természetismereti-hagyomany6rzé
programokon

9.7 Demografiai szegmensek kor és csalad szerint

9.7.1 Diikok

A 10-26 éves korosztily jellemzdje, hogy 6nallé jovedelemmel nem vagy csak korlatozottan
rendelkezik, utazasaiban igy nagyrészt masokra van utalva. Szamukra elsésorban az utazas
élményszerisége a lényeges. Ez azonban nem pusztin a meglatogatott hely sajatossagaibol
adodik, hanem legalabb ekkora szerepet jatszanak az utitarsak is. Az utazasban az 6nallésag, a
kortars csoporttal kozos fogyasztas jelentés. Ennek megfeleléen a program és az egyuttlét
esetikben sokszor 1ényegesebb, mint a szolgaltatasok széles kore és magas szinvonala. Ezen az
életkori szakaszon belil jelent6s kiilonbség van a dontéen feliigyelettel utazé — pl. erdei iskolaba,
osztalykirandulasra — 10-16 évesek és a mind inkabb 6nallésulé 16-26 éves fiatalok.

=  Altalanos- és kozépiskolasok: A természeti teriileteket altaldban osztalykiranduls,
tanulmanyi kirandulas vagy oktatds keretén belul keresik fel. Kiemelt szerep jut az erdei
iskolaknak, amelyekkel kapcsolatos intézkedésekrél a  termékfejlesztési fejezetben
foglalkozunk.

* Fels6oktatasi intézmények hallgatéi: Itt is kilén lehet valasztani a
természettudomanyi karok hallgatéinak szakmai érdekl6dést csoportjat, akik inkabb a
9.5.3. fejezetben leirt Okoturista szegmenshez tartoznak, és az egyéb, a természetet a
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szabadsagérzet Oroméért, a csoportos egyuttlétért latogatd turistakat, akik a 9.5.2
fejezetben leirt aktiv tevékenységeket végzik.

9.7.2  Fiatal keres6k gyermek nélkiil

A kategbria szerepléi a 18-35 éves savban, életkortol tobbé-kevésbé fuggetlentil — olyan
egyedulallo, vagy tartés parkapcsolatban ¢l fiatal embereket takarja, akiknek életmoédjara az
ujdonsagok keresése, a kisérletezés, a testi és szellemi teljesitéképesség kiprobalasa iranti igény és
a divatiranyzatok szoros kévetése jellemz6. A fogyasztott termékek az Gdulés aktiv id6toltésekkel
kiegészitve, valamint a révid hétvégi at aktiv programmal, ill. bor-gasztronémia élvezetére épilé
ruralis (falusi) turizmus. Az egyutt utazok kore barati és munkahelyi tarsasagok.

9.7.3 Csalidok gyermekkel

Ennek a csoportnak a tagjait mar berendezett élet, az egzisztencia megteremtése jellemzi, de
ennek érdekében sok anyagi és csaladi terhet vallaltak (hiteltorlesztés, kisgyerekek), sokat
dolgoznak. Az utazas motivacidja kettds: szeretnének a gyerekekkel egyiitt k6zos programokon
tobb id6t eltolteni, de ugyanakkor a napi rutinbdl valé kikapcsolédasra is id6t szakitani. Eppen
ezért a gyermekes szul6k életstilusat leginkabb a gyermek hatarozza meg, ezért a csaladok szamara
donté fontossagu szempont a szabadidé eltltésének kivalasztasanal a csaladbarat jelleg megléte, a
gyermekeknek is sz6l6 rendezvények, szolgaltatasok. Az Okoturisztikai szolgaltatasok jellegiiknél
fogva kénnyen csaladbaratta alakithatok, és a szegmens szamara j6l kommunikalhatok. A sziilék
beallitédottsagatdl fugg az, hogy a latvanyossag, a kikapcsolddas vagy az ismeretszerzés kap-e
nagyobb hangsulyt. Ide értendd ag unokdval érkezd nagyszildk csoportja is.

9.7.4 Koézépkoriiak és idésebbek gyermek nélkiil

Olyan felnéttek, akik dontéseit gyerekeik mar nem befolyasoljak, gy sajat igényeik alapjan
valasztanak turisztikai terméket, desztinaciot és szolgaltatasokat. Igényeikben a gyerekes csaladok
felnStteinek és a fiataloknak a szempontjai keverednek: ez a kor egyrészt az Ujbdl megtalalt
onallésagnak koszonhetéen ismét az tjdonsagkeresés, masrészt pedig az életkor elére haladtaval
mindinkabb a kényelmes és biztonsagos rekreacié idészaka is. Els6sorban pihenésre,
regeneralodasra vagynak; elényben részesitik a csendes, nyugodt kérnyezetet, a szép tajat, de j
dolgok megismerésére is vagynak. A szabadidé novekedésével varhat6 ezen szegmens erésodése
is.

9.8 Geografiai szegmensek

A stratégiaban nem szamitanak kiilon célcsoport kategorianak, mivel a £f6 keresletet a févarosi, és
a vidéki nagyvarosok lakossaga jelenti. A belfoldi és kilfoldi megktlénbéztetésnek az arculat
kialakitasanal van jelentSsége.

9.8.1 Belfoldi

Vidék, kozségek és vidéki kisvarosok (ruralis kérnyezet, nem nagyvarosbol kikolt6zott
ingazo6): A ruralis koérnyezetben €ISk, els6sorban akik onnan is szarmaznak, a természeti
kornyezetet magatol értetédének tartjak, és nem feltétlenil attrakcidonak. Szamukra inkabb a
rendezvények azok, amelyek vonzoak lehetnek. A kommunikacié fejlesztésének egyik célja, hogy
a turistak a lakohelyhez kozeli uti célok valasztasanal az eddiginél nagyobb mértékben vegyék
figyelembe az Skoturisztikai lehetéségeket is.

Vidéki nagyvaros, Budapest: A ruralis és természeti kornyezetbe utazok legnagyobb hanyada a
nagyvarosokbol kerill ki. A turisztikai élmény, bar érzékelésink teljes spektrumat atfogja, mégis
els6sorban vizualis. Mas érzéki hatasok kozott a tiszta levegd, a természeti kornyezet
valtozatossaga, a kertgazdasag és az allattartas illatai, a falu zajai, a rusztikus anyagok érintése
emlithet6. A varakozasok sokkal inkdbb egy olyan romantikus vidék-képen alapulnak, amely
jellegét tekintve éppen olyan kozmopolita, mint a késé-modern kultira egésze: a hagyomany

66



Okoturizmus fejlesztési stratégia

keveredik a divattal, az urbanus a vidékivel, az egyitk nemzet sajatossiga a masikéval. Olyan
vidéket szeretnének, ahol megismerhetik a hagyomanyokat, az érintetlenséget — mind az emberi
kapcsolatok, mind pedig a taji és épitett kornyezet vonatkozasaban. Azonban annak puszta 1éténél
tobbet varnak a hagyomanyos koérnyezettdl is — nem utolsé sorban azt, hogy ne legyen teljesen
hagyomanyos. Elvaras a tisztasag, a "parkositott kornyezet", a higiénia, a szagok és a latvany
civilizacidja és legalabb ennyire fontos a hely interpretacidja. Ezek a vendégek igénylik a tér és a
koz0sség Osszefonodo torténetének tematikus és idSbeli kibontasat.

9.8.2 Kiilfoldi

Nagyobb szamu kilfoldi latogatéval azokon a teriileteken lehet szamolni, ahol az 6koturisztikai
termékeken kiviil mas, megismerés-orientalt turisztikai termékek is jelen vannak (pl. boraszatra és
gasztronémiara épulé turizmus, falusi és ruralis turizmus), és egyel6re alapvetéen ezek az
attrakcidok vonzzak a turistakat az adott teriletekre (pl. Balaton-felvidék, Tokaj-Hegyalja, stb.). Az
el6z6ekben megfogalmazott termékek kapcesan elsédleges motivacioval rendelkezé turistak kisebb
erbfeszitéssel, mig a kulféldiek altal is latogatott kiemelt udulékorzetek kézelében talalhatod
okoturisztikai tertiletek vagy a hatarok kozelében levé természeti teriiletek esetében tobb
raforditassal tehet6k alkalmi Okoturistakka. A hatarmenti vonzerék esetében kiemelten kell
kezelni a hatar masik oldalarél érkezé turistakat. A kisebb vidéki, de nemzetkozi forgalmat
lebonyolit6 repilSterek koérnyékén az Okoturisztikai programkinalat hozzajarulhat a turistak
helyben tartasahoz. A kommunikaciés eszk6z6knél leginkabb az angol és német nyelvi
kiadvanyok és hasznalata sztukséges, illetve a hatar melletti teriileteknél az adott orszag nyelvének
hasznalata alapvet6 fontossaga. A kulfoldi latogatok motivacidja elsésorban a természeti 6rokség
megismerése. A védett természeti értékek, ritkasagok megfigyelésére (elsésorban vizimadarak) a
kulfoldi természettudomanyos érdekl6dést turistak érkezhetnek, legtobbszor erre specializalédott
utazasi irodan keresztil vagy 6nkéntes természetvédelmi taborokba.
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10 PRIORITASOK

Priorita- | I. Turisztikai I1. Kinalatfej- ITII. Human IV. Kapcsolodé | V. Marketing, VI. Latogat6i VII. Szervezeti
sok — infrastruktara lesztés fejlesztés termékek és értékesités menedzsment, | hattér és térségi
. fejlesztése szolgaltatasok interpretacio, menedzsment
Ir§tezke— fejlesztése élményelemek | fejlesztése
dések | fejlesztése
1. Latogatokézpontok | Alkalmi Az oktatas és a Kornyezetbarat- és A kinalat tematikus Interpretacios A helyi kapcsolathalo
létrehozasa, zoldturistakat célzé természetvédelem tomegkozlekedési hangsulyaira épiilé eszk6zok és kialakitasa, részvétel
fejlesztése kinalatfejlesztés, hatékonyabb moédok arculatépités technikak céltudatos | a TDM-szervezetek
életciklus-csoportok | Gsszekapcsolasa hasznalatanak fejlesztése munkajaban
szerint differencialva elosegitése
2. Az aktiv, Aktiv z6ld Helyi kz6sség Hagyomanyos helyi Komplex A korszerl Az 6koszemléleti
természetjard kinalatfejlesztés, bevonasa, termékek szolgaltatas- informatikai és minbségbiztositas
infrastruktira életciklus-csoportok | tdjékoztatisa, eléallitasanak csomagok kialakitdsa | kommunikaciés rendszerének
fejlesztése szerint differencialva | képzése, tamogatasa a kilonb6z6 eszkozokre épuld kiépitése (pl. Oko-
szemléletformalasa célesoportoknak tajékoztatd védjegy bevezetése)
rendszerek fejlesztése
3. A természet- Okoturisztikai Az 6koturizmus Hagyomanyos helyi Célpiaconként A helyi Monitoring-rendszer
megfigyelés kinalatfejlesztés, tertiletén dolgozdk termékek differencialt sajatossagokhoz, kiépitése
létesitményeinek életciklus-csoportok | turisztikai és arculatformald kommunikacids arculathoz igazod6
fejlesztése szerint differencialva | természetvédelmi termékkent valé tevékenység rendezvény-kinalat
részben képzése terjesztése kialakitdsa fejlesztése
4, Specialis Tematikus utak A Latogatoi Az erd6gazdasagok
Okoszallashelyek kialakitdsa orszagos kozonségkapesolatok | informacios halézat | ésa
(ecolodge) fejlesztése | és teriileti szinten fejlesztése kialakitasa természetvédelem
tevékenységének
Osszehangolasa
5. Falusi és egyéb vidéki A helyi kinalati Iranyelvek, etikai
szallashelyek elemek (csomagok, kodexek kialakitasa,
Skoturiszikai egyedi szolgaltatasok) | terjesztése
igényeknek megfeleld piacra jutdsanak
fejlesztése megszervezése
6. Vendéglatohelyek
kornyezet- és
egészségtudatos

szempontok szerinti
fejlesztése
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A fejlesztési prioritasok és a hozzajuk tartozé intézkedések egységes, Osszefiigg rendszerbe
foglalva jelenitik meg a stratégia megvaldsitasahoz sziikséges legfontosabb teenddket. Az
okoturizmus szerteagaz6 kapcsolatrendszere miatt a fejlesztés kérdései kornyezetvédelmi,
turisztikai, gazdasag- ¢és teriiletfejlesztési vonatkozasokkal egyarant rendelkeznek, hogy csak a
legfontosabbakat emlitsiik. Fontos hangsilyozni, hogy a stratégiaban bemutatott intézkedések s3elektiv és
elszigetelt, a rendszer tobbi elemét érintetleniil hagyo megvalositisa még ag adott intézkedéshez kapesolods
részeredmények elérését sem garantdlja. A stratégiaban vazolt hatasok bekovetkezése ugyanis csak akkor
varhatd el, ha az intézkedések kozotti belsé Osszefiiggéseket figyelembe vevd, komplex
fejlesztésre kertil sor, amelyet kortltekinté fervezés eléz meg — 1d. 12. fejezet. Az intézkedések
sulyozasa és Utemezése természetesen régionként és orszagosan is rugalmasan alakithatd, feltéve
hogy a fejlesztések belsé logikaja és kévetkezetessége nem szenved csorbat.

A stratégiai prioritasokat, illetve a hozzajuk tartozé intézkedéseket az alabbi tartalmi jellemz8k
altal meghatarozott rendszerbe foglaltuk:

» Az L Prioritis az Okoturisztikai attrakciok — koztik leginkabb a védett természeti tertiletek —
jobb ,hasznalhatésagat” el6segit6 fizikai, azaz infrastrukturalis fejlesztéseket tartalmazza.
Ezek nemcsak az Okoturisztikai helyszinek jobb megkozelithet6ségét segitik elé, hanem
fokozzak a latogatas élményszertiségét is.

" A IIPrioritis tartalmazza a meglevé vagy fejlesztések eredményeképpen javulé adottsagok
jobb kihasznalasat célz6 programok, szolgaltatasok fejlesztését. Ezek a turisztikai termék
,»puha” komponensének is tekinthetSk, melyek révén kedvez6 koértilmények kozt akar fizikai
tejlesztések nélkil is erdsithetd a latogatas élményszerisége.

» A I Prioritis az 6koturizmus human komponensére dsszpontosit, a tevékenység valamennyi
kulcsszerepléjére — kornyezetvéddk, turisztikai szakemberek, szolgaltatok, turistak — nézve
megfogalmazva az indokolt fejlesztési iranyokat. A human fejlesztésben a szakmai felkészités
mellett kiemelt szerepet jatszik a szemléletformalas is.

* A IV.Prioritas az Okoturizmusban kiegészits, ,beszallité” szerepet jatszé tevékenységekkel
foglalkozik, amelyek egyrészt a tertiletek jobb elérését, masrészt a turisztikai kereslet mélyebb
kiaknazasat — és ezaltal nagyobb helyi j6vedelem realizalasat — teszik lehet6veé.

» Az V.Prioritds az Okoturisztikai kinalat ismertségének novelését, az ismeretek hangsilyainak
alakitasat, valamint a szolgaltatasok értékesitésének fellenditését szolgald marketing-
tevékenységeket részletezi, a realisan alkalmazhaté kommunikacios eszk6zok megnevezésével.

" A VI Prioritis a teriletre érkezé latogaté-forgalom menedzsmentjével foglalkozik, kitérve az
interpretacios technikak alkalmazasara, valamint a hatékony helyi tajékoztatasi és utbaigazitasi
rendszerek kialakitasara.

» A VIl Prioritis foglalja magaban a tobbi targyalt tertlet hatékony szervezéséhez ¢és
iranyitasahoz szikséges szervezeti rendszer kialakitasaval kapcsolatos teenddéket, valamint az
olyan, szervezeti alapon megvalositandé tevékenységeket, mint a markanév-hasznalat vagy a
monitoring-rendszer.

Az egyes prioritasokhoz tartozo intézkedéseket azonos szerkezetben mutatjuk be, a ok —
indoklas — feladatok — hatdisok — mutatéfe tartalmi ismertetésével. Kilon hangsualyt fektettink a
célesoport-specifikus feladatokra, mivel szamos intézkedés mas-mas konkrét 1épéseket igényel a
kilonb6z6  fogyasztasi  szokasok tikrében. A célcsoport-specifikus  feladatokat nem
alternativakként, hanem hangsulyokként mutatjuk be, amelyek akkor helyezenddk el6térbe, ha egy
adott teriileten valamelyik kitiintetett csoport (pl. kisgyermekes csaladok) igényeinek kivannak
elsésorban megfelelni a fejlesztésekkel.
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10.1 I.Prioritas: Turisztikai infrastruktira fejlesztése

Az infrastruktira fejlesztésének f6 teriiletei a kinalatban megjelend szolgaltatasokat kiszolgald
létesitmények alapfeltételeit foglaljdk magukban, tovabba a vendéglatohelyek kornyezet- és
egészségtudatos szempontok szerinti fejlesztésének hatterét, falusi, egyéb vidéki szallashelyek és
specialis 6koszallashelyek megfelelé alakitasat a célcsoportok igényei alapjan. Az intézkedések
természetesen érintik a természetjard infrastruktira allapotanak javitasat, bizonyos esetekben
kiépitését. Ezekben a vonatkozasokban sok esetben a mar meglévé kinalat atalakitasa megfelel6
hatteret biztosit a fejlesztéshez, azonban szinte minden kapcsolédasi pontnal fontos a csaladbarat
termékek kialakitasahoz val6 alkalmazkodas, melyben minden kapcsol6dd szolgaltatonak részt
kell vennie, az ehhez sziikséges infrastrukturalis elemeket biztositania kell. A 1étesitmények célja
tovabba, hogy altaluk kilénb6z6 érdeklédési korrel rendelkez6 embereknek és korosztalyoknak
megfelel6 programokat kinaljon a tertilet, ezért a létesités csak abban az esetben tamogathato,
amennyiben azok hasznalatara részletes szolgaltatasi- és marketing terv is késziil, amelyek a térség
interpretacios stratégiajaba is illeszkednek.

A fenti célokon kivil a megfelel6 infrastruktara kialakitasa a turisztikai terhelést is kiegyenliti,
egyrészt a turistak tulterhelt tertiletek felél a még terhelhetd teriiletek felé torténd iranyitasaval,
masrészt a védettségnek megfelel6 tevékenységi korok fejlesztése révén.

10.1.1 I Prioritis/1.Intézkedés: Litogatokozpontok Iétrehozdsa, illetve a meglévik
tovibbfejlesztése a célcsoportok sajitos igényei szerint

10.1.1.1 Az intézkedeés célja

» (Csalad- és latogatobarat infrastrukttra kialakitasa

" Az igazgatdésagonként eltéré szolgaltatasi Osszetétellel rendelkezé latogatokézpontok
egységes infrastrukturalis hattérrel valé ellatasa.

* Az Okoturizmus kilénb6z6 demografiai célcsoportjainak megfelel6 1étesitmények
létrehozasa, amely a kihasznaltsagot biztositja.

" A természeti és kulturalis értékek hatékony bemutatasa, tudatositasa, atadasa.

»  Komplex interpretacios eszkoztar és élmények elérhetéségének biztositasa

* A helyi termékek értékesitésének segitése

10.1.1.2  Indokldis

A latogatokozpontok a legkomplexebb  6koturisztikai infrastruktarat jelentik, mind az
informaciés halézat, mind a bemutatas, mind az interpretacié szempontjabdl kulcsfontossaga
létesitmény. A latogatokozpontok vendéglato- és ajandékbolt részében lehetéség van a helyi
termékek értékesitésére. A latogatokézpontok és a hozza kapcsolodd  élményorientalt
tanosvények, illetve a turisztikai alapinfrastruktira bazisan lehetséges és kivanatos olyanokat is a
természet szeretete és élvezete felé forditani, akik korabban az ilyen latogatas irant nem mutattak
érdekl6dést. Ehhez az élmények jelentenek eszkozt, amelyhez az élményt biztositd infrastruktira
szitkséges.

10.1.1.3 Az intézkedeés feladatai

A fejlesztés el6térbe helyezi az  éményszeriség novelését. A litogatdbarat  kialakitasok a
fogadoképesség novelése és a kényelem felé iranyulnak.

Latogatokozpontot a nemzetipark-igazgatosagok, onkormanyzatok vagy a civil szervezetek
épittethetnek, ez utdbbi két esetben a terilet természetvédelmi kezelGje egyetértésével és
felugyeletével.
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" Nemzeti parkonként legalabb egy teljes kord szolgaltatassal bird latogatokozpont
létrehozasa, vagy a meglévé fejlesztése szitkséges, amelyben a bemutatas mellett egyéb
szolgaltatasok is helyet kapnak (ajandékbolt, vendéglatohely, el6addterem, stb.)

O A bemutatas émeényszertségét javito fejlesztések
= 2 bemutaté-tertlet ndvelése,
" interaktivitas javitasa
* azinterpreticios technikak fejlesztése (VI/1. intézkedés)
O A fogadds alapfeltételét biztosito fejlesztések (latogatobarat fejlesztések)
» Parkolok kialakitasa
* Megfelel6 szamu mellékhelyiség biztositasa
* akadalymentesités
O A bevételek bévitését célzé fejlesztések (a latogatokozpont alapelemeihez
tartoznak)
»  Vendéglatohely, els6sorban helyi termékek értékesitésével
* Ajandékbolt, helyi termékek, kornyezetbarat szemléletnek megfelelé

termékek
" (Bérelhet6) rendezvénytermek, el6adotermek, megfelel6 technikaval
felszerelve

* A latogatokozpont kérnyékének fejlesztése

O tematikus kertek 1étrehozasa (flszer-, bio, gyogynévény, gasztrokert, stb.)

O kornyezetismereti élményosvény halozat kialakitasa, ahol a hangsily az élményen
van, de az ismeretatadas is szerepet kap, a célcsoportoknak megfeleléen
kilonboz6 tematikaju, hosszusagu utvonalak kialakitasa

O érzékelés kertje kialakitdsa mozgassérilteknek, gyengénlatoknak

A demografiai célcsoportok altal megkivant specialis elemek a kinalatfejlesztésben

a) csaladok gyermekkel

» gyermekfoglalkoztatd és pelenkazohelyiség kialakitasa
" az ajandékboltban természetismereti jatékok (pl. madarhangokat utanzé sipok)

10.1.1.4 Erintett sgervegetek

* Nemzetipark-igazgatosagok

* Natarparkok

* Helyi 6nkormanyzat

*  Helyi termék el6allitok
10.1.1.5 Elpdrt eredmények és hatdsok

*  Munkahelyteremtés

* A latogatok elégedettségének névekedése

» Az okoturizmus keresletének béviilése

" Az egy latogato dltal felkeresett helyszinek és elsajatitott ismeretek boviilése
* A lakossag kornyezettudatosabba valasa

10.1.1.6 Indikdtorok, mutatik

» Latogatészam novekedése
» Helyi lakossag jovedelmének névekedése
= A természetvédelem bevételeinek novekedése
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10.1.2 I Priotitis/2.Intézkedés: Aktiv, természetjiro infrastruktiira fejlesztése
10.1.2.1 Az intézkedes célja

= Az aktiv zoldturisztikai kindlat infrastrukturalis hatterének biztositisa

* A tertlet megismerését, bejarasat szolgal6 atvonalak biztositasa

* A turistak nem gépesitett kozlekedésének elésegitése, a kozlekedésbdl szarmazéd zaj-,
levegbszennyezés csokkentése

" (Csalad- és latogatobarat infrastruktara kialakitasa

» Aktiv és komplex szolgaltatas-csomagok alapjanak megteremtése

= A természeti erGforrasok fennmaradasanak biztositasa

10.1.2.2 Indoklis

A hazai természeti tertletekre jellemzben személygépkocsival érkeznek a latogatok, mivel kevés
az egyéb alternativa. A kerékparos kozlekedés régionként eltéré infrastrukturaval rendelkezik, a
legtobb helyen sem a kerékparozas kijel6lt utvonala, sem a kerékparkolesonzés sem megoldott,
vagy nincs réla elég informacio.

Az okoturizmus egyik feltétele a természetbarat koézlekedési modok preferalasa és elGsegitése.
Ennek alapja a természetbarat kozlekedési utvonalak megléte, turistautak, kerékparutak és lovas
utvonalak kijel6lése, biztonsagos vizitura-utvonalak kialakitasa, beleértve az utvonalakhoz tartozé
egyéb infrastrukturalis elemeket is. Kiemelten fontos a meglévé halézat minéségi javitisa, a
meglévé informacids rendszer erdsitése, hatékonysaganak novelése. A nagyobb bemutatéhelyek,
latogatokozpontok és egyéb szolgaltatasok elérhetéek legyenek nem gépesitett eszkézokkel is,
illetve legyen lehet6ség a bemutatohelyrdl, latogatokézpontbdl indulva hosszabb-révidebb tara
megtételére is. Az erd6térvény (1996. évi LIV tv.) IX. fejezete 82. § (2) bekezdésében emlitett
kerékparozasnak és lovas kozlekedésnek lehetéséget biztositani, mivel jelenleg nagyon kevés az
erre kijel6lt utvonal.

Az aktiv zoldturizmus esetleges kornyezetterhelésének csokkentése és az eréforrasok
megorzésének érdekében egyértelmtien kijelolt utvonalakra és 1étesitményekre, az Skoturizmus
iranyaba torténé elmozdulashoz pedig a természethasznalat élményszeriségét és informativitasat
javito létesitményekre van szikség.

10.1.2.3 Az intézkedeés feladatai

A védett tertletek esetében alapveten a védettségi fokozat hatirozza meg a fejlesztést, és a
NPIg-ok teljes feliigyelete szitkséges az eréforrasok védelme érdekében. A nem védett, kevésbé
sérilékeny tertileteken nagyobb létszamu befogadoképességgel bird infrastruktira is lehetséges.

Az intézkedések egy része demografiailag differencialt, mert mas-mas tevékenységi kor, és ehhez
kapcsoloddan mas-mas infrastruktira jellemzi egy-egy célcsoporthoz tartozé termékeket - a)
diakok, b) 6nall6 keresettel biré fiatalok gyermek nélkil, c¢) csaladok gyermekkel d) idésebb
felnéttek gyermek nélkil.

Els6sotban a termiészet adta lebetdségek kibaszndldsdt lehetové tevd infrastrukturalis fejlesztéseken van a
hangsuly.

» Latogatokozpontok, bemutatohelyek kerékparral és gyalogosan torténé megkdzelitésének
biztositasa, beflizéstk a kerékparos, gyalogos és lovas utvonalhalézatba.
O 4j csatlakozo utvonalak kijel6lése és kiépitése
0 kerékpir tarolas/lovak elhelyezési lehetGségének biztositasa
» Kerékparutak kijelolése, kerékparral konnyen jarhatd, biztonsigos utvonalak, akar
toldutak, murvas utak kijelolése, jelzésekkel valo ellatasa, pihendhelyek kialakitasa,
kerékparos informacios pontok létrehozasa.
» Terepkerékparos, lovas utvonalak alakitasa:
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0 Természetvédelmi felmérés és tervek (nyomvonal, beavatkozasok, jelzésrendszer)
készitése, természetvédelmi és erd6gazdalkodasi szempontok figyelembe vételével
O Nyomvonal kijel6lése, jelzés- és tablarendszer kiépitése
A meglévé gyalogos turistautvonalak felulvizsgalata, szikség esetén Uj utvonalak 1étesitése
a természetvédelemmel és erd6gazdalkodasi szervekkel, tulajdonosokkal egytittmikodve.
Kilatohelyek, pihendhelyek Iétesitése, meglévik fejlesztése, szitkség esetén feldjitasa, az
érintettekkel egyeztetve
A gyalogos, terepkerékparos és lovas turistajelzések orszagosan egységes festése,
karbantartasa.
Vizitara-utvonalak kikétShelyeinek kijelolése, karbantartasa
Divatos sporttevékenységek tertiletének kijel6lése (pl. nordic walking)
A vendéglato- és szallashelyek, attrakciok kerékparbaratta tétele (pl. kerékpartarolokkal).
A nemzetkozi kerékparutakba is bekapcsolodd kerékparut-halézat(ok) létrehozasa (pl.
Duna-menti kerékparut).
Extrém (de nem gépesitett) sportokra alkalmas teriiletek kijelolése els6sorban mew védett
tertileteken (sziklamaszas, sikl6ernyd, stb.)
A jelzett turistautak, jelzések jogi védelmének megoldasa
Orszagos timogatas és megoldas/rendszer a turautvonalak karbantartisara.

Célcsoportokhoz kot6dé feladatok

a) Didkok

Erdei tornapélya természetismereti elemekkel

b) 6nall6 keresettel bird fiatalok gyermek nélkiil

extrém sportolasra alkalmas utvonalak és jelzésrendszer kialakitasa
latvanyosabb, valtozatosabb tertileten, terepen kijelolt turautvonalak

c) csaladok gyermekkel

tematikus vagy nehézségi fokozatok szerinti tarautvonalak kijel6lése

kerékpar- és turautvonalak mentén pihendhelyek, padok elhelyezése

jatszoterek, élmény-elemek (allatok nyomainak felismerése, természeti akadalyok,
tornapalya)

eszkozkolesonzé és szervizpontok (kerékpar-gyerekszallitd utanfutd, kerékpartilés)

d) id&sebb felnbttek gyermek nélkil

kerékpar- és tarautvonalak mentén pihendhelyek, padok elhelyezése
rovidebb, konnyebb terepen turaitvonalak kijel6lése

10.1.2.4 Erintett szervezetek

Természetvédelemmel, kornyezeti neveléssel és Okoturizmussal foglalkoz6  civil
szervezetek

Nemzetipark-igazgatosagok

Natarpark Egyestletek

Erdégazdasagok

Magyar Geocaching Kézhaszna Egyestlet
A Magyar Viziturisztikai Szovetség tagjai
Magyar Természetbarat Szovetség
KEROSZ

Helyi természetbarat szervezetek
(Oko)turisztikai szolgaltatok

Helyi 6nkormanyzatok

10.1.2.5 Elpdrt eredmények és hatdsok

Az 6ko-alapelvek érvényestilése a kézlekedési modok kivalasztasaban.

73



Okoturizmus fejlesztési stratégia

" Az aktiv 6koturista latogatok szamanak emelkedése.

" A latogatok elégedettsége.

* A kornyezet allapotanak javulasa, a levegé minéségének javulasa.

* Az Okoturisztikai kozpontokat Osszekotdé gyalogos és kerékparos haldzat alapjainak
megteremtése, a meglévé haldézat mindségi javulasa, tartds allagmegorzése

10.1.2.6 Indikdtorok, mutatik

» Latogatészam-novekedés az aktiv turisztikai termékek igénybevétele soran
* Helyi szolgaltatok bevételeinek névekedése.
* A latogatokoézpontok, 6koturisztikai bazisok nagyobb forgalma.

10.1.3 I Prioritis/3.Intézkedés: A természet-megtigyelés létesitményeinek fejlesztése
10.1.3.1 Az intézkedes célja

* A természeti 6rokség széleskori megismerésének elésegitése

* Az okoturistak tevékenységeinek biztositasa

» Az 6koturisztikai kinalat infrastrukturalis hatterének biztositasa

* A védett tertleteken az 6koldgiai rendszer megzavarasa nélkiili tevékenységek végzésének
lehet&sége

" Nemzetk6zi érdeklédésre szamot tarthato kinalat lehetésége

10.1.3.2 Indoklis

Az Okoturisztikai infrastruktira a természeti- és kulturalis kornyezet megismerését szolgalja, és
lehet6vé teszi, hogy a természet megfigyelését gy végezzék, hogy az még a védett teriletek
esetében se okozzon semmilyen 6kologiai problémat. Tandsvények kijelolésével a terileti
koncentraltsag id6beni és térbeni csOkkentésére van lehetéség, amelynek eredményeként a
turistak elkeriilik a védett tertileteket, az attrakciokat (pl. kilatopont) egy adott iranybdl kozelitik
meg és az utvonalat végigjarva komplex élményre-tudasra tesznek szert.

10.1.3.3 Az intézkedés feladatai

Az infrastruktaraval szemben kovetelmény, hogy kis csoportok szamara, természetes, helyi
anyagokbol késziljenek, a térségre jellemz6 épitészeti-diszitési stilust kovessék, minimalis
kornyezeti hatassal tizemeltethet6k legyenek. A Ilétesitmények sajatossagainak egy része
demografiai célcsoportok szerint differencialt. - a) didkok b) 6nallé keresettel biré fiatalok, c)
csaladok gyermekkel, d) id6sebb felnéttek gyermek nélkal.

* Az Gkologiai rendszer alapos megfigyelését biztosit6 infrastruktira létrehozasa
0 Allatmegfigyel6-helyek létrehozasa
O fotodzast biztositod leshelyek létesitése
O a felszerelés biztonsagos tarolasanak megoldasa
O ¢jszakai tartézkodast lehet6vé tevd, kutatéhaz jellegli bazisok kialakitasa,
"  Védett teriileten kialakitott, csak vezetével latogathatd tandsvények zudatos és szakszerdi
tervezése, attervezése, atépitése
O tandsvények szakszerd tervezése, attervezése: interpretacids tablarendszer
kialakitasa, tajba illeszthetéségének — vizsgalata, fejlesztése, az utvonal
élményszertségét biztositd és a latogatokat segité épitmények (hid, magasles,
emelt 6svény) létesitése
O a tandsvényeken valé mozgas nyoman keletkezé kornyezeti karok megel6zését,
mérséklését célzo fejlesztések (pl. emelt Gsvény)
O védett vizi él6helyek megfigyelését lehet6vé tevs csonakos tarakhoz kik6téhelyek,
stégek létesitése, megujitasa
* Foldtani értékek tanulmanyozasat biztositd termékek létrehozasa
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0 az értékekhez vezetd hidak, emelt 6svények, allvanyok létesitése

Célcsoportokhoz k6tédé feladatok

a) didkok

* Erdei iskola infrastruktara fejlesztése
O Specialis, tematikus terepi bemutatéeszkozok rendszerének kiépitése (pl.
madarmegfigyel6 torony vagy bodé, meteoroldgiai allomas, kis él6helymodellek,
oduk, megujuld energiak hasznalatat szemléltet6 eszkozok)
0 Beltéri foglalkozasok eszkoéztaranak fejlesztése

c) csaladok gyermekkel

* erdei iskolai szallashelyek és kutatohazak alkalmassa tétele csaladok fogadasara (pl.
szobaméret)

* Bemutatohelyek alapvetéen megismerés-orientalt Okoturisztikai létesitmények, de a
létesitmény jellege miatt nagyobb szamu latogatot is elbirnak, és az alkalmi zoldturistak
tekinthetéek a legnagyobb aranyd latogatoknak.. A latogatokoézponttdl az atadott
informacié mennyisége killonbozteti meg, informacidatadas Ezeknél a bemutatohelyeknél
fontos az ¢élményelemek alkalmazasa is, hasonléképpen a latogatékézpontnal
alkalmazandé fejlesztéseknél (I.Prioritas/1.Intézkedés, VI.Prioritis/1.Intézkedés), és a
latogatobarit fejlesztések is (I.Prioritas/1.Intézkedés).

10.1.3.4 Erintett szervezetek

* Nemzetipark-igazgatosagok

* Natarparkok

* Erdégazdasagok

* Természetvédelemmel, kornyezeti neveléssel és okoturizmussal foglalkoz6 — civil
szervezetek

10.1.3.5 Elpdrt eredmények és hatdsok

» Az Okoturisztikai lehet6ségek béviilése, az Skoturista szegmens béviilése
10.1.3.6 Indikatorok, mutaték

* Nagyobb aranyd 6koturista az Gsszes szegmenst figyelembe véve
= A védelemre visszafordithatd bevételek novekedése
" Az esetleges negativ kornyezeti hatasok csékkenése

10.1.4 I Prioritis/4.Intézkedés: Speciilis okoszallishelyek (ecolodge) fejlesztése
10.1.4.1 Az intézkedeés célja

* A magasabb fizetési hajlandésag 6koturistak igényeit maximalisan kielégité szallashely
infrastruktura kialakitasa.

* A szallashelyek kialakitasa soran kornyezetbarat és 6ko-orientalt szempontok kévetése.

* A szallashelyek tizemeltetése soran kornyezetbarat és 0ko-orientalt szempontok kovetése

* A csaladbarat szolgaltatasfejlesztés infrastrukturalis hatterének megteremtése.

10.1.4.2 Indoklds
Az orszagban jelenleg nincs olyan magas igény(, az Okoturizmus elveit teljes mértékben
figyelembe vevé szallashely, amely a magasabb jévedelmd és kilféldi 6koturistak igénye. Az 6ko-

szallashelyek mind felépitésiikben, mind kindlatukban az Okoturizmus elveit kovetik, ezaltal
hozzajarulnak az 6ko-szemlélet szélesebb kérben valé megismeréséhez.
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10.1.4.3 Az intézkedeés feladatai

Az intézkedés inkabb a védett és nem védett terilleteken wGjonnan létesitend6 OSkoszemléletd
(ebben a szemléletben épitett és tzemeltetett) szallashelyekre vonatkozik. A feladatok révén
kidolgozhat6 egy mindségbiztositasi rendszer, amely lehet6vé teszi az egységes infrastrukturalis
hattér biztositasat.

A helyszin kivalasztasanal az 6kologiai szempontok maximalis figyelembe vétele

A homlokzat telepiilésképbe val6 illesztése.

A szallashelyhez tartozo zoldterilet allandé karbantartasa (udvar és utcafront, el6kert).

A bels6 kialakitas soran a helyi kulturalis-, tarsadalmi- és kornyezeti adottsagokhoz
torténd illeszkedés (kornyezetbarat butorzat, helyi kultarat felelevenité dekoracid,
természetes burkolat, stb.).

Az épités és az tzemelés soran a megujulé energiaforrasok kihasznalasanak folyamatos
biztositasa (az éptlet tajolasa, napkollektorok, csapadékviz-hasznosité rendszerek, fa-és
biomassza energiaja, komposzt toalett, vizenergia)

A szelektfv hulladékgytjtés lehetéségének megteremtése.

A sajat és a helyi lakossag altal eléallitott termékek értékesitési feltételeinek biztositasa.
Energiatakarékos eszk6zok alkalmazasa a vendégek ellatasaban és kiszolgalasaban (izzok,
konyhai eszk6zok, mosogép, stb.).

Ko6z06sségi tér megteremtése a kiilsé és belsé tertileteken egyarant.

Kisgyerekes csaladok fogadasahoz sziikséges infrastrukturalis hattér megteremtése
(gyerekagy, fajatékok, etet6szEék, jatszotér, stb.).

10.1.4.4 Erintett szervezetek

Kereskedelmi szallashely-szolgaltatok
Helyi lakossag

Magyar Szalloda Szovetség
Nemzetipark-igazgatosag

Natarpark Egyestletek
Onkorményzatok

10.1.4.5 Elpdrt eredmények és hatdisok

Fébb kritériumoknak valé megfelelés

A szallashelyek infrastrukturalis hatterének kialakitasa révén a termék mindségi alapjainak
megteremtése

A tertletek iranti érdekl6dés, kereslet ndvekedése

A tertiilet 6koszallashely kinalatanak teljessé valasa

A fejlesztések hatasara bevételek emelkedése, mely hozzajarul a magasabb
¢letszinvonalhoz.

10.1.4.6 Indikdtorok, mutatik

Lakossag bevételeinek valtozasa

Szallashely szolgaltatok bevételének novekedése

Egyéb szolgaltatok bevételeinek valtozasa

Okoturisztikai szallishelyek szamanak valtozasa

Vendégforgalom Gsszetétele

Atlagos tartézkodasi id6 valtozasa

Vendégéjszakak szamanak alakulasa

Energiatakarékos eszk6zok alkalmazasanak aranya

Megujul6 eréforrasok részaranyanak névekedése a teljes energiasziikséglethez képest
Gyerekbarat infrastrukturalis eszk6zok szamanak valtozasa
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10.1.5 I Prioritis/5.Intézkedés: Falusi és egyéb vidéki szillishelyek oJkoturisztikai
Igényeknek megftelelo fejlesztése

10.1.5.1 Az intézkedeés célja

* A szallasadok szemléletformalasa a kérnyezettudatos fejlesztések iranyaba.

= A szallashelyek természet-és kérnyezettudatos atalakitasa.

" Természetbarat feltételek megteremtése

" A O0ko-szemlélet bevezetése az tizemeltetés vonatkozasaban.

" A csaladbarat szolgaltatasfejlesztés infrastrukturalis hatterének megteremtése.

10.1.5.2 Indoklis

Az intézkedés a mar meglév, els6sorban a falusi turizmus igényeit kiszolgald szallashelyek
mikodési elveit érinté szemléletmoddositasara vonatkozik, valamint a természetjar6 szallashelyek
(turistahazak) revitalizacidjat foglalja magaban. Az infrastrukturalis valtoztatasok nem igényelnek
feltétleniil nagy beruhazasokat a szallasadok részérél, sokkal inkabb egymast kovetd kis 1épések
végrehajtasat. A fejlesztések altal bovil a falusi szallashelyek jelenlegi célcsoportjainak kore, és
lehet6vé valik az Skoturizmus vérkeringésébe torténé bekapcsolddasuk. Az olcséd, hangulatos
turistahazak és a kempingek a természetjaré infrastruktira elengedhetetlen részei, az Oko-
szemlélett turistak kedvelt szallashely tipusai.

10.1.5.3 Az intézkedeés feladatai

A falusi szallashelyek a kozepes jovedelmi szinttel biré szegmensek szamara nydjtnak
szolgaltatasokat. A falusi szallashelyek vonatkozasaban nem az 4j szallashelyek létesitése javasolt,
hanem a mar meglévé kindlat infrastrukturalis feltételeinek a kovetkez6kben bemutatottak
szerinti atalakitasa. Az Okoturizmus tevékenységi szegmensei szerinti diverzifikicidja az
infrastrukturalis fejlesztések vonatkozasaban nem indokolt.

* A szolgaltatok korében az 6ko-szemlélet megismertetése, elterjesztése kilonféle eszk6zok
segitségével (best practice, tanulmanyut, tovabbképzés, stb.).

" ateljes éptlet és a hozza kapcsoloédo létesitmények tajba ill. teleptilésképbe illesztése.

» Alternativ  energiaforrasok hasznalata, a szelektiv hulladékgytjtés lehetGségének
megteremtése

» A szallashelyhez tartozé zoldtertlet allandé karbantartasa (udvar és utcafront, el6kert).

" A bels6 kialakitas soran a helyi kulturalis és tarsadalmi adottsagokhoz torténd illeszkedés
(butorzat, dekoracio, burkolas, stb.).

" A sajat el6allitasa termékek értékesitési feltételeinek biztositasa.

* Energiatakarékos eszkozok alkalmazasa a vendégek ellatasaban és kiszolgalasaban (izzok,
konyhai eszk6zok, mosogép, stb.).

» Kisgyerekes csaladok fogadasdhoz szitkséges infrastrukturalis hattér megteremtése
(gyerekagy, fajatékok, etet6szék, stb.).

* A turistahaz-hal6zat revitalizacidja

* A turistahaz-funkciéra alkalmas, jelenleg hasznalatlan, vagy mas funkciéja éptletek
vizsgalata

* A még hasznilhaté fizikai allapotban levé éptletek rekonstrukcidjanak elGsegitése
(6nkéntesek bevonasa)

» Az épuletrekonstrukciok élémunkajanak 6nkéntesekkel valdo megszervezése

* Az alpesi turistahaz-halézathoz hasonlé szervez6dés lehetéségének vizsgalata

10.1.5.4  Erintett szervezeteke

»  Kereskedelmi szallashely-szolgaltatok
* Fizetévendéglatassal foglalkozo szolgaltatok
* Helyi lakossag
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* Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetsége
" Magyar Természetbarat Szovetség

* TDMSz-ek

»  Onkormanyzatok

10.1.5.5 Elpdrt eredmények és hatdsok

* A szallashelyek infrastrukturalis hatterének bévitése révén a termék mindségi valtozasai.
* A falusi szallashelyek keresletének novekedése.

" A fejlesztések hatasara a helyiek bevételeinek emelkedése

* Az 6ko-szemléletd csaladok aranyanak névekedése a falusi szallashelyeken.

* A tartézkodasi id6 novekedése.

10.1.5.6 Indikdtorok, mutatik

* A helyi lakossag jovedelmének valtozasa

* Egyéb szolgaltatok bevételeinek valtozasa

»  Szallasadok bevételeinek valtozasa

* Vendégforgalom Osszetétele

= Atlagos tartézkodasi id véltozasa

* Energiatakarékos eszk6zok alkalmazasanak aranya

"  Gyerekbarat infrastrukturalis eszk6z0k szamanak valtozasa

10.1.6 I Prioritis/6.Intézkedés: Vendéglitohelyek kornyezet- és egészségtudatos
szempontok szerinti fejlesztése

10.1.6.1 Az intézkedeés célja

» A vendéglatohelyeken csaladbarat infrastrukturalis elemek alkalmazasanak Osztonzése.
* Avendégfogadd terek egészségbarat kialakitasa.
* Az Okoturizmus meghatarozasa alapjan a helyi lakossag altal eléallitott alapanyagok
telhasznalasanak sztonzése.
" A helyi termel6k szamara felvevépiac biztositasa, ezen keresztil bevételeik novelése és
¢letmindséglik javitasa.
10.1.6.2 Indoklds

A vendéglatas a turisztikai termékek kinalatanak jelentés hanyadat teszi ki, a szolgaltatasok korét
tekintve turisztikai alapszolgaltatisnak szamit. A komplex okoturisztikai termékkinalat fontos
részét képezik a vendégek ellatasat szolgalé létesitmények, vendéglatohelyek, mivel az
okoturizmus meghatarozasanak értelmében ezek nagymértékben hozzajarulnak a helyt kulturalis
értékek kozvetitéséhez, megbrzéséhez, tovabba a lakossag életminéségének javitasahoz. Ebbdl
adoddan elengedhetetlen e szolgaltatok Oko-arculatba torténd beillesztése. A vendéglatohelyek
mikodésiik soran nagymennyiségl hulladékot termelnek, melynek szelektiven torténd gydjtése és
feldolgozasa az 6ko- és kornyezetbarat szemléletet erdsitené, és az Skoturista latogatok szemében
hozzéajarulna a vendéglatohely értékének novekedéséhez.

10.1.6.3 Az intézkedeés feladatai

Az intézkedés a célcsoport igényeinek megfelel6 termékek és szolgaltatasok infrastrukturalis
hatterének kialakitdsara vonatkozik. Az intézkedések nem csak az Gjonnan létesilé épitmények
kialakitasara vonatkoznak, sziikséges a jelenlegi infrastruktara bévitése is.

* A tradicionalis gasztronomiai szokasok felelevenitése és a kindlati elemekbe torténé
beépitése.
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A teljes éptlet és a hozza kapcsolodo létesitmények tajba ill. teleptilésképbe illesztése
(vakolat szine, kerthelységben kornyezetbarat butorzat hasznalata, reklamfeliletek
csokkentése a homlokzati feliileten).

A bels6 kialakitas tajjellegti kiképzése (fa butorok, a taj kulturalis értékeit bemutaté fotok,
a helyi kézmuvesek, mesterek altal készitett edények alkalmazasa).

A szelektfv hulladékgytjtés lehetéségének megteremtése.

A vendéglatéhely parkoldjaban szelektiv hulladékgyijtés lehetségének biztositasa.

A dohanyzo-részek megszintetése a vendégfogado térben.

Az Gjrahasznosithaté eszkozok alkalmazasanak 6sztonzése.

A gyermekek szamara szorakozasi és jatszasi feltételek megteremtése az épiileten belil és
kornyékén egyarant (kOrnyezetbarat eszk6zokbdl a tajba ill6 jatszotér kialakitasa;
jatszosarok kialakitasa).

Gyermekek szamara kialakitott buatorok (etet8szék) és eszk6zok alkalmazasa.

A helyi gasztronémiai kilonlegességek felkutatasa és a kinalatba térténd beépitése.

A helyi specialitisok hangsulyozasa az étlapon, bemutatva azok készitési modjat.

A helyi termel6kkel megallapodas kotése az altaluk elGallitott termények (zO6ldség és
gyumolesfélék, tojas), illetve félkész/késztermékek (pl. lekvar) felvasarlasarol, szamukra
elény biztositasa

Az ehhez sziikséges jogszabalyi hattér biztositasa

10.1.6.4 Erintett sgervegetek

Vendéglatod-szolgaltatok

Helyi lakossag

Magyar Nemzeti Gasztronémia Szévetség
Magyar Vendéglaté Szovetség
Nemzetipark-igazgatosagok
Onkorményzatok

TDMSz-ek

10.1.6.5 Elvdrt eredmények és hatdsok

A helyi termékek értékesitése révén a lakossag névekvé aranyban torténé bevonasa a
turizmusba, ezaltal életszinvonaluk novelése/fokozasa

Az életszinvonal javitasa altal a teleptilés lakossagmegtarto erejének javitasa

A vendéglatéhelyek infrastrukturalis adottsagainak minéségi valtozasa

10.1.6.6  Indikatorok, mutatik

Lakossag bevételeinek novekedése

Szolgaltatok bevételeinek ndvekedése
Ujrahasznositott termékek ardnya a vendéglatisban
Helyi termékek aranya az alapanyagokban
Tradicionalis és egyéb ételek aranya a kinalatban

10.2 II.Prioritas: Kinalatfejlesztés

Az 6ko- és z6ld turizmus infrastruktaradjanak és szolgaltatasainak kihasznaltsaga jelenleg messze
alacsonyabb az elvarhaténal. A fejlesztésekkel lehetévé valik, hogy a természetvédelem altal
latogathatoként kijelolt és fejlesztett helyszinek és teriiletek, valamint a nem védett tertiletek tobb
latogatot fogadjanak és ezzel a vidékfejlesztés és az elmaradott térségek felzarkéztatasaban a
jelenleginél nagyobb szerepet jatsszanak.

A kinalatfejlesztés soran kulénbséget kell tenni a védett és nem védett teriletek kézott, mert a
védett tertleteken elsébbséget élvez az értékmeglrzés, mig a nem védett terilleteken a piac
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igényei jobban figyelembe veheték. Az alkalmi és aktiv zoldturistaknak szolo kinalatfejlesztés a
nemzeti parki C zénakra, és a védelem altal kijelolt, nagyobb terhelést elbiré teriiletekre, és a nem
védett tertiletekre koncentral. Az Skoturistaknak szant kinalatfejlesztés a védett tertileteken sem
jelent problémat az er6forrasok megérzése szempontjabol, hiszen a védettség maga vélhetéen a
potencialis latogatok kisebb részének jelent vonzerét (természetbuvarok, turazok, fotésok), a
tobbség semlegesen viszonyul hozza. A védettség jelent6sége turisztikai szempontbdl leginkabb
az, hogy egyfajta ,markajelzésként” szolgal, kiemeli a kilonleges értékd elemeket a to&bbi
természeti vonzerén belil. Fontos tovabba hangsulyozni, hogy a turisztikai termékfejlesztés
szempontjabol nem elsésorban a védett tertileteken talalhaté konkrét természeti és taji értékek
jatszanak dont6 szerepet, hanem azok a lehet&ségek, illetve szolgaltatasok, amelyek
megengedhetik az adott tertilet bekapcsolasat valamely programba vagy tematikus utvonalba.
Természetesen szem el6tt kell tartani, hogy a védett értékekkel kapcsolatos elsédleges szempont
nem azok turisztikai hasznositasa, hanem megérzésiik a j6v6 szamara

A kinalatfejlesztésben felsorolt intézkedések, feladatok infrastruktara-fejlesztés nélkil is
megvalosithatok. Kozép- és hosszutavon azonban mindenképpen csak a kivanatos infrastruktira-
fejlesztéssel (1. Prioritas) lehet elérni a kitGzott célokat. Az Skoturisztikai termék sikere ezen kiviil
abban rejlik, hogy a helyi er6forrasokra épit a termékek kialakitisa soran, illetve a turistaknak
kinalt szolgaltatasokat els6sorban a helyi lakossag nyujtja (pl. szallas, vendéglatas, esetenként
szakvezetés), ha pedig nem all rendelkezésre megfeleléen képzett munkaerd, az oktatas,
tovabbképzés szerepe értékel6dik fel.

Fontos, hogy a fentickben leirt fejlesztésekhez piacorientalt arképzés kapcsolddjon, mert a
létesitmények és szolgaltatasok fenntartasa hosszu tavon csak igy képzelhetd el.

10.2.1 II Prioritis/1 Intézkedés: Alkalmi zéldturistikat célzo kindlattejlesztés, életciklus-
csoportok szerint differencidlva

10.2.1.1 Az intézkedeés célja

* A hazai 6koturisztikai szolgaltatasok kinalatanak minéségi fejlesztése

» Az okoturisztikai termékek élményszertségének novelése

* Az okoturizmus jelenlegi szolgaltatasainak jobb kapacitas-kihasznalasa.

* Az Okoturizmus kilénb6z6 demografiai célcsoportjainak megfeleléen differencialt
termékek létrehozasa, amely az egyes szolgaltatasok kihasznaltsagat és hatékonysagat
biztositja.

" A helyi k6z6sség életminéségének javitasa, a helyi termékek piacanak bévitése.

" A természeti és kulturalis értékek hatékony bemutatasa, tudatositasa, atadasa.

* A zoldturistak 6koturizmus iranti érdekl6désének elmélyitése, a fogyasztas megismerés
iranyaban torténé elmozdulasa.

10.2.1.2 Indoklis

A latogatokozpontok, tandsvények, illetve a turisztikai alapinfrastruktara bazisan lehetséges és
kivanatos olyanokat is a természet szeretete és élvezete felé forditani, akik korabban az ilyen
latogatas irant nem mutattak érdeklédést. Ennek alapfeltétele, hogy a célcsoport — életszakasz
szerint differencialt — kulonleges igényeinek megfelelé modon alljanak rendelkezésre az
okoturizmus azon szolgaltatasai, amelyek a nagyobb létszamui latogatd befogadasira képes
latogatokozpontokat, bemutatohelyeket és egyéb természetismereti és oktatokozpontokat, a
szakvezetést, valamint a szallashelyeket és vendéglatohelyeket foglaljak magukba. Ezeknek
elsédleges feladatuk a természeti és a hozzajuk kapcsolodd Orokség-értékek bemutatisa, a
kornyezeti nevelés és oktatas. A bemutatas azonban élmény nélkil csak oktatas, és élmény nélkil
a szemléletformalas nem valésithatd meg. A latogatokozpontokban, bemutatohelyeken,
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oktatébazisokon és a hasonlo jellegli 6koturisztikai helyszineknél ag élmeény jelenti az eszkizt az
értékek tudatositasara, a természeti értékek hatékony megismertetésére.

10.2.1.3 Az intézkedeés feladatai

A fejlesztések egyarant vonatkoznak a mar meglévé és az uj létesitményekre, szolgaltatasokra is —
latogatékézpontok, bemutatohelyek, oktatokézpontok, szallashelyek, vendéglatohelyek.

A fejlesztés el6térbe helyezi az élményszeriséc novelését, amelyek abban az esetben lesznek
hatékonyak, ha az interpreticios elemeket széles korben hasznaljak (VI/1. Intézkedés).

Az intézkedések demografiai célcsoportok szerint differencialtak, mert az egyes célcsoportokhoz
mas-mas tevékenységi kor, és ehhez kapcsoloddan mas-mas szolgaltatasok és interpretacio
szitkséges: a) 6nallé keresettel bird fiatalok, b) csaladok gyermekkel, c) idésebb felnéttek gyermek
nélkdal.

Az infrastruktarara vonatkozo fejlesztéseket az I.Prioritas tartalmazza.

* Szakvezetéses programok biztositisa a célcsoportok igényeinek megfeleléen (VI/1.
Intézkedés).

*  Tematikus turak vezetése (gyogynovény, kézet, gomba, bogyok, flszer, stb.)

*  Sporteszkozkolesonzés  (pl.  kerékparkolesonzés) célcsoporttdl fluggetlentl a  teriilet
mindenképpen élményszeribb, sok esetben alaposabb megismerését teszi lehet6vé.

* Ajandéktargy értékesités

*  Helyben eléallitott termékek, bio-élelmiszerek, fszerek értékesitése

* A vendéglatohelyeken helyi termékek arusitasa

" A meglévé adottsagokra épilve killonb6z6 témaju szabadidés rendezvények szervezése (a
rendezvényekre vonatkozo fejlesztéseket a VI.Prioritas tartalmazza.)

» Kamratarak szervezése — az Gstermel6k termékeire alapulva

A demografiai célcsoportok altal megkivant specialis elemek a kinalatfejlesztésben

A demografiai célcsoportok altal megkivant specialis elemek a kinalatfejlesztésben

a) Diakok

* Csoportos foglalkozasok a latogatokozpontokban és bemutatohelyeken, erdei iskolakban

b) 6nall6 keresettel bird fiatalok gyermek nélkil

* Szponzor-sétak célcsoportnak megfelelé hires személyekkel (sportolok, médiasztarok,
stb.)

c) csaladok gyermekkel

» Latogatokozpontok, bemutatohelyek:  gyermekanimacié a  belsé  jatszétéren
(gyermekfoglalkoztatéban) (idényszerden, nyaron vagy hétvégente), és a kilsé jatszotéren
is, természetismereti elemekkel

» Szallashelyeken felnétt- és gyermekanimacié (pl. vidéki gazdalkodasi médok aktiv és
passziv médon valé megismerése

" Vendéglatohelyeken gyermekment kinalat, jatéksarok

d) id&sebb felnéttek gyermek nélkil

* Jsmert személyekkel vald kozos séta rendszeres id6pontokban.

10.2.1.4  Erintett szervezetek

* Nemzetipark-igazgatésagok

* Naturpark Egyestiletek

* természetvédelemmel, kornyezeti neveléssel és  Okoturizmussal foglalkozo  civil
szervezetek

»  (Oko)turisztikai szolgaltatok

= Szallashelyek
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* Helyi 6nkormanyzatok

*  Helyi k6z6sség

*  Helyi termékeket el6allitok
10.2.1.5 Elpdrt eredmények és hatdsok

* Az Okoturisztikai termékek kinalatanak minéségi javulasa

* Hatékonyabb bemutatas, természeti 6rokségek tudatositasa

* A hatékonysag révén az Skoturista szegmens részaranyanak névekedése
= Az 6koturizmus keresletének bévulése

* A latogatok elégedettségének novekedése

* A lakossag kérnyezettudatossaganak javulasa

" A természeti Orokség széles korokkel valo megismertetése

10.2.1.6 Indikatorok, mutatik

* A latogatokozpontok, bemutatohelyek kapacitas-kihasznaltsaganak névekedése
»  Okoturisztikai szolgaltatok bevételeinek névekedése
*  Helyi adébevételek béviilése

10.2.2 II Prioritis/2.Intézkedés: Az aktiv kinalat fejlesztése, életciklus-csoportok szerint
differenciilva

10.2.2.1 Az intézkedes célja

* A hazai 6koturisztikai szolgaltatasok kinalatanak bévitése az aktiv tevékenységek felé

* Az Okoturizmus kiloénb6z6 demografiai célcsoportjainak megfeleléen  differencialt
termékek létrehozasa, amely az egyes szolgaltataisok kihasznaltsagat és hatékonysagat
biztositja.

* A szabadban végezhet6 aktiv tevékenységek hozzajarulnak az egészséges életmddhoz, ami
elengedhetetlen az egészségi prevencié szempontjabol.

* A lakossig életmindségének javitasa nem csak a fogadoterilet, hanem a kereslet
szempontjabol is.

* Az 6koturizmus szamara bevételt is jelentd, fizet6képes fogyasztok megnyerése.

* Az aktiv tevékenységeken keresztiil a természeti és kulturalis értékek tudatositasa, atadasa.

* A csaladok altal végezhet6 aktiv 6koturisztikai tevékenységek kinalatanak fejlesztése.

»  Aktiv és komplex szolgaltatas-csomagok alapjanak megteremtése

* Az outdoor tevékenységet végz&k tudatosabb, megismerés-orientalt latogatéva formalasa,
az Okoturizmus iranti érdeklédésiik elmélyitése.

" A természeti er6forrasok fennmaradasanak biztositasa.

10.2.2.2 Indoklis

A kultéri, természeti sportoknak is a természeti kornyezet ad tertletet, ugyanazt a teret és részben
hasonl6 szolgaltatasokat vesznek igénybe, mint az Skoturistak. A hazai lakossig esetében a
rendszeres testmozgas hianya is hozzajarul a rossz egészségi statisztikahoz. A mozgas egészségre
valé pozitiv hatisa miatt bizonyitottan megtérilé befektetésnek minésil a mozgassal térténd
megel6zés. A természeti kornyezet mint tevékenységi kézeg pedig belsé harmonia elérését is
szolgalja. Ez a torekvés 6sszhangban van a divatos kultéri sportok irant a piacon megnyilvanul6
kereslettel. A természetjaras szazezres tomegbazisu tevékenység mind hazankban, mind
nemzetkozi célpiacainkon. A gyalogturak mellett szamos 6j divatsport és tevékenység is
illeszkedik e trendbe, igy a terepkerékparozas, a nordic walking, a geocaching, stb. Az aktiv
zOldturizmus lehetSséget ad a latogatok okoturizmus iranti érdekl6désének felkeltésére, igy ezen
keresztiil a megismerés-orientalt 6koturistak szamanak bévitésére.
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Igy elérhetjiik azt, hogy az ékoturizmus jelenlegi célcsoportiaban viszonylag csekély aranyban
el6forduld fiatal felnéttek és csaladosok aranyat noveljik. A kalandtdara és az egyéb outdoor
tevékenységeket kedveld latogatok fizetGképes keresletet jelentenek, amely hozzajarul az adott
terilet és az 6koturizmus bevételeinek néveléséhez.

Az aktlv Okoturisztikai szolgaltatasok soran atadott ismeretek hozzajarulnak az Okoturista
szegmens béviiléséhez.

10.2.2.3 Az intézkedeés feladatai

Az intézkedés védett és nem védett tertileteken végezhet6 aktiv tevékenységek, mozgasi vagy akar
sportolasi lehet6ségek bovitését, valamint kalandtardk fejlesztését szolgalja. A fejlesztések
eredményeként nagyobb hangsulyt kap a természet megismerése, a helyi természeti és kulturalis
értékek iranti érdekl6dés felkeltése. Az intézkedések demografiai célcsoportok szerint vannak
differencialva, mert mas-mas tevékenységi kor jellemzi egy-egy célcsoporthoz tartozé kinalatot -
a) diakok, b) 6nall6 keresettel biré fiatalok gyermek nélkiil, ¢) csaladok gyermekkel d) id&sebb
felnéttek gyermek nélkil.

A védett tertletek esetében alapvetéen a védettségi fokozat hatarozza meg a fejlesztést, és a
NPIg-ok teljes feliigyelete szitkséges az eréforrasok védelme érdekében.

A kinalatfejlesztés alapja az infrastruktura-fejlesztés, amelyet a I11/1. Intézkedés tartalmaz.

»  Sporteszk6zok kolesonzési lehetdségének biztositasa.
A demografiai célcsoportok altal megkivant specialis szolgaltatasok:

Célcsoportokhoz kétédé feladatok

a) Diakok

»  Sportlehetéségek biztositasa

b) 6nall6 keresettel bird fiatalok gyermek nélkil

" a természetben végezhet6 mozgast elsegits, ,,divatos” termékek fejlesztése védett és
nem védett terileteken: pl. geocaching, nordic walking, emberi erével hajtott
eszkozokkel kozlekedés (kenutdra a nadasban).

* kalandtara-lehet6ségek biztositasa els6sorban a nem védett teriileteken

* kalandélményekkel szinesitett szakvezetés biztositasa

" csapatépitd tréningek outdoor tevékenységeinek biztositasa

* overallos barlangtarak szervezése (a Nemzetipark-igazgatésagok kontrollja és piaci
részesedése mellett)

* avendéglatohelyeken energiadis és egészséges étrend

c) csaladok gyermekkel

" aszil6k mozgasahoz kapcsol6dé gyermekanimacio (pl. a turazé szuldk kezdé és érkezési
pontja kézotti gyermek szallitasa feliigyelettel, akar id6szakos jelleggel (hétvégente)
* vendéglatohelyeken gyermekmenti

d) id&sebb felnbttek gyermek nélkil

* A vendéglatohelyek esetében hosszabb tartézkodas esetén ajanlott diétds ment
biztositasa (wellnesszel valé kapcsolodas)

10.2.2.4 Erintett sgervegetek

* Nemzetipark-igazgatosagok

* Naturpark Egyestletek

* természetvédelemmel, kornyezeti neveléssel és  Okoturizmussal foglalkozé  civil
szervezetek

*  Magyar Geocaching Kozhasznu Egyestiilet

" Magyar Természetbarat Szovetség
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* Barlangkutat6 Egyesiiletek
»  (Oko)turisztikai szolgiltatok
»  Szallashelyek

10.2.2.5 Elpdrt eredmények és hatdsok

* Boévil az 6koturisztikai termékek kinalata

" Az infrastruktira és a kinalt szolgaltatasok mennyiségi és minéségi novekedése.

» Az aktiv tevékenységek révén tobb célcsoport megnyerése az 6koturizmus szamara
* Az 6koturizmus piaci Osszetételének elmozdulasa a fizet6képes kereslet iranyaba.

10.2.2.6 Indikdtorok, mutatik

* A lakossag egészségi allapotanak és boldogsagindexének novekedése
»  Okoturisztikai szolgaltatok bevételeinek névekedése.

10.2.3 II Prioritis/3.Intézkedés: Okoturisztikai kindlat fejlesztése, életciklus-csoportok
szerint differencidlva

10.2.3.1 Ag intézkedeés célja

" A hazai 6koturisztikai szolgaltatasok kinalatanak mindségi fejlesztése

* Az Okoturizmus kilonb6z6é demografiai célcsoportjainak megfelel6en differencialt kinalat
létrehozasa, amely az egyes szolgaltatasok kihasznaltsagat és hatékonysagat biztositja.

" A természeti és kulturalis 6rokség védelme.

"  Mindségi erdei iskola kinalat

" A helyi k6z6sség életminéségének javitasa, a helyi termékek piacanak bévitése.

* A magas hozzaadott értéki szolgaltatasok értékesitésének bovitése

" A természeti és kulturalis értékek hatékony bemutatasa, tudatositasa, atadasa.

* FElmaradott térségek felzarkozasanak el6segitése

* Az okoturizmusbol szarmazé bevételek novelése és helyben tartasa

* Az autentikus turisztikai élmény biztositasa

" A természetvédelem szamara timogatok megnyerése.

10.2.3.2 Indoklis

Az 6koturisztikai termékek kialakitasa kindlat alapu fejlesztést igényel, mely nem mesterségesen
kialakitott attrakciokra, hanem helyi adottsigok interpretacidjara épil. Az Okoturizmus
szempontjabol a legfontosabb az egyediség tervezése, a vonzerSk tipusat tekintve pedig a
tajalkotd természeti értékek, fajok sokszinlsége és a kulturalis, néprajzi értékek johetnek
szamitasba. Az 6koturisztikai kinalat a természeti és kulturalis értékek, 6rokségek bemutatasaval, a
tamogatasi, meg6rzési lehetGségek ismertetésével a latogatok kornyezettudatossagat erdsiti. Az
erdei iskolak az altalanos iskolasok z6ld szemléletét alakitja ki, és megtanitja Sket a kérnyezet és
természet védelmének fontossagara és a hétkdznapokban alkalmazhaté eljarasokra. A programok
részvételi dija megfeleléen kialakitott térségi tizleti modell mikodtetése esetén felhasznalhatéd a
terilet védelmére, és az érintett helyi lakossag életminéségének javitasara.

Jelen intézkedés célja az Okoturistak szamara — a zoldturizmus keretében nagyszamban érkezé
latogatoktol részben elkulonitett — kinalat fejlesztése. Olyan egyéni latogatokat vagy kis
csoportokat fogadd szolgaltatasok létrehozasa és fejlesztése a cél, amelyek lehet6séget adnak az
allat- és novényvilag zavarasa nélkil azok megfigyelésére, megismerésére, fényképezésére.

10.2.3.3 Az intézkedeés feladatai

Az Okoturisztikai kinalat Osszeallitasanal figyelembe kell venni, hogy a turisztikai kinalat egyes
elemei is 6sszhangban legyenek az 6koturizmus célkitizéseivel, vagyis a kérnyezettudatossagnak
és az erbforrasokra minimalis hatast kifejté szempontoknak. Ennek érdekében az intézkedés
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keretében fejlesztett szolgaltataisokkal szemben kovetelmény, hogy kis csoportok szamara,
minimalis kornyezeti hatassal kivitelezhet6k legyenek. A kinalat egy része demografiai
célcsoportok szerint differencialt. - a) oktatasi intézmények diakjai b) 6nallé keresettel biro
fiatalok, c) csaladok gyermekkel, d) idésebb felnéttek gyermek nélkil.

* Elmélytlt természeti ismereteket nydjté tematikus turak vezetése (geoldgiai, botanikai,
stb.)
" fotosturak, fotézasi lehetéségek biztositasa feliigyelettel (szakvezetével)

Célcsoportokhoz kétédé feladatok

a) didkok
» Rletkornak és ismeretanyagnak megfelelden kidolgozott erdei iskola programok
szervezése

0 A természetben valo viselkedés értheté magyarazatokkal torténé atadasa
O A terilet foldrajzi és kulturalis ismereteinek atadasa
0 A tertlet 6kolégiai ismereteinek atadasa
0 A természetvédelem jelent6ségének megértetése
O Az erdé- és vadgazdalkodas megismertetése
* Mindezek eszkoze az interpreticié (VI/1)

b) 6nall6 keresettel bird fiatalok gyermek nélkiil

7

* Ejszakai allatmegfigyeld tarak vezetése

c) csaladok gyermekkel

" Nyilt erdei iskolai hétvégék rendezése csaladok szamara
" Természeti kornyezet megfigyelését el6segit6 kiadvanyok értékesitése
" Népi gazdalkodasi médok megismertetése

10.2.3.4 Erintett szervezetek

* Nemzetipark-igazgatosagok
* Naturpark Egyestletek
" Természetvédelemmel, kornyezeti neveléssel ¢és Okoturizmussal foglalkozé — civil
szervezetek
* Erdei iskola szolgaltatok
»  (Oko)turisztikai szolgaltatok
* Helyi 6nkormanyzatok
* Helyi k6z0sség
*  Helyi termékeket el6allitok
» Szallashelyek, vendéglatohelyek
* FErdbgazdasagok
10.2.3.5 Elpdrt eredmények és hatdsok

* Az Okoturisztikai termékek kinalatanak minéségi javulasa és mennyiségi boviilése
* A hatékonysag révén az Okoturista szegmens részaranyanak névekedése

= Az okoturizmus keresletének bovulése

* A latogatok elégedettségének névekedése

* A lakossag kérnyezettudatossaganak javulasa

10.2.3.6 Indikdtorok, mutatik

* A helyi lakossag értéktudatanak javulasa

* A helyi lakossag szemléletének pozitiv iranyu formalédasa
* A turizmusbdl szarmazé bevételek névekedése

* A helyi lakosok életminéségének javulasa.
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10.2.4 II Prioritis/4.Intézkedés: Tematikus utak kialakitisa orszagos és teriileti szinten
10.2.4.1 Az intézkedeés célja

* A hazai 6koturisztikai kinalat stratégiai megujitasa

* Az Okoturizmus kilénb6z6 demografiai célcsoportjainak megfeleléen differencialt
termékek létrehozasa, amely az egyes szolgaltatasok kihasznaltsagat és hatékonysagat
biztositja.

* A kilonféle védett tertiletek turisztikai kinalatanak 6sszekapcsolasa

» Az 6koturisztikai kinalat versenyképes pozicionalasa

10.2.4.2 Indoklis

A hazai nemzeti parkok mind kiterjedésiiket, mind pedig a vonzerdket tekintve elmaradnak a
vilag leglatogatottabb természeti tertiletei mogott. Onallé desztinacioként, a kilfoldi és elsésorban
a tengeren tuli kildé tertiletek esetében csak nagyon specidlis piaci rések elérésére képesek.
Indokolt ezért a helyszinek tematikus Osszekapcsolasa mivel igy lehetséges az egymast erdsité
hatasok kiaknazasa. Ilyenek az dtvonal az kilonféle helyszinek egytttes vonzerejébdl adodo
nagyobb versenyképesség, az utvonal végiglatogatasabol ad6dé novekvo latogatottsag a tertileten
és javulo turisztikai élmény és elégedettség a latogatoknal, valamint a csékkend fajlagos szervezési
¢és marketing koltségek. A tematikus utak elénye, hogy Osszekapcsoljak az attrakcidfejlesztést és a
kinalat (4jra)pozicionalast.

10.2.4.3 Az intézkedeés feladatai
A tematikus utak fejlesztése alapulhat

" olyan hasonl6 természeti adottsagokon, amelyek a tematikus ut szakmailag egységes
keretét biztositjak (pl. szikes gyepek)
* aszakmailag eltér6 adottsagok egységes tematizalasan a kozonség szamara (pl. az altalanos
iskola 4. osztalyanak kornyezetismeret anyaga)
Tertletileg a tematikus utak lehetnek

" t6bb régiot/nemzeti parkot ativels ,,orszagos” utvonal, amely lehetséget ad az orszag
okoturisztikai kinalatanak egységes keretben torténd piacra vitelére és a nemzetkozi
kereslet felkeltésére is

" gy régiot/nemzeti parkot feltard ,,regiondlis” dtvonal, amely a 6, arculatformald
vonzer6khoz kapcsolva lehetSséget ad a kisebb jelent6ségt turisztikai vonzerdk,
helyszinek feltarasara is.

Altalanos feladatok

* A téma kialakitasat megalapozo fejlesztési terv készitése
0 Az épitett elemek egységes arculatanak biztositasa
O a tematikus ut turisztikai termékfejlesztési tervének elkészitése
O a tematikus Ut interpretacios tervének elkészitése
O a tematikus ut marketingtervének elkészitése
" Az egyes helyszineken az adott témaval foglalkozé interpreticidhoz kapcsolédo épitett
elemek, kérnyezet-architektura elemek elhelyezése
O a tematikus utba kapcsolt helyszineken egységes szemléleti és a {6 témahoz
kapcsolédd szabadtéri vagy beltéri informacids, az adott helyszin vonzerdi és
szolgaltatasait bemutaté installacié készitése
O a tematikus utba kapcsolt helyszineken egységes szemléletd és a f6 témahoz
kapcsol6dd szabadtéri vagy beltéri interpretacios, az adott helyszinen a témahoz
kapcsol6dd vonzerék megismerését és magyarazatat ado installacié készitése
O lehet6ség szerint az adott témat érzelmi és tapasztalati uton bemutaté eszkézok
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kialakitasa (pl. kilonb6z6 fak kérgének tapintasa, azonos méretd fadarabok eltérd
sulyanak megismerése)
* A tematikus Gt tobbi helyszinére vonatkozé informacidk kihelyezése
O a tematikus utba kapcsolt helyszinek térképes bemutatasa a téma megismerésében
betoltott szerepiik érzékeltetésével

" (— V.Prioritas/2.Intézkedés) A tematikus ut allomdsait felolel6 programcsomagok
megtervezése és leszervezése

* (— V.Prioritis/3.Intézkedés) A tematikus utat bemutaté kiadvanyok és honlap elkészitése

* (— VILPrioritas/1.Intézkedés) A tematikus Ut szereplSit tomotits partnerség létrehozasa és
az at menedzsmentjét ellité szervezet létrehozasa/megbizasa

» A Zoldut kezdeményezések tamogatasa, tamogatasuk Osztonzése (a Zoldutak természeti
folyosok, Osvények, utvonalak, melyeket oOkologiai funkcidjuk figyelembevételével
hasznalnak sportra, turizmusra, kikapcsolédasra és mindennapi kozlekedésre. Egy
térségben mar meglévé elemek (Gtvonalak, szolgaltatasok, egyiittmtkodések, programok)
amelyeket fizikailag kornyezetbarat médon val6d kozlekedési lehetéségekkel kapcesolnak
Ossze. Fejlesztését az aktiv civil szervezetek, dnkormanyzatok és a lakossag kilonbozé
tevékenységeikkel segitik.)

Célcsoportoknal figyelembe veends szempontok

Alkalmi zoldturistak

" ajelentds és latvanyos vonzerdk kaphatnak szerepet

" anépszerd, kozértheté bemutatas 1ényeges

" JehetSséget kell adni a tovabbi, kevésbé ismert helyszinekre vonatkozé informaciok
megszerzésére

Aktiv zoldturistak

" a tematikus utak tobbféle eszkézzel valé bejarhatésaga (kerékparos, lovas, gyalogos) nyitja
meg a terméket e célcsoport el6tt

* az adott sportagnak megfelel6 kiegészité informaciokkal kell ellatni a marketingeszkézoket
(pl. magassagprofil)

" a tematikus ut helyszinein a turisztikai alapszolgaltatasoknal is fel kell késztlni a dontSen
sportolasi céllal érkez6 vendégek fogadasara

Okoturistak

" specidlisan az e piaci résekre tervezett utak kialakitasa sziikséges (pl. vizimadarak
tészkelShelyei természetfotosok szamara), vagy

" a popularis uatvonalak helyszinein és kiegészité kiadvanyokban tobbletinformacidkat kell
biztositani

" a szallashelyek, a vendéglatas és a kozlekedés csomagba foglalasanal illetve kiajanlasanal a
tobbi szegmensnél szigorubb elveket kell érvényesiteni (helyi kinalat, kornyezetbarat jelleg)

Iskolasok

" a tananyaghoz torténé direkt kapcsolodas sziikséges

Fiatalok

* ar6videbb programok iranti igény miatt a tematikus utak szakaszolasa célszerd
* viszonylag nagyobb mozgas- és aktivitisigény, viszonyt nem tul tartos figyelem jellemzé —
kerilni kell 2 monotonitast
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Csaladok

" t6bb generacionak megfeleld, differencialt interpretacié szikséges (6vodas-kisiskolas, illetve
felsébb iskolas gyerekek, valamint feln6ttek)
» a gyerekek szamara jaték lehet6ség biztositasa

Id&sebbek

* viszonylag magasabb koltési hajlandésag jellemz6, ez a tobb kényelem vagy a kiilonlegesebb,
egyedibb szolgaltatas igényével parosulhat

" ez a korosztaly nagyobb hajlandésagot mutat a szervezett programok megvasarlasara, mint a
fiatalabbak

10.2.4.4 Erintett sgervegetek

* Nemzetipark-igazgatosagok

* Naturpark Egyestletek

"  Természetvédelemmel, kornyezeti neveléssel ¢és Okoturizmussal foglalkozé  civil
szervezetek

* Helyi 6nkormanyzatok és kistérségi tarsulasok (illetve ezek altal 1étrehozott TDM
szervezetek)

»  (Oko)turisztikai szolgaltatk

» Zoldut kezdeményezések civil szervezetei

10.2.4.5 Elpdrt eredmények és hatdsok

» Az orszag Okoturisztikai kinalatanak pozicionalasa (orszagos utak)
* Az Okoturisztikai desztinaciok alaposabb megismerése (regionalis utak)
» A kulfoldi latogatok aranyanak névekedése
" Az egy latogaté altal felkeresett helyszinek szamanak névekedése
» A vendégek elégedettségének névekedése
» A lathato turisztikai kinalat gazdagodasa
* A vendégek visszatérési hajlandésaganak névekedése
10.2.4.6 Indikdtorok, mutaték
" A tartézkodasi id6 névekedése az Okoturizmus desztinacioban
" Az egy turistara jut6 koltés novekedése

" Visszatéré vendégek szamanak novekedése.

10.3 Human fejlesztés

A humanfejlesztés soran kiilonbséget kell tenni a kiilonb6z6 szakmai hattértudassal rendelkez6
szakemberek kozott, mert az Okoturizmus célrendszerének hatékony érvényesitése komplex
hattértudast, ismereteket feltételez: a turisztikai, piaci, és a természetvédelmi ismeretek 6tvozését.

Az Okoturizmus muikoédéséhez, a turisztikai termékek és 1étesitmények mikodtetéséhez alapvetd
feltétel a megfelel6 szama és képzettségi szakemberek biztositasa. Az Okoturizmus
célcsoportjaba  tartozo, kilonb6z6é mértékben egészség- és  kornyezettudatos fogyasztok
igényeinek kielégitéséhez az infrastruktira megléte mellett elengedhetetlen az adott tertletet
(mind f6ldrajzi, mind szakma-specifikus értelemben) jol ismers, megfeleléen képzett,
nyelvismerettel rendelkezé  szakemberek — biztositasa. A felsoktatasban jelenleg a
természetvédelemmel, 6kologiaval, novény-és allatvilaggal kapcsolatos képzések (pl. geologus,
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biol6ogus) a hagyomanyos vagy altalanos szakmai ismeretek atadasara iranyulnak, piaci-turisztikai
ismereteket kevésbé integralnak. Forditva is igaz, hogy a turisztikai felséfoka képzések kozil sem
mindegyikben foglalkoznak megfelel6 mélységben a természetvédelemmel, a természetvédelmi
teriletek menedzsmentjével, 6koturizmussal.

10.3.1 III Prioritis/1.Intézkedés: Az oktatis és a természetvédelem hatékonyabb
oOsszekapcsoldsa

10.3.1.1 Az intézkedeés célja

* Az oktatdsi rendszer/intézmények és a természetvédelem/intézmények kozott stratégiai
egyuttmikodés erdsitése

* A kornyezettudatos gondolkodas/cselekvés kialakitasa (szemléletformalas)

* Természetvédelmi kompetencia nyudjtasa a tarsadalom minden szegmensének

" Természetvédelmi ismeretek és tapasztalatok atadasa

* A természeti er6forrasok fennmaradasanak biztositasa.

10.3.1.2 Indoklis

* A gyakorlati természetvédelem tevékenység-rendszerének megismertetése, elsajatittatasa, a
természeti és kulturalis 6rékség bemutatasa segiti az 6kotudatos szemlélet kialakitasat és
fejlesztését, a természettel vald egyittélés és a természetben torténd eligazodas
elsajatitasat és az egészséges ¢letmod kialakitasat

* A NAT Foldink és kornyezetink, Ember ¢és természet miveltségi teriletei
tananyagrendszerében a természetvédelem nem kell6 hangsullyal jelenik meg

* A jelenlegi oktatasi rendszer nem elégiti ki az Gkoturizmushoz kapcsolédé megfeleld
szakemberképzés igényét

" A pedagégusok szamara nem nyilvanvalé a hazai Skoturisztikai kinalat, amikor a
rendszeres osztalykirandulasokat szervezik.

10.3.1.3 Az intézkedés feladatai

A természetvédelmi kompetenciat mindenkinek elve mentén a kornyezeti nevelés és az
élménypedagogia az 6vodai nevelés és az altalanos iskolai oktatas-nevelés (NAT) szintjén zajlik, a
természetismereti oktatas a kozépiskoldhoz, a természetvédelmi képzés, szakiranyd oktatas a
szakképzés, a fels6foka képzés (msc), valamint a posztgradualis képzés szintjéhez kapcsolddik. A
gyakorlati bemutatas, a tajékoztatas, az ismeretterjesztés a tarsadalom teljes vertikumahoz szol.

» Kornyezeti nevelési, oktatasi programok (tandrai, tanéran kivili programok; mindsitett
erdei iskolai programok, modulok, tevékenységek, tematikak; témahét; nyari taborok stb.),
szakképzési modulok, alapszakok, természetvédelmi szakiranyok, valamint posztgradualis
képzések kidolgozasa

* A szemléltetés és a gyakorlati képzés, a terepi megfigyelés eszkozrendszerének 1étrehozasa

* Informacidhordozd, ismeretterjeszts, tajékoztatd anyagok (oktatasi segédanyagok,
jegyzetek, konyvek, munkaftizetek, periodika) létrehozasa

" A terepi bemutatis, gyakorlati képzés infrastrukturalis hatterének (természetvédelmi
bemutatderds, tandsvény, tajékoztatdé tablarendszer, terepi, barlangi bemutatéhely és
gyakorlotér, erdei fedett foglalkoztato) kialakitasa

*  Oktat6- és latogatokozpontok, egyéb bemutatohelyek kialakitasa, fejlesztése

* A természetvédelmi oktatas, kornyezeti nevelés, a szemléletformalas céljait killonb6z6
tevékenységformak révén lehet megvaldsitani:

O Szakvezetett tarak, terepbejarasok, tanulmanyutak szervezése, lebonyolitasa —
pedagogusok részére (nem csak természettudomanyi tantargyakat oktatéknak)
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O Szakképzésben valod részvétel, szakmai gyakorlatok, terepgyakorlatok szervezése,
iranyitasa, szakdolgozatok és diplomamunkak témavezetése

O [FElbadasok tartasa, természetvédelmi témaju vetélkeddk, versenyek, szakkorok,
iskolai foglalkozasok segitése, kiallitisok szervezése

0 Taborok szervezése

O [FErdei iskolai programszolgaltatas, egyéb programok, modulok 6sszeallitasa,
szervezése, programelemek kidolgozasa

0 Természetvédelemmel kapcsolatos jeles napok szervezése, segitése

0 Tovabbképzések inditasa (felnétt tovabbképzések akkreditalasa)

A fels6oktatasi egyetemek gyakornokainak 6koturizmusban valé alkalmazasa és képzése a 111/4.
Intézkedés része.

10.3.1.4 Erintett szervezetek

Oktatasi Minisztérium

Koérnyezetvédelmi és Viztgyi Minisztérium

Természetvédelmi allami és civil szervezetek (nemzetipark-igazgatosagok, naturparkok és
egy¢éb civil szervezetek)

Oktatasi intézmények

Erdei iskola programszolgaltatok

Onkormanyzatok

10.3.1.5 Elpdrt eredmeények és hatdisok

A természetvédelem hazai szervezeti és muakodési felépitésének, a gyakorlati
természetvédelmi tevékenységrendszer ismertségének novekedése

A tajékozott, felkészilt 6koturistak szamanak névekedése

Az 6koldgial tudatossag erésédése

A magas szinvonala 6koturisztikai kinalat alapjainak 1étrejotte

10.3.1.6 Indikdtorok, mutaték

A természetvédelem megitélésének javulasa
Az Okoturistak aranyszamanak névekedése a fiatal demografiai szegmensen beltl.
A természettudomanyi oktatas hatékonyabba valasa

10.3.2 III Prioritis/2.Intézkedés: Helyi kozosségek bevondsa, tdjékoztatdsa, képzése,

szemléletformalisa/humin fejlesztés

10.3.2.1 Ag intézkedeés célja

Helyi k6z0sségek érdekeltté tétele, motivacios szintjének novelése.

A fenntarthat6 helyi 6koturisztikai rendszerben érdekelt szereplék involvacios szintjének
fenntartasa, fejlesztése.

A természeti értékek Okoturisztikai bemutatasi rendszerben elfoglalt helyének
tudatositasa.

Az  o6koturizmus  turizmusrendszeren  belil  elfoglalt  helyének,  szerepének,
létjogosultsaganak tudatositasa.

A természeti eréforrasok, értékek fennmaradasanak biztositdsa, altaldban a turizmus,
kozvetlentl és kiemelten az 6koturizmus — alaptokéje gondolatanak meggyoSkereztetése.

A lokalis kérnyezeti tudatossagra valé orientalas.

Az adott desztinacié helyi természeti, taji, kulturalis értékeinek megbrzésére, bemutatasara
valo alkalmassa tétel.

A helyi foglalkoztatasi és jovedelemszerzési lehetéségek bovitése.
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* A szolgaltatasok mennyiségi és mindségi fejlesztésére alkalmas egyének turizmusszektorba
torténd bevonasa.
* A turizmusszektor helyi szerepl6i kozti egytittmikodési készség fokozasa.

10.3.2.2 Indoklis

A helyi turizmusrendszer fenntarthaté mukodése megkivanja a helyi kézosségek aktivitasat,
Osszefogasat. Az Okoturizmus, mint a turizmusrendszer egyre dinamikusabban fejl6ds, a
természet allapotaért legjobban felel6sséget érzé agazatanak fejlesztésében érdekeltek természetes
moédon  jarulnak hozza a  szemléletformalasi célok eléréséhez. Természetesen a célok
megfogalmazasakor a helyi adottsagokat,- és tapasztalati t6két, az addigi kutatasi eredményeket, az
orszagos, regionalis, kistérségi, vagy hataron atnyuld fejlesztési elképzeléseket egytittesen kell
figyelembe venni. A tervezés megkivanja az adott desztinaciot érinté egyéb stratégiakhoz vald
illeszkedést, illetve a térségi koncepcidkba valé agyazédast. A globalis problémakra vald
érzékenység és a helyi tetterd parhuzamat. A realis cél és feladatkitizés eredményeképpen johet
létre egy olyan atfogo fejlesztés, mely hosszu és fenntarthaté moédon szolgalja a helyi kézosségek
érdekeit. Igy téve eleget a célrendszer egészének, hozzajarulva az adott desztinicié természeti,
kulturalis  értékeinek megbrzése mellett a bemutatasi feltételek javitasahoz, a sikeres
értékesitéshez, a multiplikator hatas erésitése altal a helyi eltart6 képesség emeléséhez.

10.3.2.3 Az intézkedeés feladatai

Az intézkedés célkitlizései mentén torténé feladat meghatarozasban és végrehajtasaban nyilvan
desztinacionként mas-mas szervezet vagy szervezetek vallalnak kezdeményez6 szerepet a helyben
kialakult eréviszonyok, szokasjog, kapacitas alapjan. A feladatteljesités komplexitdsa azonban
minden esetben megkivanja a folyamat-egészre vonatkozéan a partnerségi elv alkalmazasat. A
szemléletformalds, azon belil a képzések sikeressége a késGbbi turisztikai térségi sikerek
letéteményét is jelenti. Tarsadalmi és gazdasagi hatasat tekintve is fenntarthato, a
természetvédelem prioritasait szem el6tt tartd turizmusrendszer mikodtetése megkivanja a helyi
kozosségekre kiterjed6 szemléletformalas egészének értékszemléletd folyamatba agyazottsagat.

* A szemléletformalas egészét érinté helyi stratégiaalkotasba bevonandok korének
meghatirozasa, megszolitasa.

" A bevonandé kor szamara munka értekezletek, férumok szervezése, oOtletek, igények
korvonalazasa.

" A szemléletformalasi stratégia felallitasa, az egyes részteriiletek felel6seinek kijel6lése.

» Résztertletenként megvalosuld programalkotas teljes tematikaval, feladat, er6forras és
eszkoz hozzarendeléssel.

" A konkrét képzések és képzési iranyok itemezése, veliik kapcsolatos eljarasok
lefolytatasa, engedélyeztetése, képzésszervezés.

»  Képzések megvalositasa, visszacsatolasi rendszerek él6vé tétele.

* A képzésen kivili egyéb szemléletformalast segité eszkozok alkalmazasa (népszersito
kiadvanyok megjelentetése és terjesztése, Osztonzé jellegti rendezvények, akcidoprogramok
szervezése)

= Tirtékelési, 6sztonzési rendszer kidolgozasa és bevezetése a kornyezetéért felel6sséget
vallal6 egészséges lokalpatriotizmus ébrentartasa érdekében.

10.3.2.4 Erintett szervezetek

* Nemzetipark-igazgatésagok

" Z0ld szervezetek (egyesiletek, alapitvanyok, kiemelten az orszagos és megyei hatokoért
Természetbarat Szévetségek)

* Telepiilési 6nkormanyzatok

*  Tobbcéla kistérségi tarsulasok

»  Vidékfejlesztési irodak
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TDMSz-ek

Turizmusban érdekelt egyéb civil szervezetek (vendégvardk egyestlete, szallasadok
szovetsége)

Turisztikai szakmai szervezetek

Megyei iparkamarak aktualis érdekelt tagozatai

Tourinform irodak

Regionalis Marketing Igazgatésagok

10.3.2.5 Elpdirt eredmeények és hatdisok

Megfeleléen motivalt és érdekeltségét megtalalé helyt  kozosségek, szervezetek,
vallalkozok jarulnak hozza a fenntarthaté helyi turizmusrendszer mikodtetéséhez.

Az adott térség turisztikai szektoranak szerepl6i kozott né az egytittmikodési készség.
Egyre mélyebben tudatosul az az alapaxiéma, hogy a turizmus, kivaltképpen az
Okoturizmus eredendd t6kéje a természet.

Meger6sodik az okoturizmus turizmusrendszeren beluli pozicidja.

Megvaldsul a helyi értékek helyiek altal valé megbecstlési hajlama, fejlédik az értékérzok
kore.

Tobben valnak alkalmassa a helyi értékek szinvonalas, élményszert bemutatasara.

N6 az adott terillet eltartoképessége, és kuléndsen a vidéki desztinacidkban, a ruralis
terekben a helyben maradék szamaranya.

A szolgaltatasok szinvonala emelkedik.

A természetvédelmi prioritasok tiszteletben tartasa mellett emelkedik a vendégéjszakak és
a helyi bevételek aranya.

10.3.2.6 Indikdtorok, mutatik

Helyi k6z6sség jovedelmének novekedése.

A térségben eltoltott vendégéjszakak szamanak valtozasa.

A helyi turizmusszektorba tartozo, bejegyzett vallalkozasok, szervezetek szamanak
névekedése.

Megvalosult képzések szamanak gyarapodasa.

Képzésben részestlok szamanak novekedése.

10.3.3 III Prioritis/3.Intézkedés: Az okoturizmus teriiletén dolgozok turisztikai és

természetvédelmi képzése

10.3.3.1 Ag intézkedeés célja

Uj, komplexebb (természetvédelmet a turizmussal 6tvoz3) ismeretekkel rendelkezd
szakemberek képzése, tovabbképzése

Sziikség esetén Uj munkaeré felvétele, a helyi lakosok bevonasa

Specialis szakismeretek oktatasa

Modulszerten feléptld képzési struktura kialakitasa

Természetvédelemben érintett szervezetek és oktatasi intézmények egytittmikodése

10.3.3.2 Indoklis

Kiemelt fontossaggal bir a kilénb6z6, egymassal hataros szakteriletek, tudomanyteriletek
alapjait egyarant ismer$ szakemberek képzése. A szakemberek képzésénél érdemes megvizsgalni a
helyben rendelkezésre all6 munkaerét. Az oOkoturizmus a helyi lakosok szamara felkinalt
munkalehetéségekkel (pl. részvétel a turizmusban turavezetéként), onkéntes szerepvallalassal, a
szamukra nyujtott oktatasi lehet6ségek megteremtésével (pl. altalanos szakvezetd, taravezetd
képzés) is hozzajarul a helyi lakosok életmindségének javulasahoz. A helyiek részvétele a
turisztikai tevékenységekben megteremtheti a helyi lakossag, a gazdalkodé és tarsadalmi
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szervezetek korében a természetvédelem és az Okoturizmus céljaival valé azonosulast, a
tulajdonosi szemlélet kialakulasat, az értékek védelme iranti elkGtelezettséget és felel6sséget. A
helyi k6z6sségek tudatformalasa tobbek kozott az elméleti és gyakorlati oktatas eszkozével, illetve
az interpretacidval (lisd VI/1 Intézkedés.) valosulhat meg.

10.3.3.3 Az intézkedeés feladatai

A szakmai képességeken tul egyre nagyobb szerepet kapnak a komplex képességek,
kompetenciak, amelyek az esetenként eltéré kultaraju vendégekkel val6 kommunikaciot, feladat-
és problémamegoldasokat segitik. A cél egy olyan képzési rendszer kialakitdsa, amely a kilénb6z6
hattérismeretekkel rendelkez6k (pl. geologusok, kozgazdaszok, pedagdgusok) szamara mas
tudomanytertletek, ismereteket (pl. turizmus, marketing, néprajz) megismerését, elsajatitasat teszi
lehet6évé. Modulszertien feléptlé képzési rendszer az alabbi témakat 6lelheti fel:

*  Természetvédelmi ismeretek
* Turisztikai alapismeretek
* Helyismeret (tigabban honismeret)
" Magasabb szintG specialis ismeretek (pl. turisztikai marketing, interpretacio, kornyezeti
nevelés)
" Képesség-és  készségfejleszté  tréningek  (problémamegoldas,  konfliktuskezelés,
kommunikacio-fejlesztés, stresszkezelés, vendégorientacio)
* QOlyan taravezetd, animator képzése, alkalmazasa, aki a tara kozben kilén figyelmet fordit
a gyermekek tevékenységére
" Idegennyelv-fejlesztés
A modulok kialakitasara kiilsé oktatasi intézményekkel kézosen keriilhet sor. A kidolgozott
modulok kézil az érintettek korabbi tanulmanyokat figyelembe véve az adott kereslet igényei
szerint valaszthatnak.

Az intézkedések az alabbi feladatokat foglaljak magukban:

= Altalanos és specidlis szakvezetSk képzése
O Iskolai csoportok mellett csaladok részére is
O Specialis szakvezetSk: barlangi tara, botanikai, ornitolégiai, 6kologiai, geologiai,
vizi-artéri képzések, néprajzi értékek stb. ismeretekkel rendelkezék
O Lovastarat vezetni képes szakvezetSk
= Altaldnos és specidlis témaban idegen nyelven (elsGsorban angolul) vezetni képes
szakvezetSk képzése
= Altalanos szakvezetés, tiravezetés végzésére alkalmas helyi lakosok képzése
" Jgény esetén tobbnapos szakvezetést nyujto szakvezetSk felkészitése
»  Onkéntes rendszer kialakitisa és az Onkéntes tevékenységek Oszténzése bizonyos
feladatok ellatasara (pl. uttisztitas, infrastruktarafejlesztés, meg6rzési feladatok stb.)
" Jelenlegi természetvédelmi feladatokat ellatok (pl. természetvédelmi 6rok) turisztikai
alapképzésének biztositasa
" Jelenlegi turisztikai és oktatasi feladatokat ellaté szakemberek természetvédelmi,
természetismereti szakiranya képzésének kialakitasa, biztositasa (pl. a természetvédelmi
torvény ismerete, a védett teriilet specialis jellemz&inek megismerése, a védett tertletek
latogatasi szabalyainak, valtozasainak ismerete)
* Turisztikai marketing és értékesitési feladatokat végzok szamara marketing- és értékesités-
orientalt tréningek szervezése
" Turisztikai marketing és értékesitési feladatokat végz6k szamara rendszeres terepbejaras
természetvédelmi 6rokkel
* Mind a természetvédelem, mind a turisztikai, mind az oktatasi teriileteken dolgozok
szamara hon-, térség- és helyismeret fejlesztése (ebben kiemelt szerepet kaphatna a
torténelem, kulturalis hagyomanyos és szokasok bemutatasa)
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* Kommunikacios- (kapcsolatteremts,  eléadéi  kézségek),  problémamegoldd
képességfejleszt6 és konfliktuskezelési tréningek biztositasa (kiemelten a turistakkal
kapcsolatban  all6 munkakoérékben  dolgozoknak), de lehetéség  szerint a
természetvédelem, oktatas és mas, hattérturisztikai feladatokat ellatok szamara is javasolt

* Idegennyelvtudas fejlesztése minden munkakor esetében javasolt (kiemelten a turistakkal
kapcsolatban 4all6 tertleteken)

»  Csapatszellem, csapatépité tréningek kialakitasa az 6sszes dolgozo esetében

» Kulféldi tanulmanyutak kialakitasa egy-egy szakteriilet alapos tanulmanyozasa, kulféldi
gyakorlatok-tapasztalatok megszerzése céljabol

* Rendszeres (évente egy-kétszeri) szakmai konzultaciok kialakitasa tapasztalatcsere céljabol
mas NPIg-oknal hasonlé munkakérben dolgozok (pl. szakvezetSk, oktatasszervezdk)
kozott

10.3.3.4 Erintett szervezetek

* Nemzetipark-igazgatosagok
* Naturpark Egyestletek
" Természetvédelemmel, kornyezeti neveléssel ¢és Okoturizmussal foglalkozé — civil
szervezetek
»  (Oko)turisztikai képzést végz6 oktatasi intézmények
»  Onkéntesek, helyi lakosok
10.3.3.5 Elpdirt eredmeények és hatdisok

* Szakmai kompetencia névelése

»  Kilonbozé igények kielégitésére képes szakembergarda

» Hat¢konyabb bemutatas, érté¢ktudatositas

» A tertilet értékeinek, 6rokségeinek szélesebb korokkel valé megismertetése
" A latogatok elégedettségének névekedése

»  Kornyezettudatosabb helyi lakossag

10.3.3.6 Indikdtorok, mutaték

* Kompetens turisztikai és természetvédelmi ismeretekkel rendelkezé dolgozok aranyanak
novekedése

» Turisztikai munkakérokben dolgozok 1étszama

»  Oktatasi munkakorokben dolgozok 1étszama

* Az okoturisztikai fejlesztések hatékonysaganak (megtérilésének) javulasa

10.4 IV.Prioritas: Kapcsol6do termékek és szolgaltatasok fejlesztése

A hagyomanyos ¢és helyl termékek iranti igény névekedési titeme ma messze megelézi a helyi
desztinaciok  turizmuskinalatanak  erre adott  valaszreakcidjat. A turizmus  allandé
mozgatorugdjanak tekinthetd valtozatossagigény differencialédasaval parhuzamosan a massag
mellett a helyi, a helyben megtermelt termékek nimbusza is markansan kitapinthaté. Ez
kilonosen a természetkozeli, vidéki desztinaciokban tapasztalhatd. Az élmény nélkiilézhetetlen
darabjat képezi a kiprobalhato, hazavihet6 jellegzetesen helyi termékek csoportja. Sokszor a helyi
marketing zaszloshajoja is egy ilyen jol meghatarozott termék vagy termékcsoport, mely
automatikusan magaban hordozza a helyben fogyaszt6 turista fogyasztasi dontésének alakitasat is.
E mellett az egészséges életmdd, az Okotudatos fogyasztasi szokasok mas csatornakon vald
terjedése is a fogyasztasi szokasok ez iranya valtozasahoz jarulnak egyre dinamikusabban hozza.
Mindez megkivanja a helyi turizmusrendszer szerepléinek és a helyi termékek el6allitisaban
érdekeltek korének atgondolt 6sszefogasat, a programcsomagszer értékesités lancolataba vald
bekapcsolédas modozatainak kimunkalasat. Egyszéval a hagyomanyos és helyi termékek
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el6allitasaval, értékesitésével, és a hozzajuk kapcsolhaté termékek és  szolgaltatasok
megszervezésével kapcsolatos informacidaramlas és egytttmikodés rendszerének kialakitasat.

10.4.1 1V Prioritis/1.Intézkedés:  Kornyezetbarit- és  tomegkozlekedési mddok
hasznilatinak el6segitése

10.4.1.1 Az intézkedes célja

* Az Okoturisztikai alapelveknek megfeleléen a turistak altal hasznalt tomegkozlekedési
eszk6zok hasznalatanak el6segitése.

* Az Okoturisztikai termék részeként kezelhet6 kozlekedési moédok fejlesztése.

" A kozlekedésbdl szarmazé zaj-, levegészennyezés csOkkentése.

= A természeti eréforrasok fennmaradasanak biztositasa.

» Az Okoturisztikai kbzpontok elérhetéségének javitasa.

10.4.1.2 Indoklis

A természeti tertiletekre latogatok leginkabb személygépkocsival érkeznek, a személygépkocsival
valé kozlekedés sok esetben kényszer, mivel helyette kevés alternativa van az egyes attrakciok
vagy szolgaltatasok megkozelitéséhez.

Az Okoturizmus alapelve a kornyezetbarat mikodési feltételek biztositisa. A tomegkdzlekedés
lehet6ségeinek javitasa hozzajarul ennek a feltételnek a teljesiiléséhez. A tomegkozlekedés
turistabarat szemlélete egyrészt noveli az utazék szamat, masrészt noveli az 6ko-desztinaciokra
érkez6k szamat. A tomegkozlekedés fajlagosan olcsobb kozlekedési moédot jelent, ezért a
gépkocsival nem rendelkezé rétegnek is elérheto.

Egyes utazasi médok — pl. a kisvasutak — az Okoturisztikai termék részei az élmény és a
kozlekedés jellege miatt.

10.4.1.3 Az intézkedeés feladatai

" Menetrendi egyeztetés az érintett kdzlekedési tarsasagokkal, hétvégente és a szezonban az
okoturisztikai célpontokra, természeti tertiletekre iranyuld jaratok inditasa, vagy jaratok
bévitése.

" (Csak szervezett busszal jarhaté helyeken kornyezetbarat vagy gaziizemd jarmuvek
alkalmazasa.

" A turistabarat menetrend kampanyszerd és folyamatos kommunikacidja a turistak felé.

» Tavak, folyok esetében menetrendszerd kishajo-jaratok inditasa szakvezetSvel.

* Kisvasutak revitalizacidéja, a gazdasigos mukodés lehetSségének vizsgalata és
megteremtése.

10.4.1.4 Erintett szervezetek
= MAV
* Volan-tarsasagok
* FErdbgazdasagok
* Nemzetipark-igazgatésagok
* Naturpark Egyestletek
" Magyar Természetbarat Szovetség
»  (Oko)turisztikai szolgaltatok
* Helyi 6nkormanyzatok
10.4.1.5 Elpdrt eredmeények és hatdisok

» Az oko-alapelvek érvényesiilése a kozlekedési moédok kivalasztasaban.
* A kornyezet allapotanak javulasa, a levegé minéségének javulasa.
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" A szolgaltatok bevételeinek névekedése.
" A turistak elégedettségének névekedése.

10.4.1.6 Indikdtorok, mutaték

» Kevesebb személygépkocsi érkezése az adott tertiletre.

" Az utazasi koltségek csokkenése.

" A kozlekedési szolgaltatok bevételeinek névekedése.

* A latogatokozpontok, 6koturisztikai bazisok nagyobb forgalma.

10.4.2 1V.Prioritis/2.Intézkedés: Hagyomainyos és helyi termékek elddllitdsdnak
tdmogatisa

10.4.2.1 Az intézkedes célja

* Helyi, a hagyomanyos és helyi termékek el6allitasaban érdekelt szereplSk érdekeltté tétele,
motivacios szintjének novelése.

* A hagyomanyos és helyi termékek eléallitasaban, értékesitésében érdekelt térségi
szerepl6k egyuttmikodésének elésegitése.

* A hagyomanyos és helyi termékek eléallitasaban, értékesitésében érdekelt térségi
szereplSk innovacios teljesitményének fokozasa.

* A hagyomanyos helyi termékek legalis eléallitasat segit6 jogszabalyi kornyezet kialakitasa.

* A hagyomanyos és helyi termékek terjesztési, piacra viteli képességének javitasa, terjesztoi,
arusitéi halozat kialakitasa.

* A hagyomanyos és helyi termékek elSallitasaval kapcsolatos informaciéaramlas
elSsegitése.

" A helyi, vagy tijra jellemz6 hagyomanyok (termelési folyamatok, termékek,
mesterségek/tevékenységek, motivumok stb.) megérzése, tudatositasa;

* A hagyomanyos és helyi termékek eléallitasanak, forgalmazasanak turizmus-egészben,
sziikebben az 6koturizmus tertletén torténd hely,- és szerep meghatarozasa.

10.4.2.2 Indoklis

A fejlesztés targya azon helyi termelSk képzése, infrastrukturalis hatteriik és termékeik fejlesztése,
akik, illetve amelyek az Okoturisztikai szolgaltatasok korébe, csomagjaba beilleszthet6ek, vagyis az
(6ko)turistak érdeklédésére szamot tarthatnak.

A helyi termékek eléallitasa, fogyasztasa az elmult években tébb ok miatt is el6térbe kertlt
hazankban. Ezzel egy id6ben megnétt az igény a turistak részérdl a tajegységre jellemzs, helyben
eléallitott termék fogyasztasara, vasarlasara és el6allitisanak megtekintésére, kiprobalasara.

A hagyomanyos helyi terméket eléallitok kilonboz6  szinten allnak, sok kozottik
maganszemélyként, vagy kedvezé esetben kistermel6ként, 6stermelSként allitja elé a termékét.
Sokuknak nincs megfelel6 marketingismeretiik, infrastrukturalis és anyagi hatterik. T6bb helyi
terméktipus el6allitasat megnehezitik a hazai eléirasok, amelyek sokszor szigorubbak a koérnyez6
EU-s tagallamok szabalyozasahoz képest.

10.4.2.3 Az intézkedés feladatai

A hagyomanyos ¢s helyi termékek eléallitasanak és a kapcsolédd termékek és szolgaltatasok
fejlesztésének nincsen altalanosan alkalmazhaté receptje. Minden esetben a helyl viszonyok,
hagyomanyok, vallalkozasi és gazdasagi-tarsadalmi kornyezet adjak azt a kiindulasi allapotot,
melybdl akar mas példak, dtmutatasok alapjan el lehet indulni az altalanos célok feladat-centrikus
megvaldsitasa felé. A mai hazai viszonyok kozott fontos az e témaban gyakran valtozo jogszabalyi
¢és vallalkozoi kornyezet naprakész ismerete és természetesen a lehetséges egytittmikodési
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partnerek preciz feltérképezése. Sokszor van szitkség az informacids csatornak kiépitésére,
lzemeltetésére és egy hosszu tava gondolkodast feltételezd Osszefogasparti alapattitddre.

Annal is inkabb, hiszen akar a hagyomanyos és helyi termékek el6allitasaval, akar a kapcsolodd
termékek és szolgaltatasok fejlesztésével kapcsolatban a gazdasagilag is jelentkezd siker csak
szivos, kitartd befektetett munkaval hosszu tavon prognosztizalhato.

Az intézkedés egyarant vonatkozik azokra, akik mar hagyomanyos helyi terméket allitanak el8,
illetve csak tervezik, vagy el6készités fazisaban vannak.

A tevékenységek tervezésénél figyelembe kell venni a helyi termel8k, illetve a hagyomanyos helyi
terméket elballitani kivandk szocialis helyzetét, és a hatranyos helyzetben 1évéket nagyobb
intenzitassal kell timogatni a motivalas, a képzés és a termékfejlesztés soran.

A helyi termékek el6allitisa jogi hatterének javitasa, az indokolatlan talszabalyozas
megsziintetése. Az 4j szabalyozasi kornyezet kozz¢é tétele, tudatositasa.

A hagyomanyos és helyi termékek elballitisaban, értékesitésében érdekelt térségi
szerepl6k kérének meghatarozasa, megszolitasa.

A bevonando kor szamara munka értekezletek, forumok, otletek, igények kérvonalazasa.
Az aktualis piaci, jogszabalyi, palyazati kornyezet feltérképezése, a témardl képzések
szervezése. (Lehet6ség szerint a képzés akkreditalt program keretében valosul meg,
specialis  oktatasi modulok felhasznalasaval, szakért6k és oktatasi intézmények
bevonasaval. A képzést segitik oktatasi segédanyagok megjelentetése és internetes oldalak
fejlesztése.)

Uj helyi termel6k képzésének timogatisa, részben meglévé oktatisi rendszerek
telhasznalasaval (pl. OKJ-s kézmuves, kosarfond képzés stb.).

Az egyluttmikoéds, bevonandd felek kozott informacidaramlast elésegité adatbazis
kialakitasa.

A hagyomanyos ¢és helyi termékek elSallitaisaban és a  kapcsolédd termékek  és
szolgaltatasok fejlesztésében érdekelt tagok kozott a kialakult igények és képességek
kozvetitése.

A helyi piacképes termékek kérének meghatarozasa, célpiaci szegmentacio.

A kuls6 és a helyi belsé piac meghatarozasa.

Egyuttmakodési mez6 meghatarozasa a piaci és foldrajzi térben, majd egytuttmikodési
kapcsolatok kialakitasa.

A hagyomanyos és helyi termékek el6allitasaban, értékesitésében érdekelt térségi
szerepl6k céljait szolgald kézos palyazatok kidolgozasa.

Hagyomanyos és  helyi termékek feldolgozasaval, bemutatasaval kapcsolatos
tevékenységek meg-, illetve jrahonositasa.

Visszacsatolasi rendszer kiépitése és hatékony mikodtetése.

10.4.2.4 Erintett sgervegetek

Nemzetipark-igazgatosagok

Oko,- illetve biotermesztésben érdekelt vallalkozok
20ld szervezetek (egyestletek, alapitvanyok)

Helyi termékekkel, kozvetlen kereskedelemmel, 6koturizmussal és kornyezeti neveléssel
foglalkozo civil szervezetek;

Telepiilési 6nkormanyzatok

Tobbcélu kistérségi tarsulasok

Vidékfejlesztési irodak

TDMSz-ek

Biokultara egyestletek

Megyei iparkamarak aktualis érdekelt tagozatai
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Tourinform irodak
Regionalis Marketing Igazgatésagok

10.4.2.5 Elpdrt eredmények és hatdsok

A hagyomanyos helyi terméket el6allitok szamanak névekedése;

A hagyomanyos helyi terméket el6allitok vallalkozastejlesztési, marketing- ¢és jogi
ismereteinek bévilése;

A hagyomanyos helyi terméket el6allitok infrastrukturalis hatterének javulasa, fejlédése;
Mindségi hagyomanyos helyi termékek szamanak és forgalmanak novekedése;

Helyi termékekhez kapcsolédd hagyomanyok megérzose;

Az S6koturisztikai termékek kinalatanak minéségi javulasa, a helyi termékek bevonasaval;
Hagyomanyos helyi termékek eléallitasat bemutat6 helyek szamanak és latogatottsaganak
novekedése;

Megtorténik a hagyomanyos és helyi termékek el6allitasaban, értékesitésében érdekelt
térségi szereplék Osszefogasa, szervezddése. (PL: egy adott terileti egységet 6sszefogd
klaszter létrejotte);

Kiépiilnek az érdekelteket Gsszefogd informacids csatornak, megvaldsul az informaciok,
képességek, igények kozvetitése;

Kialakul a piacképes termékek kore, megszervezddnek az elézetes szegmentacié alapjan
megcélzott vendégkort elérd piaci csatornak;

Kialakul a helyben él6k és a helybe j6v6k igényeire épiil6 forgalmazasi struktura;

Kialakul és megszilardul a hagyomanyos helyi termékek turizmus-egészben, szikebben az
okoturizmus helyi rendszerén belili helye, szerepe. Markanssa valik érték6rz6 jellege.

10.4.2.6 Indikdtorok, mutaték

10.4.3

Helyben képz6dott bevételek novekedése.

A hagyomanyos és helyi termékek el6allitisaban és a kapcsolodd termékek és
szolgaltatasok fejlesztésében érdekelt vallalkozasok szamanak névekedése.

Hagyomanyos és helyi termékek tipusanak és mennyiségének novekedése.

Hagyomanyos ¢és  helyi termékek feldolgozasaval, bemutatasaval kapcsolatos
tevékenységek névekedése.

1V. Prioritds/3.Intézkedés: ~Hagyomidnyos helyi  termékek  arculatformilo
termékként (mdrkatermékként) valo terjesztése

10.4.3.1 Az intézkedeés célja

A hazai okoturisztikai szolgaltatasok, termékek kinalatanak mindségi fejlesztése, a
hagyomanyos helyi termékek markatermékként val6 forgalmazasaval;

A hagyomanyos helyi termékek el6allitasi folyamatainak bemutatasan keresztil az
okoturisztikai termékek élményszertiségének novelése;

A hagyomanyos helyi termékek iranti kereslet névekedése;

Az okoturistak szamanak novelése a mindségi, komplex Okoturisztikai szolgaltatasok,
termékcsomagok nyujtasaval;

Gazdasagi hasznok novelése a célteriileteken, kilonésen a hatranyos helyzetd
térségekben, igy a foglalkoztatas bévitése, a j6vedelmek novelése stb.;

A helyi, vagy tajra jellemz6 hagyomanyok (termelési folyamatok, termékek,
mesterségek/tevékenységek, motivumok stb.) megbrzése, tudatositasa;

A latogatok és a  helyi lakosok  kornyezettudatossaganak  és  kozOsségi
felel6sségvallalasanak erdsitése;

A helyi k6z0sségek életminéségének javitasa.
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10.4.3.2 Indoklis

Az intézkedés targya egyes hagyomanyos helyi termékek markatermékké valo fejlesztése, és
okoturisztikai szolgaltatasok koérébe, csomagjaba valo beillesztése, majd reklamozasa.

A hagyomanyos helyi termékek szerte a vilagon, igy hazankban is egyre nagyobb szerepet kapnak
a turisztikai szolgaltatasok, termékek kinalataiban. Nemzetkozi példak azt mutatjak, hogy a
hagyomanyos helyi termékek turisztikai lehet6ségeit akkor sikeriil a legjobban kihasznalni,
amennyiben markajegy biztositja a minéséget. Ugyanis a turistak szamara kiemelten fontos, hogy
vilagos médon, egyszerd eszkézzel hozzak tudomasara a termék jellegét, és garanciat nydjtsanak a
mindségre.

A hagyomanyos helyi termékek markatermékként valé meghatarozasa és forgalmazasa
megteremti a lehet6ségét annak, hogy komplex szolgaltatas- és termékcsomagba beillesztve
jelentésen ndjon a forgalmazasuk, az eladott termékek mennyisége, és szocialis, kulturalis,
gazdasagi és kornyezeti hasznot hajtson a  célteriilet lakosainak, szervezeteinek,
onkormanyzatainak, vallalkozoinak, cégeinek.

10.4.3.3 Az intézkedeés feladatai

A fejlesztések egyarant vonatkoznak a meglévd, hagyomanyos helyi termékekre, és azokra az 4j
termékekre is, amelyeket terveznek, illetve létrehozasuk folyamatban van.

Alapvetéen négy tipusu feladatbdl all: egyik feladattipus végrehajtiasa orszagos szinten zajlik, az
érintett minisztériumok, az orszagos szervezetek, szakmai érdekképviseleti szervek részvételével,
és eredménye az orszagos helyl markatermék mindsité rendszer felallitasa. A masodik
tevékenységi kor térségi (turisztikai desztinacid, nemzeti park, tijegység) szinten zajlik. A
térségben az érintettek az orszagos keretet figyelembe véve kozosen formaljak meg a
hagyomanyos helyi markatermék kategoriat (pl. Tapid-vidék hagyomanyos helyi terméke), és ezt
koveti a markatermék fejlesztése, igy példaul arculat kidolgozasa, megjelenések megtervezése.
Harmadik tevékenység tipus a hagyomanyos helyi termékek bevonasa mindsités alapjan a
markatermék rendszerbe, orszagos és helyi kampanyok tamogatasaval. Negyedik tevékenységtipus
maga a terjesztés, amely egyrészt turistakat célzé orszagos és térségi kampanyokat 6lel fel, helyi
termékes polcok Uzemeltetésével, vasarok szervezésével, honlapok mukodtetésével, helyi
termékes katalogusok megjelentetésével stb.

Az intézkedés feladatainak végrehajtasa soran kézponti szervek részérdl kilonbozé eszkézokkel
segiteni kell a hatranyos helyzett térségek helyi termel6it és egyes lakossagi csoportokat. A
hatranyos helyzetd térségekben sokszor épp az ,elmaradottsig” miatt maradtak fenn a
hagyomanyos termelési formak, igy a helyi termékek eléallitasanak, fejlesztésének adottsagai
ebbdl a szempontbdl kedvezéek. Ugyanakkor épp a hatranyos helyzetd teriileteken nehéz
motivalni, oktatasi programokba bekapcsolni a lakosokat, kistermelSket. A fenti okok miatt
szitkséges a fokozott tamogatas.

Feladatok:

* Hagyomanyos helyi markatermékekre vonatkoz6 orszagos mindsitérendszer kidolgozasa,
az érintett allami, civil és szakmai érdekképviseleti szervezetek képvisel6inek bevonasaval.

" Jogszabaly el6készitése és elfogadasa a hagyomanyos helyi termékekre vonatkozéan (a
jogszabaly rendelkezik a helyi termékekre vonatkozé minésitérendszerekrdl is);

" Térségi szinteken hagyomanyos helyi markatermék-kategériak megalkotasa, ehhez
kapcsoloddan markatermékek fejlesztése, marketingterv Osszeallitasa;

*  Orszagos ¢és helyi kampany folytatasa, amelynek célja a helyi termel6k megszolitasa, a
markatermék-rendszerekbe valé bevonisa;

* Hagyomanyos helyi markatermékek terjesztése, amely a kdvetkez6 promocids eszkozoket,
feladatokat foglalja magaban:
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0 Kampany szervezése a hagyomanyos helyi termékek népszerisitésére az orszagos
médiumokban;

O Kampany folytatdsa a térségi szintd, hagyomanyos helyi markatermékek
népszertsitésére a térségi, illetve a helyi médiumokban;

O Helyt termékes vasarok rendezése killonb6z6 térségekben;

0 Térségi katalbgusok megjelentetése a hagyomanyos helyi termékekrdl;

O Internetes megjelenés fejlesztése, helyi termékes webaruhazak tizemeltetése;

0 Térségenként szervezve helyi termékes polcok kialakitisa és tizemeltetése a

turisztikai  szolgaltatéknal ~ (vagy  ,,Oko-mirkabolt”  ilizemeltetése  a
latogatokozpontban) és a boltokban;

O Térségl turisztikai kiadvanyokban és tablakon a hagyomanyos helyi termékek
megjelentetése, népszerlsitése;

O A hagyomanyos helyi termékek fejlesztésének, megujitasinak tamogatasa,
valamint 1j termékek tervezésének, Ilétrehozasanak segitése (lasd IV.3.
intézkedést).

10.4.3.4 Erintett szervezetek, személyek

* Hagyomanyos helyi termékeket el6allitok (kistermel6k, cégek, maganszemélyek stb.);

»  (Oko)turisztikai szolgaltatok;

* Nemzetipark-igazgatosagok;

* Helyi termékekkel, kozvetlen kereskedelemmel, 6koturizmussal és kornyezeti neveléssel
foglalkozo civil szervezetek;

= TFrintett minisztériumok (pl . Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium, Kornyezetvédelmi
és Viziigyl Minisztérium, Foldmuveléstgyi Minisztérium);

= Tirintett szakmai szervezetek (Orszagos Idegenforgalmi Bizottsag, kamarak stb.)

» Helyi k6z0sségek;

* Helyi 6nkormanyzatok, kistérségi tarsulasok.

10.4.3.5 Elpdrt eredmények és hatdisok

*  Orszagos rendszer létrehozasa a hagyomanyos helyi markatermékekre;

* A helyi termékes markajegy kozismertté tétele, népszerdsitése orszagos szinten;

" Térségi, kistérségi szinten helyi markatermék-rendszerek felallitasa;

" Térségi, kistérségi markajegyek népszertsitése, a termékek bevonasa a rendszerbe;

" Az Okoturisztikai termékek kinalatanak minéségi javulasa, a hagyomanyos helyi termékek,
mint markatermékek bevonasaval;

*  Mindségi hagyomanyos helyi termékek szamanak és forgalmanak névekedése;

* Pozitiv gazdasagi hatasok erésodése (helyi lakosok és onkormanyzatok bevételeinek
noévekedése, foglalkoztatasi mutatdk javulasa);

* A latogatok elégedettségi szintjének emelkedése;

* Egyes helyi termékek a markajegy feltételeinek megfelel6 szintre valé fejlesztése.

10.4.3.6 Indikdtorok, mutaték

»  Térségi szintl markatermék-rendszerek szama;

* A hagyomanyos helyi markatermékeket ismerék aranya a teljes lakossagban, mind térségi,
mind orszagos szinten (felmérések alapjan);

* Hagyomanyos helyi markatermékek szama;

* Hagyomanyos helyi markatermékeket bemutaté honlapok latogatottsaga, népszerdsito,
nyomtatott kiadvanyok példanyszama; rendezvényeket felkeres6k szama;

* Hagyomanyos helyi markaterméket vasarlok, illetve 6koturistak szama;

* Hagyomanyos helyi markatermékek forgalmanak sszege, mennyisége;

" Térségi, illetve telepiilési foglalkoztatasi és gazdasagi mutatok;

* A hagyomanyos helyi markaterméket vasarlok elégedettségi szintje;
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* A markajegy feltételeinek megfelels szintre fejlesztett hagyomanyos helyi termékek szama.

10.5 Marketing, értékesités

A marketing-tevékenység leglatvanyosabb, sokak szerint legfontosabb része a termékek és
szolgaltatasok értékesitését elbsegité kommunikacié. Nem szabad azonban megfeledkezni arrol,
hogy a koordinalatlan, 6tletszert, stabil stratégiai alapokat és folyamatos hattérmunkat nélkil6z6
kommunikaciés tevékenység adott esetben tébb kart okozhat, mint hasznot, vagy legalabbis
aligha tériti meg a vele kapcsolatban felmerilt koltségeket. A nemzeti parkok és mas
Okoturisztikai desztinaciok hatékony kommunikacids tevékenységének megvaldsitasa kilondsen
nehéz feladatot jelent, egyrészt a ,termék” komplexitisa és megfoghatatlansaga, masrészt az
egymassal sokszor ellentétben allé egyéni érdekeknek vald egytittes megfelelés szitkségessége
miatt. Sokhelytitt a parkok/desztindciok el is hanyagoljdk ezt a tertletet, részben a nehézségek és
a magas(nak vélt) koltségek miatt, részben pedig azért, mert ugy gondoljak, hogy a szolgaltatok
kommunikacios tevékenysége elegendd a potencialis latogatok meggy6zéséhez.

A tertleti alapi kommunikdciés tevékenység megvaldsitisa mégsem opcionalis kérdés. A
patkoknak/desztinacioknak fel kell véllalniuk azt, mégpedig alapvetSen két oknal fogva: egyrészt
az egyes szolgaltatok nem vagy csak részben tudjak a térség — stratégiai célkitlizésekbdl fakadé —
altalanos vagy kozo6s érdekeit érvényesiteni kommunikacidjukban, masrészt a térséghez
kapcsolodé marketingszervezet sokkal hatékonyabban tudja felhasznalni a rendelkezésre allo
forrasokat (mivel nem aprozza el azokat, ellentétben a szolgaltatokkal).

A kommunikaciés célok meghatarozasan kivil a sikeres piacralépés, a piaci részesedés novelése
érdekében elengedhetetlen a parkok/desztinaciok és a kapcsolodé (6ko)turisztikai szolgaltatdk
értékesitési tevékenységségek fejlesztése. Minden szegmens esetében meg kell talalni azokat a
sajatos értékesitési pontokat, lehetéségeket, modszereket, melyekkel a szamukra legkénnyebb
moédon vasarolhatjadk meg az Okoturisztikai szolgaltatasokat és az azokbdl kialakitott komplex
termékcsomagokat.

10.5.1 V.Prioritis/1 Intézkedés: A kindlat tematikus hangsiilyaira épiilé arculatépités

10.5.1.1 Az intézkedeés célja

" Magyarorszag vonzo, értékekben gazdag Okoturisztikai desztinacidként valé tudatositasa a
bel- és kilfoldi célkézonség kérében.

* A Nemzeti Parkok és az igazgatésagaikhoz tartozoé teriiletek legvonzobb sajatossagainak
kiemelése, a teriletek kiilonbségeinek kimutatasa a kinalat sokszindségének
érzékeltetésére.

* A kinalat élmény-elemeinek beépitése az altalanos arculatba.

10.5.1.2 Indoklis

A nemzetkozi turizmusban Magyarorszag nem elsésorban természeti attrakcidi, illetve 6koturisztikai
adottsagal miatt ismert, még a tudatos Okoturistak korében is csekély és esetleges az ismertsége.
Az orszag kinalatanak hangsuilyos elemei (Budapest, Balaton, gydgyfiirdik, kultira, gasztrondmia,
valamint akz/y jidjilés, 1asd www.hungarytourism.hu) explicit médon nem utalnak az 6koturisztikai
kinalatra, igy nem is varhaté el az ismertség és a tudatosulas erésédése. Jollehet a
vilagturizmusban csekély aranyt képviselnek a kifejezetten 6koturisztikai céllal utazok, a fokozddo
kornyezeti érzékenység miatt altalanossagban is javitja egy orszag megitélését, ha az jol lathato
moédon hangsulyt fektet a kornyezettudatos turizmus fejlesztésére.
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Az Okoturisztikai kinalat meglétének tudatositasa és ismertségének novelése belfoldin is indokolt,
hisz a természeti értékek ismerete az altalanos muveltségnek megfeleld, vagy akar annal valamivel
nagyobb mélységben még nem garantalja a specialis Okoturisztikai tevékenységek lehet&ségeire
vonatkozo informaltsagot.

Belfoldon tovabba gondot jelenthet, hogy a potencialis turistak nem ismerik j6l a kinalat
hangstlyait, az egyes teriiletek, parkok kozotti killonbségeket. Igy egyrészt korlatozott maradhat a
hasonlénak tekintett tertiletek iranti kereslet, hisz sokan gondolhatjak ugy, hogy ,,ugyanazt” latnak
mindeniitt (pl. folyd menti védett tertileteken); masrészt ha egyesek eleve kevéssé érdeklédnek
egyes tertilet-tipusok irant (mint pl. a siksagok), a kiilonleges adottsagok ismerete hijan talan egyik
ilyen tertiletet sem fogjak felkeresni.

10.5.1.3 Az intézkedeés feladatai

Az arculat-épités egy igen Osszetett feladatot jelent, amely semmiképpen sem szlkitheto le egy-két
reklimkampanyra. Az arculat-épitési tevékenység az alabbi jellemz6k mellett folytatando:

" folyamatos — az arculat kialakitasa, megerSsitése és fejlesztése allandé kommunikacios
munkat igényel, jollehet ennek intenzitasa és a felhasznalt eszk6zok valtozhatnak;

" 19bbszintdi — minden teriilet, amely valamilyen szempontbdl egységet alkot (pl. park, térség,
régid, orszag), részt vesz az arculatépitésben a ra jellemz6 tulajdonsagok el6térbe
helyezésével,

" gsszebangolt — a kilonb6z6 szinteken zajlé arculat-épitési tevékenységnek 6sszhangban kell
lennie, azaz a nagyobb tertleti egységnek meg kell jelenitenie a hozza tartoz6 kisebbekét
(ez nem egyszerl ,,6sszegzést” jelent, hanem inkabb ,,sdlyozott atlagolast”);

" kivetkezetes — az arculat-épitésnek és -gondozasnak tartalmilag hosszabb idén keresztiil is
stabilnak kell lennie, ugyanis a gyorsan valtozé hangsulyok Osszezavarhatjak az
érdeklédoket;

" fobbesatornds — az arculat-épités soran a marketingkommunikaciés eszkoztar szamos elemét
hasznositva, kilonb6z6 médiumokon keresztil kell szolni a fogyasztékhoz (a klasszikus
reklamtevékenység sulya e tekintetben csekély).

A fentieket figyelembe véve az intézkedés feladatai az alabbiak szerint hatarozhatok meg:

" [Dmdzgskutatis elvégzése a hazai Okoturizmus meglévé és lehetséges desztinacidira
vonatkozoan; a jelenlegi ismeretek, elképzelések feltérképezése, kilonds tekintettel a
hianyossagokra vagy a negativumokra. Az imazskutatas egy orszagos kérdbives felmérés
formajaban valésitand6 meg, akar on-line formaban is).

»  Egy érték- és élmény-leltar készitése az arculatépité munka megalapozasa érdekében. Az
értékek  szambavételénél a turisztikailag hasznosithatd értékekre kell elsésorban
tamaszkodni (pl. nem szamit ilyennek egy fokozottan védett névény, ami turistak szamara
hozza nem férheté tertileten van, ellenben ide tartozik minden kiilonleges tajképi elem
vagy helyszin). Az élményanyagot a terilleten végezheté tevékenységek és az igénybe
vehet6 szolgaltatasok hatarozzak meg.

" Awulati stratégia kialakitisa a tartalmi elemek fel6l kozelitve, kapcsolédva a kindlat
tematikus fejlesztéséhez, jellemz6ihez (lasd. I1.Prioritas).

O Az arculati stratégia magjat az értékek és élmények jelenttk — a tertletek
legfontosabb, wegkiilinbiztets értékei, illetve a latogatok altal tEbbé-kevésbé
garantaltan atélheté élmények. Ezek jelentik azokat a kulcsfogalmakat, illetve
jelképeket, amelyeket a verbalis és vizualis kommunikacié kozéppontjaba kell
allitani.
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O A verbalis kommunikacié fontos részét képezheti (bar nem elengedhetetlentl
fontos) a szlogen, amely siritve, lényegre téréen és asszociativan utal a legf6bb
értékekre-élményekre.

O A vizualis kommunikacioban fontos szerepet jatszhat a /ggo, amely
markavédjegyként hasznalhatd, de még nagyobb jelentéséggel bir a kovetkezetes
képhasznalat (hasonl6 stilusu, tartalmu, illetve ,,filoz6fiaja” fotok hasznalata).

» Az arculatterv hozzaigazitasa az arculati stratégiahoz. Nem feltétlenil van sziikség radikalis
atalakitasokra, de tgyelni kell arra, hogy a tartalom legyen mindig az elsédleges, nem pedig
a forma (tehat pl. pusztan megszokasbol vagy hagyomanybdl ne tartsunk meg logét vagy
fotokat, csak ha kifejezik a tartalmi mondanivalot).

* Arculati (elsésorban tartalmi) valtoztatasok végrehajtasa a nemzeti parki honlapokon, illetve a
nyomtatort kiadvanyokban. Akar radikalis valtoztatasokra is szitkség lehet, hiszen el kell
mozdulni az egyszerd értékbemutatastél az élményszerGség felé, nem lemondva az
el6bbirdl sem (pl. olyan szévegeket, fotokat kell késziteni, amelyek a ,,tapasztalja meg”,
»Elje at”, ,probalja ki”, ,kostolja meg” stb. tipust kifejezéseket tartalmazzak, illetve
jelenitik meg).

" Nemzeti szintii ,arculati sgintézis” megvalositasa az egyes hazai teriletek (parkok vagy
igazgatésagok) arculati elemeire tamaszkodva, a kulféld felé kozvetitend6 imazs
kialakitasa céljabol. Kilfoldre az arculatnak nem szabad tul részletez6 jellegtinek lennie,
inkabb arra a néhany elemre célszerl épitenie, amiben Magyarorszag kivételesen jo
adottsagokkal rendelkezik (pl. vizek — ezekhez kétheté a madarvilag és az artéri erdék
vilaga csakugy, mint a vizisport-lehet6ségek).

Az intézkedés komplexitisara és jelent6ségére valo tekintettel javasolt egy kilon kommunikdcids
stratégia megvalositasa, amely jelen stratégiat tekinti kiindulépontnak.

Fontos kihangsulyozni, hogy az arculatépités és a teljes kommunikacié sikeréhez nélkiilézhetetlen
a megftelels szervezeti hattér, amely egyrészt garantalja a szakértelmet, masrészt fenntartja a
folyamatossagot.

Lényeges tisztaban lenni azzal tovabba, hogy a sikeres arculat-épités alulril tiplilkozik, de feliilril
vezérelt — vagyis a tartalmi informaciokat az egyes helyszinek kezel6inek és az ott tevékenykedo
kalonféle szerepl6knek kell szolgaltatniuk, de ezekbdl az Osszképet olyan szinten
(,;magassagban”) kell kialakitani, ahol objektiv médon, szakért6i alapon mérlegelhetSk a kinalat
sulypontjai és azok turisztikai jelent6sége. A legcélravezetSbb kétségkivil egy orszagosan
koordinalt és vezérelt arculatépits tevékenység lenne.

Az arculat nem differencidlt szegmensek szerint — magaban kell foglalnia ugyanis a célpiacok szamara
eltér6 mértékben érdekes kinalati elemek, élmények 6sszességét. A mindennapos kommunikacios
és értékesitési tevékenység feladata, hogy az arculat bizonyos elemeit kihangsulyozva, el6térbe
helyezve egy adott szegmens szamara vonzéva tegye a teriiletet.

Az arculatépités tertileti hangsulyai a 11.2. fejezetben talalhatok.

10.5.1.4 Erintett szervezetek
" Magyar Turizmus Zrt. és regionalis igazgatdsagai
* Nemzetipark-igazgatosagok

* Naturpark Egyestletek, ¢és egyéb, természetvédelemmel, kornyezeti neveléssel és
okoturizmussal foglalkozé civil szervezetek

»  (Oko)turisztikai szolgaltatok
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= TDMSz-ek

10.5.1.5 Elvdrt eredmények és hatdsok

* Az Okoturisztikai kinalat ismertségének novekedése bel- és kilféldon

= Az Skoturisztikai desztinacidk szamanak névekedése

* Az okoturizmushoz kothetd tevékenységek népszertségének novekedése

" Az egészséges ¢letmoddal kapesolatos igények erésddése a turisztikai fogyasztas soran

* Az Okoturisztikai kinalat jellemzo6inek tudatosulasa (a helyszinek kilonbségeinek
felismerésén keresztul)

* Az okoturizmus, mint kikapcsolédasi forma vonzébba, divatosabba valasa

10.5.1.6 Indikdtorok, mutaték

* Az Okoturizmus markans megjelenése a Magyarorszagot bemutatd kiadvanyokban,
honlapokon

»  Okoturisztikai  jellegd  ajanlatok,  szolgiltatas-csomagok — szamanak noévekedése
(utazasszervezoi katalogusokban, honlapokon, reklamokban)

»  Oko-desztinaciok gyakoribb spontan szereplése a médiaban

10.5.2 V.Prioritis/2.Intézkedés: =~ Komplex  szolgiltatis-csomagok  kialakitisa a
kiilonbozd6 célcsoportoknak

10.5.2.1 Ag intézkedeés célja

* Az Okoturisztikai céltertiletek latogatéinak ellatdasa mennyiségi és mindségi szempontbol
szamukra megfelel$ szolgaltatasokkal.

* A spontin szolgaltatas-vasarlasok bizonyos mértékd terelése, iranyitasa a turisztikai
élmény fokozasa érdekében.

" A kevéssé ismert vagy hozzaférhet6, am a turistak szamara hasznos szolgaltatasok
értékesitésének elésegitése, tamogatasa.

10.5.2.2 Indoklis

A latogatd, még ha kilon-kilon is vasarolja meg az igénybe vett turisztikai szolgaltatasokat, végsé
soron hajlamos fogyasztasat egy egységes csomagként értékelni. A fogyaszt6 korlatozott ismeretei
miatt azonban az altala 6sszeallitott szolgaltatas-csomag mindségében, tartalmaban elmaradhat a
szamara leginkdbb megfelel6tél, ami élményének romlasahoz, elégedettségének csokkenéséhez
vezethet.

Mindez indokolttd teszi a csomag-dssgedllitist, vagyis olyan ajanlatok készitését, amelyekben a
vendég készen kapja az Osszehangolt, egymast jol kiegészité és megbizhaté szinvonala
szolgaltatasokat (szallas, étkezés, aktivitas, vezetés, szorakozas, egyéb programok). Ez nem
feltétlenil jelent egy egységes, bonthatatlan csomagban torténé értékesitést, elég lehet akar az is,
ha a vendég informacidkat kap a mérvado szolgaltatasokrdl. Ez utobbi esetben azonban tigyelni
kell a megfelel6 szolgaltatas-hozzaférési lehet6ségek biztositasara is, hiszen a tajékoztatas
onmagaban nem garantalja azt.
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10.5.2.3 Az intézkedeés feladatai

A védett teriiletekre és mas Okoturisztikai desztinacidkra iranyulé turizmus esetében a csomag-
Osszeallitas nehézségekbe titkézhet, mivel e tevékenységnek nincs ,,természetes gazdaja”. Elvileg
az alabbi tipusu szerepl6k foglalkozhatnak oOkoturisztikai elemet tartalmazé csomagok
Osszeallitasaval:

" a teriletre utakat szervezd utazasi irodak

" helybéli vagy kornyékbeli szallashelyek

* Nemzetipark-igazgatosagok altal megbizott szervezéirodak
" helyi vagy regionalis TDM-szervezetek.

Az utébbi két szerepl6é valamelyike lehet a csomag-Gsszeallitas idealis ,,gazdaja”, mivel elvileg
részrehajlas-mentesen, a tertilet egészének érdekeit szolgalva képes ajanlatokat késziteni. De a
masik két szereplS altal Gsszeallitott csomagok esetében is fontos szerepitk van, amennyiben
tamogatd tevékenységet kell, hogy folytassanak, mely az alabbi feladatokra dsszpontosul:

" A szolgaltatok mindsitésével és tajékoztatasaval (pl. a fogyasztoi elégedettségl vizsgalatok
eredményeinek visszajelzésével) el6segitik a termékfejlesztési iranyokkal 6sszhangban levé
csomagok 1étrejottét — azaz felhivjak a szolgaltatok figyelmét az elégedetlenséget kivalto,
vagy a hidnyz6, de a vendégek altal igényelt szolgaltatas-elemekre.

»  Kozvetlen fogyasztdi tajékoztatassal tamogatjak a spontan vasarlasok révén ,,0sszealld”
csomagok tartalmassagat, elemeinek Osszehangoltsagat. E  tevékenységnek killonos
jelentéséget ad az a tény, hogy folyamatosan névekszik az utazasanak megszervezésérél
egyénileg gondoskod6 vendégek részaranya. A fogyasztdi tajékoztatasban kiemelt szerep
jut az internetnek, amely révén a csomag-Osszeallitas szorosan 6sszekapcsolodik az
értékesitési és promocios tevékenységgel (lasd a V.Prioritas/3.,5.Intézkedés).

A csomag-kialakitasnal az alabbi elvek kovetését javasoljuk:

" Tartalmassig — a csomag nyujtson olyan ,.értéktébbletet”, amelyet a szolgaltatasokat kiilon
megvasarlé vendég nem vagy csak nehezen tud elérni.

" Kedvezd dr-érték ardany — a csomag Osszességében keriiljon kevesebbe annal, mintha a
vendég kilon-kiilon vasarolna meg a szolgaltatasokat.

" Arculati kitédés — a csomagnak legyen egy vagy tobb olyan hangsulyos pontja, amely
kapcsolodik az adott térség/védett tertilet valamely arculati eleméhez, illetve turisztikai
témajahoz.

A konkrét csomag-ajanlatokat a szolgaltaték bevonasaval, velik szoros egytttmikodésben kell
kialakitani.

Altalanos feladatok

" (Csomag-Osszeallitassal foglalkozé  szervezetek, felel6sok kivalasztasa Nemzeti Parki
Igazgatosagonként; a tovabbi feladatok e szervezetek hataskoreként értenddk

" Piaci informacidk gyGjtése a turistak igényeire, szokasaira vonatkozoéan (erre egyedi kutatasi
projekt és folyamatos visszajelzés-kiértékelés egyarant alkalmas lehet)

" Legjobb gyakorlatok (best practice), példak megismerése kil- és belfoldi honlapokrol,
okoturisztikai kiadvanyokbdl, valamint tapasztalatok révén

" Az adott teriileten igénybe vehet$ szolgaltatok megismerése, minésitése

» Szolgaltatoi egyuttmikodési megallapodasok kotése — ezek tartalmilag arkedvezmények
biztositasara és/vagy kiillonleges tartalmu szolgaltatasokra iranyulhatnak

*  Megallapodasok kotése szakosodott utazas- és turaszervezOkkel az altaluk kialakitando
csomagokba valé bekertilés érdekében.
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Célcsoportokhoz kot6dé feladatok

" az egyes célcsoportok igényeinek, fogyasztasi szokasainak, érdeklédésének leginkabb
megfelel, specialis csomag-ajanlatok Osszeallitasa

Célcsoportoknal figyelembe veends szempontok

Alkalmi zoldturistak

" a természeti vonzer$ kiegészité jellegti, tehat itt a védett tertlet gazddja inkabb csak
,,beszallitd” egy masok altal szervezett csomag tekintetében

» aktivan keresni kell a kapcsolatot a szervezSkkel, hogy nem mindkét félnek kevésbé jo
félmegoldasokra jussanak maguktol

Aktiv zoldturistak

" sok a jo fizetGképességgel rendelkezé vendég ebben a csoportban, de ez nem mindig jelent
magas fizetési hajlanddsagot — ezt komoly hozzaadott értékl és/vagy j6 ar-érték arannyal
biré csomagokkal lehet 6szton6zni

» asporthoz és az utazasszervezéshez egyarant ért6 szakemberekre kell bizni a szervezést

* a r6vid programoknal fel kell késziilni a helyben torténd értékesitésre, mig a hossztak
val6szinileg inkabb kozvetit6kon vagy sajat honlapon keresztil adhatok el

Okoturistak

» aszervezés atlagos, a lebonyolitas kiemelked6 szaktudast igényel

" csekély és kimagaslo fizet6képességli vendégekre egyarant lehet szamitani

* a kilonleges tartalmu programok akar nemzetkézi érdeklédésre is szamot tarthatnak, ennek
megfeleléen a nyelvtudas és a nemzetkozi szolgaltatasi szabvanyok ismerete elengedhetetlen

Iskolasok

" csak csoportos szervezett programokra van lehet6ség
* alebonyolitas soran pedagogiai készségekre is sziikség lehet

Fiatalok

" r6videbb programokra és nagyobbrészt kiscsoportos (barati tarsasagok) vagy kétszemélyes
(parok) részvételre lehet szamitani

* viszonylag nagyobb mozgas- és aktivitisigény, viszonyt nem tul tartos figyelem jellemzé —
kerilni kell a monotonitast

Csaladok

" a csaladok nagyobbrészt kiulon-kilon utaznak, de a kulénb6zé csaladokkal utazéd kisebb
gyerekek viszonylag konnyen baratkoznak és jatszanak egyiitt — erre a programokban
lehet6séget kell adni

* hasznos lehet a sztil6knek és gyerekeknek kiillon-kiilon, parhuzamosan szervezett program is

Id&sebbek

* viszonylag magasabb koltési hajlandésag jellemz6, ez a tobb kényelem vagy a kiilonlegesebb,
egyedibb szolgaltatas igényével parosulhat

" ez a korosztaly nagyobb hajlandésagot mutat a szervezett programok megvasarlasara, mint a
fiatalabbak

Példak:
Alkalmi zoldturistak Aktiv z6ldturistak Olkoturistik
Iskolasok | ®  osztalykirandulas = vizitabor (1 hét) "  madargyirdzé tabor
barlanglatogatassal (1 héy)
Fiatalok * romantikus hétvégea |® terepkerékpar-tura, " mesterségek hétvégéje
hegyekben kisvasutas kalandelemekkel (3-5 (hagyomanyismeret +
kirandulassal nap) gyakorlas)
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Csaladok vizparti idilés " sportos hétvége ,vendégségben az
nemzeti parki akadalyversennyel, allatoknal”
rendezvény strandolassal (megfigyelés,
meglatogatasaval simogatas) (3 nap)

Id6sebbek varoslatogatas = Jovastura (1 hét) vizimadar-fot6zas (1

,pusztaprogrammal”

hét)

10.5.2.4 Erintett sgervegetek

* Nemzetipark-igazgatosagok

* Naturpark Egyestiletek
* TDMSz-ek

= utazasszervezdk

»  (Oko)turisztikai szolgaltatok

10.5.2.5 Elpdrt eredmények és hatdsok

* Az Okoturisztikai desztinaciok alaposabb megismerése

* Magasabb j6vedelem szerzésének lehet6sége a célteriilet egészén

* A vendégek elégedettségének névekedése

* A lathat6 turisztikai kinalat gazdagodasa

* A vendégek visszatérési hajlanddsaganak névekedése

10.5.2.6 Indikdtorok, mutatik

= A tartdézkodasi id6 novekedése a céltertuleteken

* Az egy turistara jut6 koltés névekedése a céltertileteken

»  Okoturisztikai  jellegti
(utazasszervezoi katalogusokban, honlapokon, reklamokban)

ajanlatok,

*  Visszatér6 vendégek szamanak névekedése.

10.5.3 V.Prioritis/3.Intézkedés:
tevékenység kialakitdsa

10.5.3.1 Ag intézkedeés célja

* Az Okoturisztikai desztinaciokra vonatkozé informacidk terjesztése, a célpiacok minél
szélesebb korl tajékoztatasa

Célpiaconként

szolgaltatas-csomagok

differenciilt

szamanak novekedése

kommunikidcios

* A potencialis utazék meggybzése az Skoturizmus, mint termék elényben részesitésérdl,
illetve egy adott 6koturisztikai desztinacio felkeresésérol

* A kapcsolat és az érdeklédés fenntartasa a célterilleteken mar megfordult latogatok

esetében

" A desztinacidban talalhaté védett teriletek, illetve a turisztikai szolgaltatok bevétel-
névekedésének el6segitése.
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10.5.3.2 Indoklis

A parkoknal/térségeknél meglehetSsen sajatos a kommunikécié tartalma — mig a véllalkozdsok a
legtobbszor az eladasok kézvetlen névelésére helyezik a hangsulyt, a desztinacidknak inkabb az
irantuk valo éltalanos érdeklédés felkeltése, az utazasi dontés kozvetett motivalasa a céljuk. Ezért
kommunikaciéjuk lényege az imazs kozvetitése, ami mellett inkabb csak kiegészitésképpen
jelennek meg a kilonféle praktikus informaciok. Ez utébbiak persze az utazas megvalosulasahoz
rendkivil fontosak lehetnek, am az Uzenetekben elég, ha wutalas torténik a lehetséges
kapcsolatfelvételi pont(ok)ra, ahol beszerezheté minden sziikséges tajékoztatds (internet,
latogatokozpont, informacios iroda).

10.5.3.3 Az intézkedeés feladatai

A nemzeti parkok vagy mas Okoturisztikai desztinaciok kommunikaciéja alapvetéen harom
pillérre épiilhet:

* sajat honlap

" nyomtatott kiadvanyok

* reklamok

" PR tevékenység (Intézkedés 4-ben részletezve).

A honlap egyre fontosabb eszkozzé valikk a marketingkommunikacidban, a csekély
reklamkoltséggel rendelkezé hirdet6knél pedig kulcsfontossiginak mindésul. Egy turisztikai
honlapnak marketingszempontbdl a kovetkezé funkciokat kell bet6ltenie:

" madzs-kozvetités — a honlap a legolcsobb kiadvany és egyuttal a legtobb helyre eljuté is,
tehat kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy mélto ,kirakata” legyen a térségnek;

" q tematizdlt kindlat megelenitése — a kilonbozé témakat latvanyosan be lehet mutatni egy
Osszegz6 oldalon, ami mogé korlatlan szamu részletez6 oldalt fizhetink, vagyis a témak
rugalmasabban alakithatok, mint a nyomtatott kiadvanyok esetében;

" foglaldsi kizpont — a honlapot fel lehet hasznalni arra, hogy rajta keresztil elérhetd és
értékesithetd legyen wvalamennyi szallashely a térségben, még a maganszallasadok
téréhelyet is;

" ¢laddsosztingés — a honlapon dinamikusan megjelenithetSk a térségbeli szolgaltatok aktualis

ajanlatai, akciéi, mégpedig a lehet6 legpontosabb id6zitéssel;

" kizonségszolgalar — a honlapon hozzaférhetévé tehet6k és naprakészen tarthaték a
latogaték szamara fontos informaciok a menetrendektdl kezdve a rendezvénynaptaron at
az id6jarasi adatokig;

" g sgakmai kapesolatok kiépitésének tamogatisa — a honlapon elérhetévé kell tenni azokat az
informaciokat, amelyek a térség vagy a helyi szolgaltatok tizleti partnerei szamara fontosak
lehetnek az egyittmikodésben (pl. kontakt-személyek és elérhetdségiik, akciokba vald
bekapcsolddas lehet6sége, média-egytuttmikodés stb.);

" piackutatds — a honlap lehet6vé teszi az on-line vendégelégedettség-mérést, mégpedig a
szallodakban  hasznalatos szobai  kérd6iveknél részletesebben és  automatikus
adatfeldolgozast végezve; a rendszer elvileg barmilyen szolgaltatds megitélését képes
mérni.

A honlap szerkezetére vonatkozoan az alabbi tartalmi elemeket, modulokat javasoljuk:

»  Vonzerik, litnivalék — tematikusan rendezve, a kinalat soksziniségét érzékeltetve.

" Szdllashelyek — katalogus és on-line foglalasi lehet6ség.
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Események, rendezvények, programok — naptarszeren, kategériankénti kereshet&séggel.
Gasztrondmia — éttermek és mas, turisztikailag szamottevé vendéglato-egységek katalbgusa.
Akcidk — specialis csomag-ajanlatok

Erdekességek, hittér-informiciok — pl. védett fajok, helyi szokasok stb.

Fotdgaléria — virtualis séta a parkban + letoltheté képerny6-hatterek.

Kiadvanyok — PDF-formaban letoltheten.

Praktikus informdcick — pl. menetrendek, id6jaras, megkozelithet6ség, térkép stb.
Latggatokizpont — a nyujtott szolgaltatasok bemutatasa, megkozelités, parkolasi lehet6ség.

Kiegészitok — vendégkonyv, tizenetkildés, keresés, szavazas stb.

A nyomtatott kiadvanyok a desztinaciok klasszikus bemutatkoz6 anyagai. Két alaptipusuk
hasznalatos:

Az imazs- (vagy arculati vagy invitativ) kiadvinyok alapveté célja az imazsformalas, a régio
iranti altalanos érdekl6dés felkeltése, ennél fogva rajuk a fantaziadus kialakitas, a
kreativitas, egyfajta ,,mdvészi szabadsag” a jellemzé.

A termékkiadvanyok a mar kialakitott imazsra tamaszkodva egy-egy hely vonzerdivel és a
rajuk épul6/épithetd termékekkel (programokkal, szolgaltatds-csomagokkal) foglalkoznak.
A kreativitas ellenében itt egyfajta ,katalégus-szemléletnek™ kell uralkodnia: a terméket
alaposan, részletesen és precizen célszerd bemutatni.

Az imazs-kiadvanyokat altalaban 16-24 oldalas, nagyalaku (A4), b&séges és latvanyos fotéanyaggal
ellatott prospektusok formajaban célszerd publikalni, mig a termék-kiadvanyokat kisebb fiizet,
harmadaba hajtott A4-es lap vagy térkép formajaban érdemes megjelentetni. A térkép killonosen
alkalmas lehet az utvonal-alapu termékek (pl. gyalogos, kerékparos vagy lovastarak) bemutatasara.

A fizetett hirdetések (reklimok) az alabbi formakban és helyeken jelenhetnek meg:

Internet — bar els6dlegesen az ingyenes hivatkozasokra kell helyezni az internetes jelenlét
hangsulyat, néhany erésen frekventalt oldalon indokolt lehet bizonyos idészakonként
hirdetési kampanyokat folytatni (banner- és popup-reklimok formajaban).

Direct Mail — reklam- és hirlevelek postai vagy e-mailen torténé kikildését a térségek
esetében csak emlékeztetd tzenetként javasoljuk, korabbi vendégek vagy interneten
regisztralt érdekl6dok részére.

Plakitok (city-poster méretben) — a nagyobb kampanyok keretében célszerti egy
kovetkezetes vizualis stratégiara (arculattervre) épulé plakatsorozat készitése, melynek
mindegyik darabja bemutatja az Okoturisztikai id6toltési  lehetdségek, élmények
valamelyikét.

Oridsplakitok — a fentihez hasonl6 tartalmi megoldassal élve, néhany darab kihelyezése
indokolt az adott desztinacioba vezetd vagy azt atszel6 orszagos féutak mellett.

Ujsdghirdetések — viszonylag kéltséges, mégis hatékony eszkozok lehetnek. Leginkabb
utazasi és életmod-magazinokban, illetve a természettel foglalkozé kiadvanyokban
érdemes ket elhelyezni.

Televizids reklamok — f6mtsoridSs tévéhirdetéseket magas aruk és a jelentés pazarlasi arany
miatt nem célszerl alkalmazni, maskor azonban lehetnek kihasznalasra érdemes savok.
Ugyancsak megfizethetéek a kisebb nézettségl, am jobban szelektilt célk6zonségi
tematikus csatornak.
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A felsorolt reklameszk6z0k sorrendje egyuttal a javasolt preferencia-sorrendet is jeloli.

A kommunikacid hdrom pillérének — internet, nyomtatott kiadvanyok, reklamok — konkrét
hasznélata (aranyok, tartalom, technikai kérdések) az egyes célcsoportok jellemzéin mulik (lasd

alabb).

A nemzeti parkok és mas Okoturisztikai desztinaciok kommunikacios tevékenységével
kapcsolatos feladatok jelen stratégia megvalositasaval kapcsolatban az alabbiak szerint foglalhatok
ossze.

Altalanos feladatok

* Kommunikaciés stratégia kialakitasa, illetve megujitasa (a megvalositasi id6szak
kezdetén). Ennek soran az alabbi kérdésekre kell valaszt adni:
O Mit kell kommunikalni? — az egyes parkok, térségek megjelenitendé termékeinek
kivalasztasa (illetve ezt megeléz6en az arculat megjelenitése, amint arrdl a
Intézkedés 1-ben sz6 esett).

O Mikor kell publikilni? — a kommunikaciés tevékenység utemterve, az
évszakokhoz, a turisztikai-szabadidés vasarokhoz és a programozok (pl
utazasszervez6k) munkamenetéhez igazodva.

O Milyen formaban kell publikdlni? — a kiadvany-skala meghatarozasa ¢és
megtervezése (prospektus, brosura, szérdlap, térkép, atikonyv), az internet és a
reklamok szerepének meghatarozasa

O Mennyit kell kommunikalni? — a nyomtatott kiadvanyok példanyszamanak, illetve
a reklamok megjelenési adatainak meghatarozasa

O Mibdl kell fedezni a koltségeket? — a lehetséges forrasok szambavétele, illetve a
hianyzo6 6sszegekhez valé hozzajutas alternativainak kidolgozasa.

»  Stratégiai kommunikacids partnerek kivalasztasa és bevonasa
0 Az Igazgatdsagok tertletén talalhaté killonféle védett tertiletek kezel6i

0 Okotira-szervezdk, utazasszervezbk

0 Ujsagirok

0 A fogadotertiletek 6koturisztikai vallalkozasai
0 Véleményformal6 személyek, stb.

* A folyamatos és kovetkezetes kommunikacié szervezése, megvaldsitasa — ennek sikere,
hatékonysaga szorosan Osszefiigg a kommunikacié szervezeti helyével, felelésségi
viszonyaival (lasd VILPrioritas/1.Intézkedés).

Célcsoportokhoz kétédé feladatok

" Az egyes célcsoportok érdekl6déséhez, utazasi és média-hasznalati szokasaihoz leginkabb
lleszkedé kommunikacios tartalmak és formak meghatarozasa, az alabbi logika szerint:
0 a terméktulajdonsagok szerint kialakitott szegmensek kozott a kommunikaciot
els6sorban tartalmilag kell differencialni
O a demografiai szegmensekre iranyulé kommunikacios tevékenységek kozott
t6képp formai szempontbdl kell kilonbséget tenni (de bizonyos tartalmi
kiilonbségtétel is sziikséges).
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Tartalmi differencialds a termék-szegmenseknél

Alkalmi zoldturistak

* a,konnyen fogyaszthat6”, kézenfekvé tevékenységeket kell el6térbe allitani

" fontos a szérakozasi motivum

* kiemelten kell koncentralni a latogatékozpontokra, illetve az onnan konnyen elérhetd,
latvanyos helyszinekre, bemutatohelyekre

* hangsualyosan kell szerepeltetni a programokat, rendezvényeket

* ki kell domboritani a kényelmi szolgaltatasokat (vendéglatas, megkozelithetéség, parkolas,
terileten belili kozlekedés stb.)

Aktiv zoldturistak

» a terileten végezhetd aktiv, sportos tevékenységek, kinalatat kell hangsuilyozni

» fontosak a specialis programok, versenyek, a hasonlé érdeklédési korteknek szant
rendezvények

* meg kell jeleniteni az utvonalak jol hasznalhat6 térképeit (nyomtatva és/vagy tara-GPS-re
letéltheté modon), a fontos technikai informaciokkal egytitt

* az aktivitashoz kotheté specialis szolgaltatasokat (pl. lovasfogado, kerékparkolesonzo,
barlangtira-szervez6 stb.) hangsilyosan be kell mutatni (a kényelmi szolgaltatisok mellett)

Okoturistak

" atérség killonleges 6koldgiai és kulturalis értékeit kell hangsulyosan bemutatni

" lehet6vé kell tenni az el6zetes felkészilést, megismerést részletes lefrasokkal, virtualis
turakkal

" be kell mutatni a specialis igényekhez igazod6 programok, szolgaltatisok lehetGségeit
(szakvezetés védett tertileten, madarles-helyek alkalmas idében torténé felkeresése)

" a terilet egyéni megismeréséhez hasznos segédeszkozoket kell nyujtani (térképek, GPS-
készilékekre letSlthetd tartalmak, atikalauzok)

Formai differencialas a demografiai szegmenseknél

Iskolasok

* jol hasznalhato, kénnyen attekinthet6 internetes tartalmakra van szitkség
" anyomtatott kiadvanyok elsésorban a pedagbégusok meggy6zésére hasznalhatéak
* areklam szerepe csekély

Fiatalok

* a technikai Gjdonsagokra leginkabb fogékony csoport 1évén kiemelkedéen fontos az internet
és az onnan let6lthetd tartalmak szerepe

* a nyomtatott kiadvanyok hatasa mérsékelt, mivel a csoport kevéssé jut hozzajuk elézetesen; a
helyszinen hozzatérheté nyomtatott kiadvanyok viszont erésen befolyasolhatjak a dontéseket
(egy szép helyszinrdl készilt fotd spontan érdeklédést kelthet)

* 20l elhelyezett hirdetések rendelkezhetnek némi mozgdsitod erével

Csaladok

* ennél a demografiai szegmensnél a legnagyobb a tartalom szerepe — a csaladosok, specialis
fogyasztasai igényeik alapjan, a helyszinek csalad- (gyermek-) barat jellegét el6térbe helyezik a
tobbi tartalmi vonatkozassal szemben

* azinternet szerepe jelentds, bar aranyaiban kisebb suilyd, mint az el6z6 csoportnal

* ebben a szegmensben az utazasokkal kapcsolatban elsédleges dontési szerepe van a néknek,
tehat az altaluk hasznalt médiumokra érdemes hangsulyt fektetni

" a nyomtatott kiadvanyoknak inkabb helyben lehet jelentés szereptk, am ezeknek nem
annyira a helyek részletes, tudomanyos igény bemutatasara kell torekedni, mint a latvanyos
ismeret-terjesztésre (eltehetd, emlékként hasznalhaté kiadvanyokra van sziikség)

* a reklamok, hirdetések szerepe ennél a csoportnal viszonylag nagy, kiilonésen ha azok a
csaladbarat szolgaltatasokat allitjak az el6térbe
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Id&sebbek

" az internet sulya kisebb, mint az el6z6 csoportoknal, bar az id6 el6rehaladtaval ennek a
csoportnak is egyre természetesebb lesz a hasznalata

* anyomtatott kiadvanyok ennél a csoportnal jatsszak a legnagyobb szerepet, mind az el6zetes
telkészilésben, mind a helyszinen — részletesebb, alaposabb informaciék adhatok meg

* a reklamok szerepe mérsékelt, bar a pozitiv média-megjelenés mas formakban (pl.
tudoésitasok, utifilmek) hatasos lehet.

Fontos kiemelni, hogy a fent bemutatott differencidlis nem értelmezendé parhuzamosan,
célcsoportonként kilon-kilon megvalositandé kommunikacidként. A fenti tematikus és formai
jellemz6k sokkal inkabb hangsilyoknak tekintendSk, amelyek strukturaljik a  kommunikdcids
tevékenységet a megcélzott vendégkor alapjan.

10.5.3.4 Erintett szervezetek

Nemzetipark-igazgatosagok

Natarpark Egyesiiletek és egyéb civil 6koturizmussal foglalkozo6 szervezet
TDMSz-ek

Magyar Turizmus ZRt. és regionalis igazgatosagai

utazasszervezOk

(Oko)turisztikai szolgaltatok

10.5.3.5 Elpdrt eredmények és hatdisok

Az okoturisztikai desztinaciok konkrét kinalatanak részletes megismerése

A potencialis és tényleges vendégek ismeretszintjének névekedése az OSkoturisztikai
desztinaciokra vonatkozdan

Az Okoturisztikai desztinacidk kinalatanak ¢és az irantuk megnyilvanulé kereslet
mennyiségi és mindségi 6sszhangba hozasa

A latogatokozpontok kapacitasanak jobb kihasznalasa

Az uzleti lehet6ségek szélesebb kiaknazasa

10.5.3.6 Indikdtorok, mutaték

Az Okoturisztikai desztinaciok ismertsége (az adott helyr6l értékelhet6 ismeretekkel
rendelkez6k szama)

A latogatok szama a céltertileteken és azok bemutatohelyein
A programok részvevéinek szama

A céltertiletek szolgaltatéinal realizalt bevételek alakuldsa

10.5.4 V.Prioritis/4.Intézkedés: A kozonségkapcsolatok fejlesztése  (sajtocikkek,

tévémiisorok, konyvek stb.)

10.5.4.1 Az intézkedés célja

A mar meglévé Skoturisztikai termékek koztudatban val6 erésitése, szemléletformalas
Az Gjonnan kialakitott termékek megismertetése, elterjesztése a célcsoportok kérében

A kornyezettudatos utazas szemléletének elterjesztése
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= A kulonféle PR-eszk6zok alkalmazasan keresztll a termék imazsanak névelése
® A termékrdl a helyi lakossag, szolgaltatok iranyaba torténd visszacsatolas
10.5.4.2 Indoklds

Az intézkedés sziikségességét indokolja, hogy az Okoturizmus, mint turisztikai termék nem
annyira kozismert a belfoldi turistdk kérében. A PR eszk6z6k befolyasolé hatasa kiemelkedd,
mivel elsésorban informaciokozvetité szerepét észlelik a turistak, nem tekintik j6l megfizetett
reklamnak. Jelenleg ezek az eszk6z6k nem vagy korlatozottan szerepelnek az Okoszolgaltatok,
Nemzetipark-igazgatésagok ¢és egyéb szervezetek eszkozrendszerében, ezért szikséges
bevezetésuk.

10.5.4.3 Az intézkedeés feladatai

Az intézkedés f6 feladata a kozonségkapcesolatok vonatkozasaban az egyes célcsoportok esetében
alkalmazand6 PR eszk6zok és a kozvetité csatorndk meghatarozasa, figyelembe véve a
szegmensek attitddjét. A szegmensenként a kommunikaciés mixben eltéré eszkézkombinaciok
Osszeallitasa indokolt, mivel az egyes célcsoportok kiillonb6z6 csatornakon keresztil érhetSk el.

Altalanos feladatok

= Uj fejlesztések esetén sajtotajékoztaté tartasa a latogatokozpontokban

* Tanulmanyutak szervezése ujsagirok és mas véleményformalok szamara a desztinaciok
jellegének, szolgaltatasainak, komplex termékeinek megismertetése céljabol

»  Oko-szervezetek adatbazisira épité hirlevelek tetjesztése

* Nemzetipark-igazgatosagi és Naturpark Egyestletek honlapjan élménybeszamolo
térumok, blogok nyitasa

* Rendszeres kommunikacio, a kozénségjelenlét folyamatos fenntartasa, a célcsoportoknal
részletezett eszkozokkel

Célcsoportoknal figyelembe veendd eszkozok

Iskolasok

= Fletkornak megfelel foglalkoztaté fiizetek

* Internet (NPIG-ek honlapjan diakfelilet, sulinet, stb.)

» Kisiskolasoknak sz6l6 magazinok

* National Geographic Kid

* Tudomanyos versenyek (akar interneten — Id. részletesen VI.Prioritas)

Fiatalok

* Internet (iwiw k6zosségek, NG oldal)

" Tematikus magazinok (GEO, NG, A {6ldgémb, stb.)

* Tudomanyos versenyek (akar interneten — Id. . részletesen VI.Prioritas)

* Radié-misorok (pl. életmdd-, kulturalis és kozéleti témakkal foglalkozé mtsorok — MR2
Pet6fi Radio)

Csaladok

* Internet (lap.hu oldalak, stb.)

* Tartalmas n6i és csaladi magazinok, illetve ezek (tematikus) mellékletei (pl. N6k lapja, stb.)

* Tematikus radi6-musorok (pl. életmod-, kulturalis és kozéleti témakkal foglalkozé misorok —
MR2 Pet6fi Radio)

* Tematikus tv-misorok (pl. F6tér)

113




Okoturizmus fejlesztési stratégia

Id&sebbek

* (Gazdasagi, tarsadalmi vonatkozasa hetilapok tematikus mellékletei (pl. HVG szabadid6
melléklet, stb.)

* Tematikus magazinok (GEO, NG, A f6ldgémb, stb.)

* Tematikus radi6-muasorok (pl. Oxigén — Kossuth Radio)

* Tematikus tv-misorok (pl. F6tér)

10.5.4.4 Erintett szervezetek

* Nemzetipark-igazgatosag
* Natarpark Egyestlet
" Z0ld-és aktiv célk6zonségnek sz6l6 (tematikus) magazinok, folyéiratok, honlapok, tv-
musorok, radié-misorok
* TDMSz-ck
*  Szolgaltaték
10.5.4.5 Elpdrt eredmények és hatdsok

" Az Okoszemlélet beépiilése a fogyasztok magatartasaba
" A célcsoportok minél szélesebb koérti bevonasa az 6koturizmusba
* A kinalat szegmensspecifikus kommunikalasa

10.5.4.6 Indikdtorok, mutatik

= PR cikkek sziama

= TV-és radi6-misorok szama

* Emlitett internetes oldalak forgalma

* Piackutatasi adatok a PR/reklimtevékenység hatasarol
* Blogok és forumok forgalma

10.5.5 V.Prioritis/5.Intézkedés: A helyi kindlati elemek (csomagok, egyedi
szolgaltatisok) piacra jutisianak megszervezése

10.5.5.1 Az intézkedes célja

" A kozvetlen értékesités feltételeinek megteremtése.

* A nemzeti parki 6nallé szolgaltatasok (pl. tanulmanyut, latogatokozpont, szakvezetés,
stb.) kozvetlen értékesitése.

" A nemzeti parki és kiegészitd szolgaltatasokra (szallas, vendéglatas) csomagok szervezése.

»  Kozvetett értékesités feltételeinek megteremtése.

10.5.5.2 Indoklis

Mivel az 6nallé szolgaltatok és a Nemzeti Parkok nem rendelkeznek a hatékony piacralépéshez
szitkséges feltételekkel és eszkézokkel, a TDM vagy mas szervezetek (pl. utazasszervezo)
bevonasa altal lehetséges a szolgaltatasok és turisztikai csomagok értékesitése. A kozvetlen
értékesités soran a Nemzetipark-igazgatdsagok és az egyéb szolgaltatok tovabbi tizleti szervezetek
bevonasa nélkil kozvetlenil (helyben, levélben, telefonon vagy internetes foglalasi rendszeren
keresztil) értékesitik a turistak szamara szolgaltatasaikat, komplex termékeiket. Ezzel szemben a
kozvetett értékesités soran utazisszervezd és/vagy kozvetits is részt vesz az értékesitésben. Ez
akkor lehet indokolt, ha a fogyasztok tavol vannak a szolgaltatasi helytdl (pl. kiilfoldon) vagy nem
képesek teljes kort szolgaltatasokat magaban foglalé utazas Osszeallitasara (pl. idések, diakok). Az
értékesitéssel kapcsolatos feladatok tervezése és megvaldsitasa soran azokat folyamatosan Gssze
kell hangolni a promécidval.
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10.5.5.3 Az intézkedeés feladatai

Altalanos feladatok

* A nemzeti parki szolgaltatasok (pl. szakvezetés) azonnali elérhetévé tétele a helyi
lakossag bevonasaval.
*  Online foglalasi rendszer létrehozasa
O kapacitas-nyilvantartasi rendszer kialakitasa
O tzleti modell, érdekeltségi rendszer kidolgozasa
0 szerzGdéses hattér kialakitasa,
O informatikai hattér kiépitése
O kapcsolédodan térségi webaruhaz létrehozasa
» Utazasszervezékkel ¢és kozvetitékkel valdé kapcsolat felvétel (nem feltétleniil a
szolgaltatok feladata, a TDM bevonasa javasolt).
»  Szegmensspecifikus értékesitési csatornak kialakitasa.
*  Kozvetitéi (nem értékesit6i, inkabb informaciés) halézat kialakitasa (pl. Tourinform
irodak, zold szervezetek, stb.)

Célcsoportoknal figyelembe veendd eszkozok

Iskolasok

» Iskolak és ifjusagi szervezetek megkeresése kulonféle programlehetéségekkel (pl. erdei iskola,
cserkészek) a TDM altal.

Fiatalok, csaladok, id6sek

" Helyben trténd kézvetlen értékesités.

" Kozvetlen értékesités a Nemzetipark-igazgatosagi (pl. szakvezetés, rendezvények) és a TDM-
ek (pl. szallashely, komplex csomagok) foglalasi rendszerén keresztil.

" Az ecl6z6ekben emlitett nemzeti parki és TDM-hez tartozé foglalasi rendszerek
Osszekapcsolasa a szegmens altal latogatott specialis honlapokkal (link).

* A foglalasi rendszerek kilfoldiek altali elérhetéségének biztositasa (idegen nyelvd verzio).

»  Kulfoldi latogatok esetében az okoturizmusra specializalédott beutaztaté szolgaltatokon (pl.
Vista, Ecotours) és nemzetkozi tars(6ko)szervezeteken keresztil torténd értékesités.

10.5.5.4 Erintett szervezetek

* Nemzetipark-igazgatosag

* TDMSz-ek

* Helyi szolgaltatok

»  Specialis utazasszervez6k és kozvetitok

»  Kulfoldi tars(6ko)szervezetek

» Hazai zoldszervezetek

* Média

* A célcsoportok szabadidSs szervezetei
10.5.5.5 Elpdirt eredmények és hatdisok

»  Frtékesitdi halozat kialakulisa

* Internetes foglalasi rendszerek kialakulasa

" Kozvetett értékesités (komplex csomagok) aranyanak névekedése

* Az djonnan kifejlesztett mindségi szolgaltataisok hatékonyabb értékesitése révén
bevételndvekedés

»  Kulfoldi turistak megjelenése a keresletben
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10.5.5.6 Indikdtorok, mutatik

Ertékesitési pontok szamanak valtozasa

Komplex csomagok értékesitésének aranya
Interneten keresztil torténd foglalas aranya
Kozvetlen és kozvetett értékesités volumene
Kilfoldiek aranyanak valtozasa a vendégforgalomban

10.6 VI.Prioritas: Latogat6i menedzsment, interpretacio, élményelemek fejlesztése

A latogatéi menedzsment a teriletre érkez6é latogatok tijékoztatdsara, iranyitasara és
koordinalasara iranyul6 tevékenységeket foglalja magaban. A latogatéi menedzsment tobb célt

szolgal:

" alatogathato teriiletek kijel6lésével kontrollalja a latogatok mozgasat,

= 2 fokozottan védett és védett zOnakra nehezedd terhelést csokkenti,

» a terilet értékeire a lehetS legkevesebb negativ hatast kifejt6 tevékenységeket, szolgaltatasokat
nyujt,

*  Osszefogja ezeket a tevékenységeket és szolgaltatasokat,

* nemcsak a védett terilleteken alkalmas a tevékenységek jellegének és tertileti alapu
kotlatozasoknak az érvényesitésére, hanem a nem védett teriiletek latogatoforgalmat is
iranyitani képes,

* hozzajarul a latogatok egyedi, kilonleges élményéhez,

" clbsegiti a természeti- kulturalis értékek védelmét, megbrzése iranti elkotelezettség kialakitasat,

* hozzajarul a kornyezet- és természettudatos szemléletformalashoz.
A latogat6i menedzsment leggyakrabban és hazankban is alkalmazott/alkalmazhaté6 eszkozei kozé
sorolhatbak az alabbiak:

Iranyelve: olyan viselkedési szabalyok, amelyek egy szemléletmod kialakitasaban jatszanak
szerepet és normativan szabalyozzak az embereket. Az iranyelvek tajékoztatast adnak a
helyszinen végezheté tevékenységekrol, és mindazokrol a  korlatozasokrol, tiltott
tevékenységekrol, amely betartasa elvart a latogatoktol. Az iranyelvek reklamhordozok is
lehetnek, hiszen felhivjak a tertlet kiemelked6 értékeire, adottsagaira.

Teriileti lehatdrolis: a védelem alatt all6 tertlet, érték elkeritése lehet6séget ad a fokozott
védelemre, masfel6l viszont nehéz ellendrizni, fizikailag lehatarolni tébb fokozott
védettség alatt allo értéket (pl. sasfészek) és tertletet (domborzati viszonyokbol ad6édo
természetes hatarok miatt). Optimalis esetben a fizikai elkerités mellett mds puhabb
eszkozzel, pl. informaci6-menedzsmenttel, interpretaciéval kombinaltan alkalmazva a
fenti célok eredményesen elérhetéek. Az informacié szelektiv publikalasaval a védett
teriletek rejtettsége megérizheté — a latogaté nem proébal olyan terileteket felkeresni,
amelyekre nem hivjak fel figyelmét.

Sziikség esetén adminisztrativ esykizikkel (pl. engedélyekhez kotott tevékenységek illetve
belépési engedélyek) lehet szabalyozni a teriileten végezhet6 tevékenységeket,
latogatoszamot. Emellett ahol lehetséges belépékkel is kontrollalhatd a kereslet, s az
értékeket terhel6 negativ hatasok megjelenése.

A latogatok kontrollalasat befolyasolja a tertleten mukodtetett informidcids haldzat és a
rendelkezésre allé  informaciok, adatok ,,csomagolasa”, bemutatasa, znterpretilisa. Az
informaciés halézat célja, hogy a teriletet megkozelité latogatd érkezési iranytol
tiggetleni]l ugyanolyan mennyiségti és minéségl informacidhoz jusson. Az informacids
anyagok célcsoportok igényeinek megfelelden t6bb szintGek: egyfel6l kulonleges,
valogatott, figyelemfelkelté informacidkat kell kézolni az utazast megel6zGen, minden
helyszinen altalanos, a teljes palettat bemutaté anyagok, adatbazisok alljanak
rendelkezésre, mig az egyes helyszineken legyenek kiilonleges, a helyi adottsagokat
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részletesen leiré anyagok. Az informacionyujtas akkor lehet sikeres, ha biztosithaté az,
hogy a latogat6 a tertlet tobb pontjan is a tervezett turisztikai élmény minden elemérdl
egységes rendszerbe illeszkedd, koherens informacidhoz juthat. Az informacié atadasa
kilonb6zé kommunikacios eszk6zok igénybevételével torténik az élmény biztositasa
érdekében.

* Az ¢élményszerzés, szemléletformalas ¢és értéktudatositasanak hatékony eszkéze a
kilonboz6 rendezvények, események szervezése. Ezek a rendezvények a szorakoztatas,
kikapcsolodas mellett ismeretek atadasara, értékek tudatositasara alkalmasak minden
korosztaly esetében.

10.6.1 VI Prioritis/1.Intézkedés: Interpreticios eszkézok és technikik céltudatos
fejlesztése

10.6.1.1 Az intézkedeés célja

= A fenntarthaté szemlélet, az 6koturizmus célrendszerének tudatositisa

»  Természeti és kulturalis értékek hatékony bemutatasa, tudatositasa, atadasa
= Elményszolgaltatas, kikapcsolodas biztositasa

* Az 6koturistak csoportjanak névelése a hatékony interpretacié altal

*  Szemléletformalas a latogatok kérében

10.6.1.2 Indoklis

A latogatéi menedzsment szorosan kapcsoldédik az informacids halézathoz és az interpretacidhoz,
hiszen kizarélag a rendelkezésre all6 informaciok, adatok és felmérések ismeretében lehet
megalapozottan kijellni a latogathat6 teriileteket, utvonalakat, meghatarozni a végezhet6
tevékenységeket, valamint a latogatas soran nyujtott informaciok korét és ,,csomagolasat”.

Az informacié atadasanak egyik modja, az interpretacié alkalmazasa, mely a puszta
informaciokézlésen tul az ismeretek élvezetes és szemléletes bemutatdsaval segit megérteni, és ily
modon tisztelni az adott tertilet értékeit, tovabba a tudatositott informacié révén hozzajarul a
latogatok személyiségformalasahoz.

A szemléletes bemutatas alapja a pontos, naprakész informacionyujtas. A latogatokat meg kell
ismertetni a terilettel kapcsolatos tudnivalokkal, értékekkel (pl. védett fajok, védelem foka),
masrészt be kell mutatni a védett tertileten talalhato6 létesitményekkel, kiegészit6 szolgaltatasokkal,
programlehetéségekkel stb. Az interpretacié alapjat képezé informaciokozlésnél nem a
mennyiségi szempontok dominalnak, annak tervezése kreativ modon, killénb6z6 kommunikacios
eszk6zok igénybevételével torténik, ugy, hogy az informacié egyszert, kozérthetd, érdekesség,
figyelemfelkeltS, gondolatébreszté legyen. Az alkalmazott eszk6zok és technikak hatat forditanak
az unalmas leir6é jellegh informacidatadasnak, feltarjak a helyszin jelent6ségét, a latogatok
érzelmeire hatnak és élménydussa teszik a latogatast. A legnagyobb hangsuly az informaciokozlés
moédjan, a bemutatason van, mely raébreszteni és tudatositani képes értékeket,
szemléletformalashoz vezethet.

gl

»A bemutatds az a kommunikaciés O6svény, amely a latogatét és a turisztikai eréforrasokat
Osszekoti. A jo bemutatas olyan hid, amely 4j és izgalmas vilagba vezeti az embereket, 4j értelmet,
4j vilagba val6 bepillantast, 4j lelkesedést és 4j érdeklédést eredményez.” 4

A szemléltetés célja nemcsak az informacio és valamilyen tizenet atadasa, hanem a kérnyezeti és a
természeti nevelés. Az oktatas, kornyezeti nevelés a természet értékeinek megbrzésére iranyuld
pedagdgiai tevékenység, melynek célja a természeti- (foldtani, viztani, névénytani, allattani-),

*WTO 1998.
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tajképi és kulturalis, tarsadalmi értékek megismertetése és bemutatasa mellett, felhivja a latogatok
figyelmét az értékek védelmére, tovabba kérnyezettudatossagra 6sztonzi ket.

10.6.1.3 Az intézkedeés feladatai

Az interpreticié akkor hatékony és eredményes, ha az eclhangzott/bemutatott ismeretek
tudatosulnak, elgondolkodtatasra késztetik a latogatokat. A kivalasztott interpretacios eszkozok
nemcsak az érdekl6dési kornek megfelel6 ismeretek bévitését és figyelemfelkeltést Osztonzik,
hanem kikapcsolédast, élményszerzést segitik el6, valamint elSsegitik a szemléletformalast. A
szemléltetés alkalmazhaté eszkOzeit nagyban befolyasolja a tertlet eréforrasa, a kozlendd
informacié jellege és nem utolsésorban a latogatdk érdeklodése, életkora/életciklusa, el6zetes
ismeretel, elvarasai és izlése. Az eszk6zok kivalasztisa részben a kreativitis, masrészt pedig a
rendelkezésre all6 forrasok fiiggvénye. Az interpretacios eszkoz kivalasztaskor szempont az adott
tzenet, érték atadasanak legmegfelel6bb, legszinvonalasabb és a kornyezetet legkevésbé
igénybevevé eszkoz, technika kivalasztasa.

Az interpretacios eszkézoket alabbi csoportjait kiillonboztetjitk meg:

* Nyomtatott  interpretaciés  eszk6zok — (informaciés  kiadvanyok,  térképek,
eseménynaptarok, jatékos foglalkoztat6 fiizetek stb.)
" Vezetett turak, szakvezetéses programok
» Kiallitaisok, bemutaték (az irott széveg vizualis médiakkal (pl. fotdk, targyak) torténd
kiegészitése, pl. interaktivitasra 6sztonzé feliratok ,keresd meg a kakukktojast”, ,,nyomd
meg ezt a gombot”, élményeket erdsité hanghatasok (pl. madarcsicsergés) vagy az érintés
segitségével életre keltett a természetben atélhets érzékek (pl. homokdanére 1épés érzése,
allat tapintasa).
" Informatikai eszk6zOk (szamitogépes grafikak, modellek, multimédias bemutatok,
érintGképernyok, szamitdgépe természetismereti jatékok stb.)
Az interpretacids eszk6zoknek, modszereknek széles korben kell bizonyos témakat feldolgozni,
egyrészrél a komplexitasra torekvés okan, masrészrol a specifikus érdekl6dési latogatok szamara.
Interpretaciora alkalmas témak:

" a tertlet sajatossaganak bemutatasa (természetvédelmi szabalyozas, kiemelt értékek),
* 2 természeti-Okoldgiai kornyezet (az allat- és novényvilag, a tajképi adottsagok),
» atarsadalmi kérnyezet (néprajzi értékek, népszokasok, épitészet stb.),
* gazdalkodasi médok,
* helyi termékek,
= természetvédelmi munka,
" atertleten foly6 kutatasok, projektek bemutatasa stb.
Az intézkedések az alabbi altalanos feladatokat foglaljak magukban:

" nyomtatott kiadvanyok célcsoportok szerinti fejlesztése

» oyermekeknek sz0l6 rajzos-képes, egyszerd magyarazattal ellatott kiadvanyok, jatékos
foglalkozasok anyagai - az interaktivitasra 6sztonzé feliratok (,,nyomd meg ezt a gombot”,
,»keresd meg a kakukktojast” stb.)

* fiataloknak, aktiv kézépkortaknak a megértést segité, védelemre 6sztonz6 informacios
anyagok

* szakemberek szamara tudomanyos igényességgel megszerkesztett kiadvanyok

* a teriletrdl sz6l6 kiadvanyok mellett az aktualis havi-negyedévi eseményeket,
Ujdonsagokat tartalmazé - visitor's guide jellegd - kiadvanyok megjelentetésével
névekedhet a tertlet ismertsége, s a helyi lakosok kérnyezettudatossaga

" az élményelemek kilonbo6zé eszkozeinek alkalmazasa

O az érdekes vagy unikalis (egyedi, kizarélagos) dolgok bemutatasa, kiemelése
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O a latvanyos, az esztétikus dolgok jelenségek bemutatdsa, hangsulyozasa (nem a
legvédettebb a legérdekesebb, hanem a ,,legszebb”)

O szokatlan, figyelemfelkelté megoldasok alkalmazasa

O ¢érzékekre, érzelmekre haté elemek pl. vizualis és hanghatasok alkalmazasa, érintés
segitségével életre keltett érzések

O az alaposabb megértést és az élményt segité médiaeszkozok, informatikai
eszk6zok alkalmazasa, pl. érint6képernydk, természetismereti jatékok, védett
madar fészkéhez webkamera)

" qnyilt napok — helyi lakosok, kornyékbeliek, érdeklédék szamara bepillantds a
természetvédelmi munkaba

* természetvédelmi akciok, programok (pl. ,,z6ld napok™), vetélked6k

» ,mondd el a véleményed” visszacsatolasi lehetéségek biztositasa (pl. férum, doboz,
kérdoiv)

v Természetvédelemben,  Orokségmegbrzésben — érdekelt  szervezetek”  listajanak
feltuntetése, kapcsolodasi lehetéségek megnevezése (helyi és orszagos természetvédelmi
szervezetek, hagyomany6rzé és kulturalis egyestiletek, stb.)

» szakvezetéses programok kialakitisa specialis érdeklédésnek és célcsoportok igényeinek
megfeleléen, kiillonb6z6 idétartamban

" mozgassériiltek, gyengénlatok szamara biztositott szakvezetés és interpretacié pl. un.
érzékelés kertje kialakitasa, ahol lehet6ség van a természeti elemek tapintdsara, kzelebbi
megismerésére

» allando és tematikus kiallitasok, bemutatok tervezése, az irott széveg vizualis médiakkal,
érzékekre, élményekre haté elemekkel torténd kiegészitése

» a kiallitasi targyak esetében a feliratok megfelel6 tervezése (kilénb6z6 korosztalyok
szamara is olvashato, élvezetes, megragadé legyen)

" informatikai eszkozOk széleskord alkalmazasa (szamitogépes grafikak, modellek,
multimédias bemutatok, érintéképernydk, szamitégépe természetismereti jatékok stb.)

Célcsoportoknal figyelembe veendd szempontok

Alkalmi zoldturistak

* ajelentds és latvanyos interpretacio, a népszert, kézértheté bemutatas 1ényeges
" igény esetén lehet&séget kell adni a tovabbi ismeretb&vitésre, a kevésbé ismert helyszinekre
vonatkozo informaciok megszerzésére

Aktiv zoldturistak

* 2 kilonb6z6 védettségi foku tertileteken folytathato sporttevékenységek ismertetése
» az adott sportagnak megfelel6 kiegészitd informaciok nyujtasa (pl. magassagprofil)

Okoturistak

" az értékek alapos megismerését lehetévé tevd informacié nyujtasa
"  kevésbé latvanyos interpretacios eszk6zok alkalmazasanak lehetésége

Iskolasok

* a kivalasztott eszk6z6k valtozatosak legyenek, kertilni kell a monotonitast

* az alkalmazott eszk6z0k kapcesolddjanak az oktatasi tananyaghoz, targyakhoz

" Jehet6ség van foglalkoztatd fizetek, feladatok készitésére

* a figyelem hosszabb lekotése érdekében sziikség van latvanyos, érzékekre épité eszkézok
alkalmazasara (pl. szamitégép, jatékok, kvizek)

Fiatalok

" viszonylag nagyobb mozgas- és aktivitasigény miatt célszeri az oktatast-bemutatast
Osszekapesolni a szérakozassal, mozgassal, kertilni kell a monotonitast
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" Jehet6ség van foglalkoztatd fiizetek, feladatok készitésére
» a figyelem hosszabb lekotése érdekében szitkség van latvanyos, érzékekre épité eszkozok
alkalmazasara (pl. szamitégép, jatékok, kvizek)

Csaladok

" tObb generacionak megfelels, differencialt interpretacié sziikséges (6vodas-kisiskolas, illetve
fels6bb iskolas gyerekek, valamint felnéttek)

* tapinthatd, megfoghato kiallitott targyak alkalmazasa

* interaktivitasra 6sztonzé feladatok, jatékok alkalmazasa

» agyerekek szamara jaték lehet&ség biztositasa

" a megértést segitd, védelemre Osztoénzd informacids anyagok nyujtasa

* a kiallitds installacional a gyermekmagassag figyelembe vétele (alul gyermekeknek, felette
feln6tteknek)

Id&sebbek

" kevésbé farasztd, latvanyos interpretacios lehetdségeket keresik, amely parosulhat a
kilonlegesebb, egyedibb szolgaltatasok igényével

"  biztonsagbodl, kényelembdl a szervezett programok iranti igénytk nagyobb, mint a fiatalabb
generacioknak

10.6.1.4  Erintett szervezetek

* Nemzetipark-igazgatésagok
* Naturpark Egyestletek
" Természetvédelemmel, kornyezeti neveléssel ¢és Okoturizmussal foglalkozé — civil
szervezetek
»  (Oko)turisztikai képzést végz6 oktatasi intézmények
* Helyi 6nkormanyzat
»  Helyi lakosok
10.6.1.5 Elpdrt eredmeények és hatdisok

= TIményszolgaltatisok névelése

» Hat¢konyabb bemutatas, érté¢ktudatositas

* A teriilet értékeinek, 6rokségeinek szélesebb korokkel valé megismertetése
" A latogatok elégedettségének névekedése

» Az okoturizmus keresletének bévilése

" Az egy latogato altal felkeresett helyszinek és elsajatitott ismeretek boviilése

10.6.1.6 Indikdtorok, mutaték

» Latogatészam novekedése

* Helyi bevételek névekedése

» Jakossag kornyezettudatossiganak novekedése (pl.  megujulé  energiaforrasok,
energiatakarékos eszk6zok alkalmazasa, stb.)

* Tartézkodasi id6 novelése

10.6.2 VI Prioritis/2.Intézkedés: A korszerd informatikai és kommunikdcids eszkézokre
éplild tdjékoztato rendszerek fejlesztése

10.6.2.1 Az intézkedes célja

* A hazai 6koturisztikai tertletek turisztikai feltartsaganak kontrollalt javitasa

»  Személyre szabott szolgaltatasok, informacio, és foglalasi lehet6ség biztositasa
* Az okoturisztikai vonzerSk és szolgaltatasok piacra jutasinak megkonnyitése
* A latogatok biztonsagérzetének javitasa
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10.6.2.2 Indoklis

Az (0ko)turistak ma mind szélesebb koérben hasznalnak GPS késziilékeket, személyi navigacios
eszk6z6k vagy éppen mobiltelefonjuk formajaban. Ezekhez ma is rendelkezésre allnak letolthet6
térképek (www.turistautak.hu) POI (Ponts of Interest)5 informaciékkal. A mai technolégia
felhasznalasaval és a kozeljovo fogyasztdja szamara indokolt ezen a szinten tdllépve személyre
szabott, hely-specifikus és esemény vezérelt virtualis turisztikai informaciés ¢és foglalasi
rendszer(ek) kialakitasa. Ez korszerli tartalomszolgaltatasként hozzajarul a latogatok altal a
meglatogatott helyen szerzett élmény javitasahoz. Kilonos jelentéséggel bir az ilyen rendszer
olyan természeti teriileteken, ahol a kulonféle vonzerék és helyszinek tavolsaga sokfélesége és
idében valtozé jellege (el6 természeti elemek) a hagyomanyos, kevésbé rugalmas eszkézokkel
nem interpretalhat6 teljes korten.

A rendszer hasznalatanak legfontosabb célja, hogy a latogatok az Okoturizmus céltertileteit
intenzivebben fogyasszak: tobb turisztikai vonzerét felkeresve, tobb szolgaltatast megvasarolva és
igy nagyobb Osszeget elkdltve. A rendszer igy az Skoturisztikai célteriiletek turisztikai kinalatanak
integralasaval hozzajarul a turizmus jovedelemi hatdsainak bévitéséhez, az addbevételek és a
munkahelyek szamanak néveléséhez. A rendszer elénye emellett, hogy virtualis ,,szakvezetéként”
és ,természetorként” lehetSséget ad a latogatok figyelmeztetésére, ha olyan védett tertletre téved,
amely nem vagy csak korlatozottan latogathat6. Emellett segitséget nyujt a tdjékozodasban és az
esetleges vészhelyzetek kezelésében.

10.6.2.3 Az intézkedeés feladatai

Altalanos feladatok

* A technikai partner kivalasztasa
* A rendszer tzleti modelljének kialakitasa és a sziikséges térségi partnerek bevonasa
» A fogyasztoi profilok, kontextusok és felhasznalhaté tartalomforrasok tervezése
" A rendszer tervezése
o Szolgaltataskinalat tervezése
o Rendszertervezés
" A rendszer megvaldsitasa
»  Tesztelés, hasznalhatosag vizsgalata
» A rendszer piaci bevezetése

Célcsoportokhoz kétédé feladatok

" A célesoportok sajatossagainak beépitése a fogyasztoi profilokba
» Wiki adatbazisok beépitése a rendszerbe

Célcsoportoknal figyelembe veendd szempontok

Alkalmi zoldturistak

» altaldban nem természeti hasznalatra szant eszkozokkel rendelkeznek (autés navigacio)

Aktiv zoldturistak

»  Kozilik sokan hasznalnak GPS késziilékeket (tajékozddas, geocaching)
» A sporttal kapcsolatos informacidkat is igényelnek
®  Sajat teljesitmény 6sszehasonlitasa lényeges funkci6 lehet

° POI: hasznos helyek, érdekes pontok. Helyzetmeghatarozo programok altal hasznalt kifejezés, mely a barki
szamara fontos helyek, pontok jeldlésére szolgal.
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Okoturistak

* Azid6ben valtozo természeti vonzerdkkel kapcsolatos informaciokat igényelnek

Iskolasok

* Nyomkévetés, biztonsagi funkciok fontosak

Fiatalok

* Nagyobb aranyban birnak legijabb késziilékekkel, igy korszerbb technikai megoldasokat
képesek futtatni

Csaladok

* Nyomkévetés, biztonsagi funkciok fontosak
* (Csaladbarat POI szerepeltetése fontos

Idésebbek

* A rendszer hasznalatara kevésbé lehetnek nyitottak

" Részletesebb tajékoztatast, betanitast igényelnek

" Az egyszerden hasznalhat6 grafikus kezel6felilet kiemelked6en fontos

" A készilékek hasznalhatosagat a tul kicsiny kijelz6 akadalyozhatja, a hangos tdjékoztatas
fontos lehet

10.6.2.4  Erintett szervezeteke

* Nemzetipark-igazgatésagok
* Naturpark Egyestletek
" természetvédelemmel, kornyezeti neveléssel ¢és  Okoturizmussal foglalkoz6  civil
szervezetek
" Magyar Geocaching Kézhasznu Egyestlet
" Magyar Természetbarat Szévetség
* TDM szervezetek
»  (Oko)turisztikai szolgaltatok
* Technikai partnerek (pl. mobiltelefon szolgaltatok)
10.6.2.5 Elpdrt eredmények és hatdsok

» Latogatdi igények pontosabb nyomonkdovetése
» TG6bb helyi szolgaltatas értékesitése
*  Személyre szabott Okoturisztikai kinalat biztositasa

10.6.2.6 Indikdtorok, mutatik
= A rendszer hasznaldinak szama

= Points of Interest-ek szima, Osszetétele
* A rendszerben szerepl utvonalak hossza

10.6.3 VI Prioritis/3.Intézkedés: =~ Helyi  sajitossagokhoz,  arculathoz  igazodo
rendezvény-kinalat fejlesztése

10.6.3.1 Az intézkedes célja

* Rendezvények altal szemléletformalas, a kornyezet- és természetvédelem tudatositasa
* Az okoturizmus keresletének bovitése
» Az Okoturisztikai szolgaltatok arculatanak kialakitasa a rendezvények segitségével

10.6.3.2 Indoklis

A rendezvények kialakitdsa a termékfejlesztés részét képezi, illetve annak eszkoze is egyben. Egy
érdekes programra épilé, latvanyos rendezvényen vald részvétel a latogatas £6 vonzerejét adhatja,
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az Okoturizmus keresletének bévitéséhez is hozzajarulhat. (részletesen lasd II.Prioritas). A
rendezvények a védett teriletek és az Okoturisztikai szolgaltatok arculatanak kialakitasaban is
hatékony eszkoznek bizonyulnak (lisd V/1. intézkedés)

A rendezvények Gsszetett célt szolgalnak: egyfel6l a megbrzésre-védelemre hivjak fel a figyelmet,
segitik a bemutatas-oktatas élményszerGségét ¢és hozzajarulnak a  kikapcsolédashoz,
szorakozashoz. A kornyezettudatossagot, az Okoszemléletet a rendezvények jellegében és
kivitelezésében is érvényesiteni kell. Jelenleg is szamos, ismétl6d6-visszatéré hagyomanyos
rendezvényt szerveznek a nemzetipark-igazgatosagok, mnatdarparkok, természetvédelemmel,
orokségvédelemmel, kornyezeti neveléssel és Okoturizmussal foglalkozé civil szervezetek, de
ezeknek a tényleges megvalositasa, megrendezése erésen figg az aktualis palyazati forrasoktol,
tamogatasoktodl, igy kevésbé tervezhetéek. A forrasok bizonytalansiga miatt a rendezvényeket
gyakran révid id6 alatt kell megszervezni, kivitelezni, amely miatt azok népszerGsitésére mar nem
marad elég id6. A tervezhet6ség nemcsak a rendezék szamara relevans a kockazatok elkertilése
céljabdl, hanem a célcsoportok esetében is el6segiti a programok kozotti valasztast. A
rendezvények kapcsolodasi pontot jelentenek a tematikus kinalathoz.

10.6.3.3 Az intézkedeés feladatai

A szemléletformalas, tudatositas élményszerGen a rendezvények segitségével is elérhetd, ezért
fontos, hogy a rendezvények els6sorban kisléptékiek legyenek és a helyi sajatossagokra épiiljenek,
nem a tomegrendezvények szervezése a cél, hanem a tartalmas és élménygazdag programok
befogadasara képes latogatok elérése. A rendezvények kialakitisanal figyelembe kell venni a
kilonb6z6  célesoportok  sziikségleteit, az életkorbodl, életciklusbol adodo eltérs  igényeket,
preferenciakat.

Az intézkedések az alabbi feladatokat foglaljak magukban:

A célesoportok igényeinek megfelel6en révidebb- (félnapos-egynapos) és hosszabb tartézkodasra
0sztonzé (pl. tobbnapos sportesemények) rendezvények szervezése

Témajat tekintve altalanos, els6sorban kikapcsolédast nyujtd, szérakoztatd, masodsorban
megismerést célzo szabadidés rendezvények szervezése

0 Természetvédelemmel kapcsolatos jeles napok, szokasokra épuls rendezvények
(madarak, fak napja stb.)
O Fézbverseny
0 Kirakodovasar helyi termékekkel stb.
" Tematikus — elsésorban megismerés-orientalt — rendezvények szervezése
0 természetvédelemhez, megdrzéshez kapcsolodo rendezvények
O kornyezeti nevelési programok diakok és csaladok részére
0 cgyes természetvédelmi és/vagy kulturalis értékeket bemutatd, védelemre felhivo,
bevoné programok
O valamely 6rokséghez, értékhez vagy gazdalkodasi médhoz kapesolodd tematikus
rendezvényekhez pl. gyégynévényhez, biogazdalkodashoz, méz-rendezvény
*  FEgyéb célt szolgalé rendezvények
0 KistermelSk termékértékesitésének Osztonzése, ,farmer’s market” kialakitisa
rendszeresen, el6re tervezheté médon (pl. minden hénap elsé szombatjan)
O Valamilyen cél érdekében alapok, bevételek megszerzését elésegité rendezvények,
pl. a szponzoralt séta,
O Szakmai rendezvények, szeminariumok, konferencidk szervezése szakemberek
szamara tapasztalatcsere céljabol
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Célcsoportoknal figyelembe veends szempontok

Alkalmi zoldturistak

» Jatvanyos és népszerd rendezvények (pl. gasztronémiai fesztivalok, lovasnapok)
" presztizsfogyasztast hangsulyozé programok, rendezvények (pl. lovas-napok)

Aktiv zoldturistak

" az adott sportagat népszerisité sportrendezvények

= aktivitast biztosité sportrendezvények (pl. kerékpartira)

» divatos sportokhoz kapcsolodd rendezvények, rendezvénysorozatok (pl. geocaching
orszagos-regionalis napok)

Okoturistak

» az értékek alapos megismerését célz6 rendezvények

»  Orokségvédelemhez kapesoldédo rendezvények

* Onkéntes természetvédelmi- 6rokségvédelmi-  tarsadalmi  munka/rendezvények  (pl.
békamentési program, parlagfimentesités, szemétszedés)

* szakmai el6adasok, természet- és 6rokségvédelmet el6térbe helyezé szeminariumsorozatok

* szakmai rendezvények

" tObbnapos rendezvények

" biotermékek, helyi termékek vasara

Iskolasok

* arendezvények kapcsolddjanak az oktatasi tananyaghoz, targyakhoz

* Jatvanyos, szorakoztatd programok (pl. jeles napokhoz kapcsol6dé szokasok-rendezvények)
* madarmegfigyel6 programok (,,ébredés a természettel””), madarasz-iskola

" természetvédelmi-kornyezetismereti vetélkedd, csapatverseny

* természetvédelmi, 6rékségvédelmi kiallitasok, eléadasok (pl. mas nemzeti parkokrol)

Fiatalok

* sportrendezvények
" csapaterdsitést szolgalo jatékos vetélkeddk, sportversenyek barati tarsasagoknak

Csaladok

" t6bb generacionak megfelel6, differencialt programok, rendezvények sziikségesek (6vodas-
kisiskolas, illetve felsébb iskolas gyerekek, valamint felnéttek)

" a megértést segit6, védelemre 6szténzé csaladi programok (pl. nyilt napok)

* csaladi kézmtves-programok és kreativ természetvédelmi program (pl. madaretetd készités)

" jatékos vetélked$ csaladoknak

IdG&sebbek

» kulturalis és zenei rendezvények természeti koérnyezetben (pl. barlangkoncert, szabadtéri
koncert)

* nyugdijasnapi rendezvények, eléadasok

* hagyomany6rz6 fesztivalok

" tObbnapos rendezvények

10.6.3.4 Erintett szervezetek

* Nemzetipark-igazgatosagok

* Naturpark Egyestletek

" Természetvédelemmel, kornyezeti neveléssel ¢és Okoturizmussal foglalkozé  civil
szervezetek

*  Helyi 6nkormanyzatok

124




Okoturizmus fejlesztési stratégia

10.6.3.5 Elvdrt eredmények és hatdsok

Programkinalat béviilése

Hatékonyabb bemutatas, értéktudatositas

A teriilet értékeinek, 6rokségeinek szélesebb korokkel valé megismertetése
A latogatok elégedettségének névekedése

Bevételek novelése

Helyi lakosok életminéségének javitasa a rendezvényekkel

10.6.3.6 Indikdatorok, mutatik

Latogatészam névekedése

Helyi bevételek névekedése

Lakossag  kornyezettudatossaganak novekedése  (pl.  megajulé  energiaforrasok,
energiatakarékos eszk6zok alkalmazasa, szelektiv hulladékgydjtés, stb.)

Tartézkodasi id6 névelése

10.6.4 VI Prioritis/4.Intézkedés: Litogatoi informécios hilézat kialakitdsa
10.6.4.1 Az intézkedeés célja

Térben és idében megfelel6en elosztva, konnyen elérheté és megbizhaté informacid
alljon rendelkezésre a turistak szamara.

A tertletet barmerrdl megkozelité latogatd elézetes informacidszerzés nélkil is megtalalja
a szamara megfelel6 szolgaltatasokat.

A latogathaté  tertiletek és szolgaltataisok megjelolésével a turistak mozgasanak

kontrollalasa.

10.6.4.2 Indoklis

Az Okoturizmus jelenlegi kinalata az adott tertleten athalado turista szamara nem nyilvanvalo, a
turistak tajékoztatasa és tdjékozoédasuk segitése a legtobb helyen nem megoldott. A térbeli
informacios halézat kiépitése a turistak szamara alapvetd elvaras. Az id6beli informaciods halézat a
latogatas sikerességéhez, eredményességéhez, és a latogatokkal valé tovabbi kapcsolattartashoz
jarul hozza.

10.6.4.3 Az intézkedeés feladatai

A latogatdi informaciés halozat idében harom szinten szitkséges:

A latogatas el6tti informacidszolgaltatasban az internetes honlapoknak, tourinform
irodaknak, utazasszervezknek, programszervezknek és a kiadvanyoknak van szerepe.
Itt kilonleges, valogatott, figyelemfelkeltd és az utazashoz hasznos informacidkat kell
kozolni. Az ehhez tartozd feladatok a VI/5. Intézkedés részei.

Utazas alatti, vagy helyszini informaciészolgaltatas (térbeli informacios haldzat).

Utazas utani informacié, amely beszerezheté a helyszinen vasarolt albumokbol,
szakkonyvekbdl, kiadvanyokbol, és a szolgaltat6 altal kildott hirlevelekbdl.

A térbeli informacids halézat kialakitisa:

Az informaciés halézat kézpontja a latogatékézpont, ahol a tertiletrdl, mint egészrol és
annak specialis tertleteirdl is tajékoztatast kap az odalatogato.

Az adott tertlet kozelében 1év6 telepiiléseken vagy ott ahol a turistak belépnek a nemzeti
park tertletére, fogadikapuk kialakitasa, amelyek reprezentaljak a tertlet komplexitasat és
sokszinGségét, a kinalatat, a megkozelitéshez sziikséges informacidkat, praktikus
tanacsokat és a programokba valé bekapcsolodas lehet&ségeit.
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Tranzit utvonalakon rendelkezésre all6 informaciés anyagok (tajékoztaté kiadvanyokat,
programfiizet, informacids tabla, stb.) elhelyezése.

Az egyes helyszineken kulonleges, a helyi adottsagokat részletesen leiré anyagok
szitkségesek.

Minden helyszinen legyenek altalanos, a teljes palettat bemutaté anyagok, adatbazisok.

A telepiiléseken formalis és informalis informaciés pontok legyenek kijeldlve (pl.
vendéglk, kisvendéglSk, ajandékboltok, muzeumok, tajhazak, szallashelyek, helyi termék
eléallitok, egyéb attrakciok, stb.), ahol a latogatok a tertlet attrakcioirdl és szolgaltatasairdl
kapnak informaciét szordanyagok, tablak, és személyes megkérdezés utjan.

A turistak tajékozodasat segit6, egységes arculattal rendelkezd informacids- és utjelzé
tablak, az attrakciot vagy szolgaltatast jelz8, tajbaills, a tajképet nem zavard tablak
elhelyezése.

10.6.4.4 Erintett szervezetek

Természetvédelemmel, kornyezeti neveléssel és  Okoturizmussal —foglalkozo  civil
szervezetek

Nemzetipark-igazgatosagok

Natarparkok

(Oko)turisztikai szolgaltatok

Helyi 6nkormanyzatok

Tourinform irodak

Kozutkezelé Kht.

10.6.4.5 Elpdrt eredmények és hatdisok

A latogatok elégedettségének névekedése.
A szolgaltatok forgalmanak novekedése.
A helyi lakosok szamara az attrakciok meglétének tudatositasa.

10.6.4.6 Indikatorok, mutaték

Helyi szolgaltatok bevételeinek névekedése.
A latogatokozpontok, 6koturisztikai bazisok nagyobb forgalma.

10.6.5 VI Prioritis/5.Intézkedés: Irinyelvek, etikai kodexek kialakitdsa, tetjesztése
10.6.5.1 Az intézkedes célja

Az értékek tudatositasa, felhivas az értékvédelemre
A latogatok tevékenységeinek szabalyozasa a negativ hatasok kikiiszébolése érdekében.

A szallasadok, vendéglatok ¢és helyi lakosok tevékenységének ¢és viselkedésének
szabalyozasa a negativ hatasok kiktszobolése érdekében.

FelelGsségteljes latogat6/latogatas kialakitdsa gazdasagi, szociokulturdlis és természeti
szempontbol

10.6.5.2 Indoklis

Az Okoturisztikai iranyelvek kialakitasa és tudatositdasa a legkoltséghatékonyabb latogatoi
menedzsment eszkoz. Az iranyelvek kialakitasat a természeti és kulturalis 6rokségeket, értékeket
bemutaté teriiletek irant megnyilvanulé keresletnovekedés és ezeknek az eréforrasok
nagymértékd hasznalata tette szikségessé. A legolcsébb modszer, amivel j6 eredményeket lehet
elérni a latogatok attitlidje és tevékenységei szempontjabol, mivel tajékoztatjak a latogatokat a
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korlatozasokrdl, a negativ hatast okozé tevékenységekrdl. Az iranyelvek azonban nem csak a
védelem eszkozének tekinthetSk, hanem informacidhordozok is, hiszen a teriilet értékeire is
telhivjak a figyelmet.

10.6.5.3 Az intézkedeés feladatai

Az Okoturisztikai iranyelvek megadjak a felel6sségteljes latogatashoz sziikséges ismereteket. Az
etikai koédexek tartalmaznak Okoldgiai- (hulladékkezelés, Okoszisztéma meg6rzése stb.),
tarsadalmi- (helyi szokasok, betartandé hagyomanyok stb.) és gazdasagi iranyelveket (pl.
ajandékvasarlasi szabalyok).

Az etikai kédexeket kilonb6z6 szempontok alapjan lehet kialakitani
a) tertletek etikai kédexe (pl. Nemzeti Park)
b) tevékenységi kor etikai kddexe (pl. madarmegfigyelés, fotozas)
©) a turizmus kilénb6z6 szereplbinek etikai kédexe (latogatok, helyi lakosok, szallashelyek)

* Az iranyelv kialakitasi folyamatiaba be kell vonni a kilénb6z6 érintett szervezeteket,
csoportokat (helyi k6zosség, vallalkozok, természet- mas értékvédelmi szervezetek stb.),
akik kapcsolatban allnak a megcélzott kozonséggel valamint napi tapasztalatokkal
rendelkeznek a tevékenységi koroket illetGen.

* Az iranyelvek kialakitasa soran tgyelni kell arra, hogy azok baratsigos hangvételtek
legyenek, ne csak tiltast tartalmazzanak, magyaraz6 jelleglick legyenek, szemléltetés
céljabdl helyenként illusztraltak, pozitiv gondolkodasuak és felelésségteljes viselkedésre
Osztonzbéek legyenek. Tartalmazzanak gyakorlatias tanacsokat, és a tertlet tAimogatasanak
formait.

* Formailag és megjelenésében is titkr6zz¢ék az 6koturizmus céljait.
» Aziranyelvek terjesztése kulcsfeladat. Lehet6ségek:

O Tertletrdl készult térképek, utikonyvek, promocids és informacios kiadvanyok ,
tanosvény-ismertets flizet részeként.

Szallashelyen elhelyezve.
A latogatokozpontban, a nemzeti park bemutatohelyein elhelyezve tablan.

Belépdjegy mellé adva, vagy hatoldalan roviden ismertetve.

O O O O

Kiilonbo6z6 informacids tablakon, posztereken bemutatva.
O Hirlevélben, szakmai folydiratokban, iskolai Gjsagokban bemutatva.

* Az iranyelveket nemcsak a latogatoknak, hanem a turizmus szektorban érintetteknek is
tudatositani kell.

A felel6s Okoturista viselkedésére vonatkozé ajanlas, etikai kodex talalhaté a stratégia 1.
Mellékletében.

10.6.5.4 Erintett szervezetek

®  Természetvédelemmel, kornyezeti neveléssel és Okoturizmussal —foglalkozo — civil
szervezetek, naturpark egyestletek

*  Nemzetipark-igazgatésagok
*  Vendéglatohelyek, szallashelyek
®  Helyi k6z6sség
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* Tourinform irodak

10.6.5.5 Elvdrt eredmények és hatdsok
= A latogatok altal okozott negativ hatasok csokkenése.
= A latogatok értéktudatanak névekedése.

= A fenntarthatésag elveit ismer6 és annak megfeleléen muikodtetett turisztikai
vallalkozasok (szallasadas, vendéglatas)

10.6.5.6 Indikdtorok, mutaték
= A koérnyezet allapotanak javulasa
= Bevételek a természetvédelem szamara.

= A bevételek helyben maradasa.

10.7 VII.Prioritas: Szervezeti hattér és térségi menedzsment fejlesztése

Az okoturizmus jellegénél fogva csak térségi koordinaciora alapozva mikodhet. Ennek harom {6
oka a kovetkezé:

* Az Okoturizmus fejlesztése és kezelése szempontjabdl kulcsfontossagi az érzékeny
er6forrasok védelme: Ennek hidnyaban a természeti terilletekre és ruralis tertiletekre
iranyul6 turizmus nem alakithato ki hosszu tavon fenntarthaté médon.

" Az optimalis esetben helyi KKV-k, civil szervezetek és természetvédelmi kezel6k
egyuttmikodésében létrejové Okoturizmus kinalat piacra jutiasa csak Osszefogassal, a
célteriilet erés arculatara épitve lehetséges. Toke és piacismereti korlatok miatt az egyes
szerepl6k hatékony piaci fellépésre képtelenck.

" A fogyasztok komplex igényeinek kielégitésére létrehozandd szolgaltatascsomagok
megszervezéséhez, kinalatdhoz a térségi egyuttmikodés szitkséges

A sokszerepl6s térben a koordinacié eszkoze az onkéntes, minden résztvevé szamara elényos
egyuttmikodés. Ennek alapja a térségi szerepel6k kozotti informaciéaramlas. A fejlesztés soran
az esetl és esetleges informacidcserét fel kell valtani egy olyan formalis partnerségnek, amely
megteremti a hatékony kollektiv cselekvés lehetéségét. Rendszeres forumok, fejlesztési-kezelési
megbeszélések alapozhatjak meg egy olyan szervezet létrehozasat, amely a teriilet turizmusanak
menedzsmentjét hatékony, felhatalmazott és eréforrasokkal kellen ellitott médon latja el. E
szervezet aztan ellathatja

" az érdekegyeztetés
" a fejlesztési koordinalasa
* a marketing és
= 2z ellen6rzés
feladatait.

Az Okoturizmus folyamatainak befolyasolasa torténhet el6zetes iranymutatassal és utolagos
ellenérzéssel. Az iranymutatas eszkozei a védjegyek és iranyelvek. Az irasban meghatarozott,
vallalt szolgaltatasok a /itogatd szamara a kiszamithatosagot biztositjak, a sgolgdltatik szamara
igazodasi pontként szolgalnak: egyértelmavé valik, hogy mit, milyen tertleten kell fejlesztenie,
desztindeid menedzsment sgervezet pedig annak alapjan szamon kérheti tagjain az abban vallaltak
betartasat.
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A turisztikai kinalat minéségi jellemzéinek biztositasa mellett annak fenntarthaté kezelése a
térségi egyuttmikodés funkcidja. Ennek érdekében olyan visszacsatolasi rendszerre van sziikség
amely biztositja a turisztikai, 6kologiai és kulturalis folyamatok nyomon kévetését. A monitoring
rendszer sikere egyrészt azon mulik, hogy az indikatorok kivalasztasa megfeleléen torténik-e, azaz
ezen keresztil a valos és teljes képet kapjak-e a szereplok. A sikeres mikodés masik kritériuma az,
hogy a monitoring és értékelési rendszer altal biztositott informaciokra épiiljon a déntéshozatal.
Ebben az esetben van moéd a feltart esetleges karos folyamatok megallitasara, illetve a kedvezé
fejlemények felerdsitésére.

10.7.1 VII Prioritis/1.Intézkedés: A helyi kapcsolathdlo kialakitisa, részvétel a TDM
szervezetek munkdjaban

10.7.1.1 Az intézkedeés célja
®* A hazai Okoturisztikai kinalat stratégiai megujitasahoz szitkséges intézményi hattér
kialakitasa
= Az Skoturizmus céltertileteken a helyi szereplék k6zotti kommunikacié biztositasa
* A kommunikaciora és konszenzusra épul6é dontéshozatali mechanizmus kialakitasa
= A természetvédelmi kontroll biztositasa a turizmus folyamataiban
* Az Okoturizmus professzionalis turisztikai menedzsmentjének kialakitasa

» Az 6koturizmusbdl szarmazoé jovedelmek aranyos elosztasa a szereplk kozott
10.7.1.2 Indoklds

A sikeres térségi marketingtevékenység az Okoturizmus célteriletein érintett kilonféle —
profitorientalt és non-profit — szereplék egylttmikodésére épil. Az Skoturizmus esetében a
kozos fellépés kiulonGsen fontos, hiszen a latogaté itt (sem) egy turisztikai attrakcio
meglatogatasaban vagy egy szolgaltatas igénybe vételében érdekelt, hanem egy sajatos, autentikus
turisztikai élmény atélésében. Ez csak akkor teljes, ha a kiilonféle térségi szereplGk egységes
szemlélettel alakitjak turisztikai kinalatukat és kommunikaciojukat. A kilonféle szereplk kozotti
egyuttmikodés alapja a kompetenciak vilagos kortlhatarolasa és az egyuttmikodésnek teret ado
szervezet kialakitasa. A turisztikai termék akkor lesz teljes, megalapozott és piacképes, ha mind a
fejlesztés, mind pedig a muikodtetés szakaszaban egymassal 6sszhangban és az Okoturizmus
jellegének megfeleléen valésul meg a szolgaltatasok kinalata, a komplex termékek kezelése és
marketingje (pl. tematikus utak) és a teljes céltertilet marketingje is.

Fentiekhez az érdefegyeztetést és  hatékonysagot szem elétt tartd  dintéshozatalra és  a
természetvédelem  szempontjait  érvényesitd  kontroll  mechanizmusokra  van  szikség. A
dontéshozatali mechanizmus kialakitasahoz a Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment (TDM)
modell megfelel6 alapot nyujt, azonban feltétlentl sziikséges a helyi sajatossagokat, a szereplék
kozott létezb kapcesolatokat, egyuttmikodéseket és érdekellentéteket figyelembe venni a konkrét
struktara kialakitasakor. A védett ér6forrasok feletti kontroll biztositasa szintén megkéveteli az
altalanos TDM modelltdél val6 eltérést, hiszen a védett tertletekre iranyulé turizmus esetében a
természetvédelmi szakmai szempontok alapjan a tertilet természetvédelmi kezel6jének ellendrzési
jogkoroket kell adni. A kiszamithatosag érdekében javasolt ezen a téren a turizmus fejlesztéi és
szolgaltatél szamara olyan iranyelveket és szabalyokat lefektetni, amelyek a folyamatok
természetvédelmi szempontu ellendrzését kiszamithatova teszik.

Az egyuttmtkodés, a koézos térségi Okoturisztikai kindlatfejlesztés keretein belil célszera
kidolgozni a jovedelmeke térségi megostasat meghatirozd iizleti modellt is. Ebben kell régziteni, hogy a
kozszféra — helyi 6nkormanyzatok, természetvédelem — és a civil szervezetek altal elvégzendd
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feladatokat a turizmus bevételeib6l milyen helyi adok, dijak és szerzédésben rogzitett fejlesztési
vagy fenntartasi tamogatasok finanszirozzak. A feladatok és a bevételek egyensilya teszi lehet6vé
azt, hogy a turisztikai kinalat ,,kGzjavai” — tarautak, tablak, tisztasag, stb. — folyamatosan, az elvart
mindségben rendelkezésre alljanak. Ugyancsak fontos kérdés, hogy e bevételek fedezzék a
turizmus, a latogatok altal okozott karok megel6zésének vagy esetleg helyreallitisanak koltségeit.
Ellenkez6 esetben az 6koturizmus hosszu tava fenntarthatdsaga keril veszélybe.

Az Okoturizmus alapelve a helyl k6zosség jolétének biztositasa. A helyi lakosok, vallalkozasok
azonban piaci informaciok és esetleg menedzsment ismeretek hianydban nem mindig képesek a
Jovedelmi lehetdségek kiakndzdasara. A TDM szervezet menedzsmentje képzésekkel, tandcsadassal,
finanszirozasi lehet6ségek bemutatasaval ebben szerepet kell, hogy vallaljon. Ugyancsak fontos,
hogy az olyan szolgaltatasok kialakitdsahoz, amihez esetleg a helyi befektetési szandék hianyzik,
de a turisztikai termék komplexitasa szempontjabol 1ényeges, &7ilsd befektetd megtaldldsaban a k6zos
szervezet részt vegyen. Ezzel a turizmus helyi szerepl6i a gyakorlatban is kontrollalhatjak a
turizmus fejlesztési folyamatait és biztosithatjak térségiik turisztikai versenyképességét.

A TDM szervezet legfontosabb elénye és funkcidja, hogy a turisztikai desztinacié és a komplex
turisztikai termékek, témak marketingjét egy kézben, professzionalis médon tervezi és valdsitja
meg. A térségi szereplék egyiittmiikddése altal létrehozott munkaszervezet ellatja a piackutatas, az
értékesités, és a kommunikacié feladatait, illetve beszerzi a sziikséges szolgaltatasokat. Részt vesz
a termékfejlesztés folyamataban és muakodteti a térségi monitoring rendszert (az Skoturizmus
specialis igényeinek figyelembe vételével).

Fentieck a TDM szervezetek keretein belil valésulhatnak meg. Mivel ezek létrehozasat a
Regionalis Operativ Programok a kovetkezé idészakban tamogatjak, indokolt, hogy az
okoturizmus fejlesztésében és kezelésében érdekelt szervezetek is a kovetkezé idészakban
kialakitsik az ezekhez vald csatlakozassal/alapitassal kapcsolatos stratégidikat.

Fontos hangsulyozni, hogy a TDM szervezetek a Magyarorszagon javasolt modell szerint a/ulro/
Jovd kezdemeényezések folytan jonnének létre, vagyis nincsenek jogi vagy intézményi garanciak arra
vonatkozoéan, hogy ezek a szervezetek rovid uton belil ténylegesen meg is alakulnak minden
olyan térségben, ahol az Okoturizmus fejlesztése szempontjabdl sziikség lenne rajuk. Indokolt,
hogy a nemzetipark-igazgatdsagok és a civil Okoturisztikai szervezetek jatsszanak aktiv szerepet a
TDM-szervezetek létrehozasaban, lehet6ség szerint a Magyar Turizmus Zrt. Regionalis
igazgatosagaival egyluttmikodve. Az igazgatdsagok aktivitisa nem kell, hogy koézvetlen alapitoi
szerepet jelentsen — bar néhany régiéban ez indokolt és elvart -, de legyen gondjuk ra, hogy
kezdeményezik, felkaroljak, vagy legalabb tamogatjak az ilyen szervezetek létrejottét. Az
nemzetipark-igazgatosagoknak a TDM harom szintje — helyi/kistérségi, regionalis, orszagos —
kozul féleg kozépszinten, azaz regionalisan kell aktivitast kifejtenitik, hisz itt lehet a
leghatékonyabban koordinalni a kinadlat mennyiségi és mindségi paramétereit, illetve itt lehet
kovetkezetes, orszagosan Osszehangolt arculati stratégiat megvaldsitani, de az egyes kistérségek
esetében is szerepet kell vallalniuk. Ugyanakkor a természetvédelemmel és Okoturizmussal
foglalkoz6 tovabbi szervezeteknek is meg kell talalniuk a kapcsolatot és ki kell alakitaniuk az
egyuttmikodést a megfeleld terileti szinten levé TDM-szervezetekkel.

10.7.1.3 Az intézkedeés feladatai

Az alabbi feladatok elvégzése sziikséges a természetvédelem és az Gkoturizmus sajatos igényeinek,
céljainak biztositasdhoz:

" A szervezeti egyuttmikodés kereteinek, elveinek, szerepléinek azonositasa egy orszagos
okoturisztikai féorum keretében, melynek el6készitéseképpen a nemzetipark-igazgatdsagok
¢s a civil szervezetek regionalis szintl egyeztetéseket kell, hogy folytassanak.

" Térségi (regionalis és helyi/kistérségi) turisztikai desztinicié-menedzsment szetvezetek
létesitése, infrastrukturalis és szolgaltatasi feltételeik javitasa
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Megvalosithatésagi tanulmany készitése
Okoturizmus kezelési terv készitése vagy megujitasa

O Az Okoturizmusban érintett természetvédelmi kezel6k, szolgaltatok és
onkormanyzatok k6zotti egyeztetések lefolytatasa

0 Elokészités (jogi, szervezeti)
O Tanulmanyutak a helyi szerepl6k szamara
0 Egytttmtkodés-fejlesztd tréningek

Az Okoturizmus tervszert fejlesztésének megvaldsitasa. A tervezés soran a tervezés
rendszerezett és logikailag egymast kovets lépésein kell végigmenni. Lehetévé kell tenni
alternativakat is, a tervnek egyes részeinek rugalmasnak kell lenni. A helyi k6zosséget
bevonva, a helyi adottsagokra alapozva ugy kell a tervet kialakitani, hogy a bevételek
helyben maradjanak. A tervezés folyamatat ismerteti a 72. fejezet.

Az 6koturizmusban érintett TDM szervezetek és orszagos szervezetek (Magyar Turizmus
Zrt., érintett minisztériumok, szakmai és civil szervezetek) alapitasaval Orszagos
Okoturizmus Marketing Kozpont létrehozasa (ez nem azonos a KvVM keretein beliil
mkédé mostani szervezettel), amely a hazai Okoturisztikai kinalat egészét egységes
keretben, ugyanakkor differencialtan képes a megjeleniteni a piacon, és szakmailag segiti a
régios-helyi elképzelések megvaldsitasat is. A régiods és helyi marketinget a teriiletileg
illetékes TDM szervezetek végeznék, hiszen erre megfelel6 apparatusuk van, illetve ez
alapfeladatuk lesz. A marketing feladatok ellatisa a TDM szervezetek hierarchiajanak
megfelel6en mikodjon — helyi-k6zépsé és regiondlis szint.

0 A Koézpont mikodési tervének elkészitése

O A teriileti szervezetek és a Kézpont kozotti egytittmikodés kidolgozasa

0 Eves orszagos marketingtervek készitése, egyeztetése a teriileti tervekkel
Helyi befektetéseket 6sztonzé rendszer kidolgozasa

O Szolgaltatasi igények feltarasa, megvalosithatésagi tanulmany készitése

O Befektetési, fejlesztési forumok szervezése

0 Tanacsadoi szolgaltatas mikodtetése
Turisztikai informacios szolgaltatasok infrastruktdarajanak fejlesztése

O Informacids irodak kialakitasa, vendégbarat megujitasa

0 A TDM munkaszervezetek munkatarsainak képzése.

10.7.1.4  Erintett szervezetek

Nemzetipark-igazgatosagok

Natarpark Egyestletek és egyéb természetvédelemmel, kornyezeti neveléssel és
okoturizmussal foglalkozé civil szervezetek

Helyi 6nkormanyzatok és ezek tarsulasai

Tourinform irodak

(Oko)turisztikai szolgaltatok

KVVM

Magyar Turizmus Zrt, Regionalis Marketing Igazgatésagok
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10.7.1.5 Elvdrt eredmények és hatdsok

Javul a térségi szereplSk kozotti egytittmikodés
Létrejon egy hatékony tertileti turizmus menedzsment rendszer

A professzionalissa valé desztinacio-marketing megfelelé hatteret biztosit az egyes
szolgaltatasok piacra jutasahoz

Létrejon az 6koturizmus integracioja a helyi gazdasagba

Csokken a helyi szerepl6k kozotti konfliktusok szama, mélysége

10.7.1.6 Indikdtorok, mutatik

A TDM-ben résztvevok szama
A TDM szervezet éves koltségvetése
A térségben regisztralt latogatoi forgalom béviilése

A turizmusbdl szarmazo6 kézosségi bevételek béviilése

10.7.2 VII Prioritis/2.Intézkedés: Az Oko-szemléletii minbségbiztositis rendszerének

kiépitése (esetleg 6ko-védjegy bevezetése)

10.7.2.1 Az intézkedeés célja

Az Okoturisztikai termékek, szolgaltatasok, események meghatarozasa

Az okoturisztikai termékek, szolgaltatasok, események Osszefogasa, elterjesztése,
mindséglik novelése, a fogyasztdi igényekhez vald igazitasuk

A mindségbiztonsag novelése, a fogyasztok védelme
Mindségbiztositasi rendszer és védjegy létrehozasa

Helyi szolgaltatasok, termékek, események megjelenitése az 6koturisztikai piacon,
fenntarthatésaguk novelése

10.7.2.2 Indoklis

Az Okoturizmus fogalmanak meghatarozasa, elterjesztése széles korben az Gkoturisztikai
szolgaltatasokon, termékeken, eseményeken keresztil lehetséges. Ehhez sziikséges ezek korrekt
meghatarozasa, tartalmi, mindségi sztenderdek kidolgozasa. A mindségbiztositasi rendszer és
védjegy létrehozasa a termékek, szolgaltatasok minéségének stabilizalédasat, szamuk névekedését,
a fogyasztok biztonsagat, a kozvetlen kereskedelmi kapcsolatok kiéptilését, a helyi értékek
(termékek, szolgaltatasok) piaci megjelenését nagymértékben segfti.

10.7.2.3 Az intézkedeés feladatai

az Okoturizmushoz kapcsolodé mindségbiztositasi rendszerek feltérképezése (hazai és
nemzetkozi szinten), elterjeszthet6ségiik, integralhatésaguk vizsgalata

feltigyel6 szerv/intézmény meghatarozasa, felallitisa
az érintettek k6zosségi, érdekvédelmi szervezete létrejottének el6készitése, segitése
az Okoturisztikai termékek, szolgaltatasok, események feltérképezése

mindéségbiztositasi rendszer és védjegy szempontrendszerének meghatarozasa (A védjegy
a termékek, szolgaltatasok azonositasat, egymastol valé megkiilonboztetését, a fogyasztok
korrekt tajékoztatasat és a mindség biztositasat szolgald jogi oltalom.)
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résztevok (szolgaltatok, termel6k) képzése
marketingtervezés és -megvalositas

folyamatos mikodtetés megszervezése

10.7.2.4 Erintettek

szolgaltatok, termelSk, eseményszervezok

helyi k6z6sség

Nemzetipark-igazgatosagok

erd6gazdasagok

civil szervezetek

dontéshozok (orszagos, regionalis, helyi szinten)

utazasi irodak

10.7.2.5 Elvdrt eredmények és hatdsok

az Okoturizmus fogalmanak elterjedése széles korben, a turisztikai tertilet megerésodése

az Okoturisztikai termékek, szolgaltatasok, események mindségének stabilizalodasa,
fejlédése

a termékek, szolgaltatasok kinalatanak szélesedése, szamanak bévtlése

kozvetlen kereskedelmi kapcsolatok szamanak névekedése; helyi termékek, szolgaltatasok
piacra kertlése; helyi gazdasagok fejl6dése; helyi értékek hosszatava fennmaradasa;
hagyomanyok fennmaradasa

mas alternativ turisztikai agazatok erésodése

kornyezeti értékek fennmaradasa, kérnyezetkarosité viselkedésformak csékkenése (1d. pl.
technikai sportok)

az Okoturizmus “mindségi turizmus” jellegének megerdsitése

10.7.2.6 Indikdtorok, mutatik

a meghatarozand6 6koturisztikai termék- és szolgaltatastipusok szama
a termékek, szolgaltatasok, események szama

védjegyre jogosultak szama

terileti lefedettség (bevont térségek szama)

az 6koturisztikai szolgaltatasok, termékek igénybevevéinek szama

az Okoturizmus gazdasagi eredményei, mutatdi

(megbrzott) helyi értékek, hagyomanyok szama

10.7.3 VII. Prioritis/3.Intézkedés: Monitoring rendszer kiépitése
10.7.3.1 Az intézkedeés célja

A latogatok keresletének komplex, teljes kort megismerése

Naprakész adatok gyujtése a tertilet irant megnyilvanulé kereslet mennyiségi és minéségi
sajatossagairol

133



Okoturizmus fejlesztési stratégia

* A turizmus tarsadalmi-gazdasagi-természeti hatasainak nyomon kévetése
» Hgységes modszertan szerinti adatértékelés a dontés-el6készités szamara
10.7.3.2 Indoklis

A latogatokrol rendelkezésre allé mennyiségi és mindségi adatok teremtik meg a lehet6séget, hogy
a fejlesztések fenntarthaté moédon és az igényeknek megfeleléen torténjenek, a turizmus kezelése
pedig ne gerjesszen karos folyamatokat. Az adatgydjtés és a kiértékelés modszertananak régzitése,
egységesitése lehet6séget ad a gyors és megalapozott dontéshozatalra. A kapott informaciok
alapjan meghatarozhat6 a teriilet terhelhet6sége, optimalizalhaté a teriilet latogatészama. A
latogatoi igényeknek megfelelen (tovabb)fejleszthet6 az attrakcidk és a szolgaltatasok kore, a
turisztikai  élménykinalat valtoztathat6. A koérnyezeti monitoring rendszer megléte a
természetvédelem, és ezzel az er6forrasok megorzésének aktiv formajat jelenti.

A monitoring rendszer az épitett kornyezet ellenérzésére is kialakithat6, amellyel a karbantartasi
munkakat lehet hatékonyan megtervezni, atszervezni.

10.7.3.3 Az intézkedeés feladatai

= Jatogatéi monitoring rendszer tervezése
O alatogatok térbeli mozgasanak nyomon kévetése,
O alatogatok igényeinek és elégedettségének rendszeres felmérése,
O a koltésszerkezet vizsgalata

* A latogatok létszamanak és mozgasanak meghatarozasahoz megfigyel6-haldzat kialakitasa
O mas okbdl végzett regisztraciok szambavétele (pl. belépbjegy-adatok)
O mechanikus és elektronikus forgalomszamlalé eszk6zok telepitése
O kivalasztott mintan geotracking vizsgalat végzése

= A latogatok véleményének megismerésére szolgalé megkérdezéses vizsgalat rendszerének
felallitasa

O a szolgaltatasok alkalmazottainak, helyi lakosoknak és sziikség szerint felsGoktatasi
intézmények gyakornokainak bevonasa, felkészitése

O a kutatasi eszk6zok kidolgozasa

= A koOrnyezeti hatasok rendszeres vizsgalata - turisztikai hatdsvizsgalat vagy
terhelésvizsgalat elvégzése.

® Terhelésvizsgalatokra és hatasvizsgalatokra vonatkozé kutatasok végzése.
» Az okoturizmusra vonatkozo kutatasok végzése.
* A tarsadalmi és gazdasagi hatasok vizsgalata masodlagos adatokbol és megkérdezésekkel
* Az adatok kiértékelési modszertananak kidolgozasa és rogzitése
O automatikus statisztikai eljardsok programozasa
O az adatok értelmezési és bemutatiasi modszertaninak elkészitése
= Az eredmények eljuttatasa a térségi szerepl6k szamara
10.7.3.4 Erintett szervezetek

®  Természetvédelemmel, kornyezeti neveléssel és Okoturizmussal foglalkozo — civil
szervezetek
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* Nemzetipark-igazgatosagok
* Natarparkok
= Vendéglatohelyek, szallashelyek
= Helyi k6z6sség
®  Természetjarok
10.7.3.5 Elpdrt eredmények és hatdsok
* A turistak altal okozott negativ hatasok csckkenése.
* A turizmus fenntarthaté kezelése
® A valés bevételek és a valds raforditasok Gsszekapesolasa
= A latogatok értéktudatanak névekedése
® A latogatok elégedettségének javitasa
10.7.3.6 Indikdtorok, mutatik
»  Beérkezett kérdbivek szama
* Ellen6rzott helyszinek szama
" Jelentések szama
" A jelentéseket megismerdk szama

10.7.4 VII Prioritis/4.Intézkedés: Az erdbgazdasigok és a természetvédelem
tevékenységének 6sszehangolisa az okoturizmus érdekében

10.7.4.1 Az intézkedeés célja
» Az 6koturizmus alapveté korilményeinek biztositasa a védett tertileteken.
= A védett teriiletek fadllomanyanak egy részének természetvédelmi célt hasznositasa
* Az Okoturizmus feltételeinek megfelel6 kérnyezet biztositasa

10.7.4.2 Indoklds

Szamos nemzetkozileg is szamon tartott védett természeti terileten (még a nemzeti parkok
fokozottan védett teriiletein is) a teriiletkezel6i jogokat az APV Zrt. — FVM feligyeli, az
erd6gazdasagok a terilet els6dleges kezel6i A védett hegyvidékeinkben az erdégazdalkodasbol
szarmazé nyereségtermelés vagy a nemzeti értékérzés szintjére emelt természeti értékvédelem
jelenleg surlédasokkal teli.

A letermelt faanyag elszallitasat az erdészetek vallalkozokkal — akik kérnyezettudatossaga erésen
megkérdGjelezhetd — oldjak meg szallitopark- és bértakarékosan. Tobbtonnas jarmiveik az
erdétalajt felsértve, mély, dupla keréknyomokat vagva — melyek patakmederként vezetik le a
csapadékot — tobb kilométeres kornyezeti karokozassal, sokszor a turistautakat teljes
hosszasagukban jarhatatlanna téve. Védett hegyvidékeink csak ugy lehetnek versenyképes,
kinalatb6vité Okoturisztikai ,,termékek”, ha az erds természetvédelem — kezel6i jogokkal,
megfelel6 szervezeti, mikodési feltétel-hattérrel, altala iranyitott nonprofit (erd6)gazdalkodassal
biztositott vonzo, fenntarthaté kornyezettel, a kornyezetbarat turizmus elfogadott formaira
tekintettel — az Okoturisztikai marketingrégiok (pl. hegyvidéki nemzeti parkok) védelem alatt allé
részének teljes jogu gazdaja lesz.
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Az erd6gazdasagoknak is érdeke lenne az 6koturizmus fejlesztése, hiszen a természeti teriileteken
talalhaté szallashelyeik kihasznaltsagat novelni tudnak, és az erd6gazdasagok fakitermelés miatti
negativ tarsadalmi megitélése is valtozna

10.7.4.3 Az intézkedés feladatai

* A nemzeti parkokban a fenntarthatésag és a védelem érdekeit figyelembe vevo
erd6gazdalkodas kialakitasa.

"  Hegyvidéki védett terileteken olyan oOkoturisztikai mintaterillet létrehozasa, ahol a
fentebb emlitett markans kornyezetrombold tevékenységek teljesen kizarasra kertilnek.
Ezeknek a kisebb tertileteknek a fakitermelésbol szarmazoé bevételei a természetvédelemre
forditédna az okoturizmus elveinek megfelel6en.

» Parbeszéd kialakitasa mind a két fél kolesonds érdekeinek egyeztetésével.

" A koOz6s turisztikai kinalat lehetéségének kialakitasa a szinergiahatas kihasznalasaval.
10.7.4.4 Erintett szervezetek

* Nemzetipark-igazgatésagok

*  Természetvédelemmel, kornyezeti neveléssel és Okoturizmussal foglalkozé — civil
szervezetek

* FErdbégazdasagok
10.7.4.5 Elpdrt eredmeények és hatdisok
= Hiteles okoturisztikai kornyezet kialakitasa
= A természetvédelem bevételeinek névekedése
= A latogatok elégedettségének novekedése
10.7.4.6 Indikdtorok, mutaték
" Koz6s Okoturisztikai kinalat mennyiségének emelkedése

" Az erdei turisztikai infrastruktira bévilése
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11 TERULETI HANGSULYOK

11.1 A termékfejlesztés teriileti hangsulyai

Jelen stratégianak nem célja, hogy a nemzetipark-igazgatésagok illetékességi tertletén
megvalosithatd fejlesztéseket teljes korGen és részletezé modon felsorolja, hisz a fejlesztési
»paletta” kialakitasaban — az Okoturizmus szellemiségének megfeleléen — a helyi szandékoknak
kell meghatirozé szerepet betélteniiik. Eppen ezért az intézkedések kifejtése soran felvazolt
termékfejlesztési lehet6ségek inkabb altalanos példakként értelmezendéek, semmint konkrétan és
feltétlentil megvalositando tervekként. Ugyanakkor sziikségesnek tartjuk, hogy javaslatot tegytink
a fejlesztések tertileti hangsulyaira, vagyis azokra a lehetéségekre, amelyek az egyes tertiletek
adottsagai (természeti adottsagok, infrastruktira és programkinalat) folytan kiemelt figyelmet
érdemelnek. A hangsilyok szem el6tt tartasa, illetve kévetkezetes érvényesitése a fejlesztések
soran megkonnyiti és hatékonyabba teszi az arculat-épité tevékenységet is. A hangsulyokat
természetesen nem szabad kizardlagos jellegiinek tekinteni.

A termékfejlesztés tertileti differencialasa elsésorban az infrastrukturalis fejlesztések, a programok
¢és a kiegészitd szolgaltatasok korében lehetséges — ezek jelen stratégiaban az 1., a II. és a IV.
prioritasnak felelnek meg. Ugyanakkor ezek intézkedései — és konkrét fejlesztési lehetségel —
kozott is vannak olyan tételek, amelyek lényegi tertleti kilonbségek nélkil, az orszag barmely
okoturisztikai desztinacidjaban fejlesztendék. Ezek elsésorban az alabbiak:

* A meglévé vidéki szdllashely- és vendéglito-kindlat kérnyezettudatos, illetve Skoszemléletd
tovabbfejlesztése (I/5 és 1/6 intézkedések)

* A turisztikai infrastruktira, a programok és a szolgaltatasok csalidbarat jellegének erdsitése,
illetve a hianyzo6 csaladbarat kinalat kialakitasa

»  Tematikus tirik, rtvonalak kialakitasa orszagos és regionalis szinten
*  Erdei iskolik infrastrukturalis és/vagy tartalomfejlesztése

" A Jellegzetes helyi  termiékek elballitasanak, piacra jutdsanak és markatermékként valo
szereplésének elésegitése.

A teriiletenkénti fejlesztési hangsalyokra — a fent kifejtett értelmezésben — az alabbiak szerint
tesziink javaslatot:

Nemzeti  park  ig. | Turisztikai Kinalat- (program) | Kapcsol6do termékek
(teljes tertilet) infrastruktara fejlesztés és szolgaltatasok
fejlesztése fejlesztése
Aggteleki NPIg » Latogatokozpont | ® Overallos
létesitése barlangtira

(Zempléni-hg.) » Kalandtara
* Terepkerékparos | ® Hagyomanyok
Gtvonalak® megismerése’
(Zempléni-hg.)
= Lovas atvonalak
(Zempléni-hg.)

® A kilénféle utvonalak feltiintetésével olyan fejlesztésekre utalunk, amelyek alapvetéen utvonal-kijel6lésként
értelmezendSk, de magukban foglaljdk a kiegészit6 szolgaltatasokat is (eszkozkolesonzok, szervizpontok, istallok
stb.).

7 Néprajzi, népmivészeti, gazdalkodasi, kézmdipari hagyomanyok megismerésének elGsegitése a hozzaférhetSség
javitasaval és specidlis programok, rendezvények segitségével.
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Nemzeti  park
(teljes tertilet)

ig.

Turisztikai
infrastruktira
fejlesztése

Kinalat-
fejlesztés

(program)

Kapcsolodd termékek
és szolgaltatasok
fejlesztése

Bukki NPIg = Latogatokoézpont | ® Overallos = Kisvasutak
fejlesztése (Keleti barlangtira
kapu) » Kalandtara
® Terepkerékparos | = Hagyomanyok
utvonalak megismerése
* Lovas utvonalak
Hortobagyi NPIg = Kerékparos * Fotostura =  Kisvasutak
utvonalak * Hagyomanyok (Debrecen
(Szatmar-Bereg) megismerése kornyéke,
»  Allatmegfigyelés Szatmar-Bereg)

Ké6ros-Maros NPIg

Vizitara-utvonalak
fejlesztése

= Fotostara
* Hagyomanyok

»  Allatmegfigyelés megismerése
Kiskunsagi NPIg = Kerékparutak = Fotodstara
fejlesztése * Hagyomanyok
»  Allatmegfigyelés megismerése
Duna-Ipoly NPIg = Latogatokoézpont | ® Overallos = Kisvasutak
fejlesztése barlangtara
(Borzsony) = Kalandtara
®  Terepkerékparos | = Fotostura
utvonalak
* Lovas tatvonalak
»  Allatmegfigyelés
= Ecolodge
Duna-Drava NPIg = Latogatékézpont | ® Kalandtara
létrehozasa * Fotostura
(Gemenc) * Hagyomanyok
= Vizitara-utvonalak megismerése
fejlesztése
= Kerékparos
utvonalak
= Lovas atvonalak
»  Allatmegfigyelés
= Ecolodge
Fert6-Hansag NPIg »  Allatmegfigyelés * Fotostura
Balaton-felvidéki » Latogatékoézpont | ®  Overallos
NPIg fejlesztése barlangtira
(Tihany) = Kalandtura
® Terepkerékparos | ® Fotdstira
utvonalak
»  Allatmegfigyelés
=  Fcolodge
Orségi NPIg »  Terepkerékparos | ® Kalandtara
utvonalak * Hagyomanyok
* Lovas tatvonalak megismerése
= Ecolodge
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11.2 Az arculatformalas teriileti hangsulyai

Az V/1 intézkedés részletesen leitja az arculat-formalassal 6sszefiiggs feladatokat, valamint utal
ra, hogy az intézkedés komplexitasira és jelentéségére vald tekintettel javasolt egy kilon
kommunikdcids stratégia megvalositasa. Ehhez jelen atfogo stratégiaban néhany foldrajzi és tartalmi
tampontot adunk meg, szem el6tt tartva a stratégia logikdjat és 6sszefiiggés-rendszerét.

Az arculat-épités szempontjabol kritikus a foldrajzi meghatarozottsag kérdése, vagyis az, hogy
pontosan milyen teriiletekre vonatkozik egy-egy arculati definicié. A hozzavetdleges lehatarolas
megkérddjelezné a rendszer szamos pontjanak értelmét (pl. logo és markanév hasznalata, helyi
termékek autentikussaga stb.).

Sajnos a jelenlegi korilmények kozott nem lehetséges egy minden szempontbdl megfelelé
foldrajzi lehatarolds kialakitasa. Az alabbi elvi lehet6ségek éllnak fenn (a pozitivumok és

negativumok a kommunikacids stratégia szempontjabol értenddk):

Lehatarolas alapja

Pozitivumok

Negativumok

Nagytajak " természeti adottsagok nem adminisztrativ egységek
szempontjabdl viszonylag a regionalis szint( marketing a
homogén egységek jelen helyzetben ,,gazdatlan”

® {6 arculati elemek kiemelése lenne
viszonylag egyszerd

" atajak (vagy legalabb a
tajnevek) ismeretsége a hazai
kozonség kérében erds

Nemzetipark- * az 6koturizmus alapjaul a teljes igazgatdsagi tertiletek

igazgatdsagok szolgalo értékek jelentSs adottsagok szempontjabol

részének kezel6i és kivalo
ismerdi

a nemzeti parkok
arculatépitésében mar vannak
bizonyos tapasztalatok

altalaban eléggé heterogének
egyértelmd, markans arculat a
teljes igazgatosagi teriiletekre
altalaban nem alakithat6 ki

az igazgatosagi szervezeteknek
nem alapfunkcidja a
marketing

Turisztikai régiok

a tertileti marketinget
alaptevékenységként tizik

jo lehet6ségek az orszagos és
regionalis marketing-
tevékenység Gsszehangolasara

a régiok adottsagok
szempontjabdl altalaban
elégaé heterogének
egyértelmd, markans arculat a
régiokra altalaban nem
alakithato ki

a régiok neve okoturisztikai
markanévként nem
hasznalhato (talan a Balatont
kivéve)

A fentiek alapjan megfogalmazhat6 az alabbi két lehet6ség:

1. A kommunikaciés stratégia tartalmi ,,tisztasaga”, kévetkezetessége szempontjabdl az idedlis
esetel a nagytajak szerinti foldrajzi lehatdrolis jelentené. Bz lenne a leginkabb koltséghatékony
megoldas is, hisz mar jol ismert foldrajzi egységek ,,spontan” arculatara lehetne épitenti,
kiegészitve a legfontosabb Okoturisztikai élmény-elemekkel.
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2. Operativ szempontbodl — jelen korilmények szerint — a zurisgtikai régiok s3erinti lehatdrolis lenne
a legkonnyebben kezelhet6, mivel illeszkedne a Magyar Turizmus Zrt. és regionalis
szervezetei altal folytatott arculatépits tevékenységbe.

A jelen helyzet a masodik lehetéségnek kedvez, azonban az Skoturisztikai stratégia hossza tava
céljait szem el6tt tartva javasoljuk az els6é megoldas iranyaba torténé hatarozott elmozdulast.
Pontosabban egyfajta hibrid megoldast tamogatunk az alabbiak szerint:

1. Az arculat-épités foldrajzi egységei a nagytajak legyenek. Az orszagos okoturisztikai kinalat
megjelenitését szolgalé kiadvanyok, honlap(ok) fejezeteit, f6 tartalmi egységeit e tdjak
alkossak. A kinalat részletes bemutatisat szolgalé kiadvany-sorozat is értelemszerien
nagytajak szerinti bontasban jelenjen meg.

2. Az arculat-kialakitas és a ra épulé folyamatos kommunikacios tevékenység megvaldsitoja
legyen egy dedikélt szervezet (munkanévként az Orszagos Okoturizmus Marketing Kézpont
megnevezést haszndljuk, lasd VII/1-es intézkedés), amely képes a kilénb6z6 6sszehangolasi
feladatokat ellatni. A szervezet megvalésulhat 6nallé formaban vagy a Magyar Turizmus Zrt.
részeként. Dedikalt szervezetre az egyedi foldrajzi lehatarolas és a koordinaciés igények okan
van szikség.

3. Az arculat-épités hangsulyai, az egyes nagytajak ,,zaszl6shajo1” tovabbra is a nemzeti parkok
és a — turisztikai élmények szempontjabol — jelentésebb egyéb védett tertletek legyenek. Azaz
a nagytajakon belil nem sziukséges killon arculatépitést megvaldsitani a kistajak szintjén,
hanem koézvetlenil a védett teriiletekre kell koncentralni.

Kulcskérdés a marketing megvalésitdjanak tevékenysége. A konkrét szervezeti forma masodlagos
lehet, amennyiben garanciak vannak a szikséges tevékenységek ellaithatésagara és a
finanszirozasra. Javaslatként azonban megfogalmazzuk, hogy a Kézpont legyen egy specializalt
orszagos TDM-szervezet, melynek alapitdi egyuttal a legfontosabb egylittmikodé partnerek is
lennének. Ezek a szervezetek az alabbiak lehetnek:

* Magyar Turizmus Zrt.

= OKM

* KvyWM

* Nemzetipark-igazgatosagok (kozvetlenil vagy regionalis TDMSz-ek részeseiként)
* Regionalis TDMSz-ek

*  Szakmai és szakmailag érintett civil szervezetek.

Az egyuttmikodés résztvevdi elsGsorban informacio-szolgaltatassal tamogatnak a Kézpontot, de
a kommunikacios stratégia végrehajtasaban is szerepet kapnanak a sajat illetékességi tertletiikon.
A Kozpont alapfeladata a kommunikacios stratégia megalkotasa és végrehajtasa lenne.

Amennyiben a fenti, idealisnak tekinthet6 eset nem valdsithaté meg, tgy gondoskodni kell arrél,
hogy az emlitett koordinacios és stratégiai feladatokat a Magyar Turizmus Zrt. lassa el, lehetleg
egy specialis 0koturisztikai csoport vagy iroda keretében.

Ami az arculat-épités tartalmi vonatkozasait illeti, még az idealisnak tekintett nagytaj-alapu
toldrajzi lehatarolasnal is jelentSs feladatok allnak a kommunikacié majdani gazdaja el6tt. Jol
mutatja ezt egy célirinyos felmérés is, amit jelen stratégia készitése kozben, potldlagos
informaciok szerzése céljabol végeztink el. A felmérés on-line moddon zajlott, a
www.geocaching.hu honlapon. A latogatokat arrél kérdeztiik, mire asszocialnak elsésorban a
nemzeti parkok vagy tajegységek neve hallatan. A mintegy 200 valaszadé altal megjel6ltek alapjan
az alabbi eredmények sziilettek (csak a nagyobb szamban el6fordulé emlitéseket 6sszegeztiik):
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Nemzeti Park / taj

Motivum 1

Motivum 2

Motivum 3

Aggteleki NP Barlang Felszini karszt, taj
Bukki NP Erd6 Hegyek Fennsik, taj
Eszaki-k6zéphegység | Hegyek (kiilén egy-két | Tarak  (tdradtvonal,
hegycsucs kiemelve Kerékparos
utvonalak- és
gyalogturak)
Hortobagyi NP Alfold  (taj, puszta, | Allatvilag  (kiemelve: | Kilenclyuka hid
siksag, rona, szikes taj | madarak,
szinonimakkal) sziirkemarha, ménes)
Korés-Maros NP Folyok (holtagak,
artér, vizi tura)
Kiskunsagi NP Homok (futéhomok, | Osborékas T4j, puszta
dine, bucka
szinonimakkal)
Duna-Ipoly NP Hegyek (Borzsony | Dunakanyar (taj,
kiemelve) latkép)
Duna-Drava NP Folyok  (artér, wvizi
turak)
Fert6-Hansag NP Fert6-t6 és a nadas Madarvilag Kerékparutak és
kerékpartarak
Balaton-felvidéki NP | Balaton és  kilatas, | Hegyek (tandhegy és | Bor
panorama vulkanikus hegyek)
Orségi NP Falvak, szerek, | T4j (erd6k, dombok)
emberek
Dunantuli- Hegyek (kiemelve a | Erd6 Tuarak, varak
kozéphegység Bakony)
Zalai-dombsag Dombok Falvak
Somogyi-dombsag Dombok Falvak

A fentiekbdl is latszik, hogy a nemzeti parkoknak és tajaknak van egy kialakult spontan arculata,
bar ez nem minden esetben markans és sok koztitk az atfedés is. E spontan arculattél nehéz lenne
(és nem is érdemes) nagymértékben elrugaszkodni, de bizonyos finomitasokkal, hangsuly-
eltolasokkal névelhet6 lenne az egyes tertiletek iranti érdeklédés.

Jollehet az orszagos ,arculati mozaik” megalapozott és kovetkezetes felépitése egy kilon
kommunikaciés stratégia részeként képzelheté csak el, jelen keretek kozt megfogalmazunk egy

hipotetikus vazlatot, az alabbi tablazatba foglalva.

141




Okoturizmus fejlesztési stratégia

Nagytaj F§ okoturisztikai | Elmények(példak) | Jelképes Védett teriiletek
értékek megnevezés
Eszaki- Hegyek *  kalandos tarik Az éli kivek vilaga BNP, ANP,
kézéphegység ®  finom borok Zempléni TK,
barlangok *  meghitt Matrai TK, Kelet-
erddk templomok Cserhat TK,
Holl6kéi T, DINP
falvak
Nagyalfold Sztyeppe = délibabos A végelen  sgtyeppe | KNP, HNP,
latképek vildga KMNP,  Szatmar-
homok , .
= végtelen Beregi TK
nyugodt vizek szabadsag
= vizi kalandok
madarak
Duna-kanyar® Hegyek =  vadon Az erdteljes  természet | DINP
erd6k kafﬂyl/l] t?snyma vildga
= eréprobak
szurdokok
panoramak
Dunantali- Hegyek = vartarak Virak és volgyek vildga | Magas-Bakony TK,
kozéphegység erdék . patakvé}g}fek Vértesi TK, Gerecse
= kalandtarak TK
barlangok
Balaton Tavak ° viz A napsiititte  vizek | BENP
panorimik mindentitt vildga
falvak * konnyt
tarak, szép
latvany
Kisalfold Vizek ° két keréken | A befogads  természet | FHNP,  Szigetkozi
Madarak barhova vildga TK
. nadlabirintus
Alpokalja Dombok . utazas a | A bagyomanyok vildga ONP, Irottké TK
crd6k multba (falvak)
falvak . békesség
Dél-Dunantul Dombok ° szelid erddk, | A szelid tdjak vildga DDNP, Zselici TK
folyamok nagyvadak
falvak . folyami élet

A, Jelképes megnevezés” oszlopban olyan szlogen-6tleteket mutatunk be példaként, amelyek
kifejezhetik (pontosabban amelyek tartalmazhatjak) a teriletre jellemz6 f6 értékeket és
élményéket. Olyan szlogeneket aligha lehetne kialakitani, amelyek minden lényeges tulajdonsagot
kifejeznek, vagyis a fentihez hasonlé megfogalmazasok csak akkor ,,mikédnek”, ha a mogottes
kommunikacié érdemben bemutatja a vonatkozo tartalmakat. Természetesen az itt bemutatott
otleteknél hatasosabbakat is ki lehet alakitani a kommunikacios stratégia megalkotasa soran.

8 Marketing-okoknal fogva (jol ismert ,,markanév”’) kiilon tdjegységként kezelve.
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12 AZ OKOTURIZMUS TERVEZESE

Az okoturisztikai termékfejlesztés a fenntarthatd fejlédés szempontjainak megfelelé fejlesztési
lehet6ség. Multidiszciplinaris megkdzelitést igényel, valamint alapos tervezést — mind fizikai mind
vezetli szinten — megkotéseket és iranyelveket, amelyek a fenntarthaté muakodést garantaljak. A
turisztikai fejlesztések gazdasagi, infrastrukturalis, vallalkozas és humaneréforras fejlesztési
tekintetben valéjaban komplex térségi feladatot jelentenek. A desztinacié éppen ugy menedzselést
igényel, mint egy vallalkozas. A mindségi szolgaltatas és a valtozé igényekhez torténd
alkalmazkodas részben szervezési és szervezeti kérdés, részben pedig a kozosen elvégzendd
feladatok jellegébdl adodé kompromisszum-kényszer felismerésétél és elfogadasatol fiigg.

A kozszektor aktiv részvétele nélkul a fenntarthaté fejlédés nem teremtheté meg. A
maganvallalkozasoktél a nyereséget hozo turisztikai létesitmények létrehozasa, és szakszerd,
szabalyos Uzemeltetése varhaté el. A fenntarthaté fejlédés és a versenyképesség egyideji
elérésének fontos feltétele tehat a koz- és a maganszektor partnersége és j6 egytttmikodése is.

A komplex Okoturisztikai tervezésnek alapjai lehetnek a koézeljovében megalakulé TDM
szervezetek. Az eddigi gyakorlat szerint a térségi turizmusfejlesztés — és ez vonatkozik az
Okoturizmusra is — a vidéki desztinaciékban ott valésul meg sikeresen, ahol a helyi koz6sséget egy
gesztor segiti, innovativ lehet6ségekhez juttatja, és a belsé lehet6ségek kihasznalasat veszi
figyelembe. A gesztor szerepe az, hogy a TDM szervezetek megtalaljak a bels6 forrasokat, idével
kozel 6nfenntartdak legyenek. Kozép- és hosszutavon éppen ez lenne a cél, hogy a desztinacid
onalléan is tudjon mikodni, a kezdetben felilr6l j6v6 fejlesztési javaslatokat és forrasokat a
jovébeli tevékenységeinek megalapozasara forditsa, mert ez is a fenntarthatosag alapja. Az eltéré
toldrajzi adottsagok miatt a kiilsé segitség és a belsé forrasok aranya tertletenként valtozoé lehet.

Adédhatnak olyan kistérségek is, ahol a desztinaciéo-menedzsment 1étrehozasahoz kilsé segitség
sziikséges. Bz elsésorban olyan tertileteken meriilhet fel igényként, amelyek sajat er6bél nehezen
tudjak a desztinacio-menedzsment feladatokat megoldani. Itt egy objektiv kiilsé segitség
szitkséges, amely segiti az er6forrasok felismerését és felhasznalasat. Vannak erre is példak, hogy
egy terilet ,,beindulasat” egy kivilrdl j6tt személy vagy szervezet segitette.

Az Okoturisztikai termék és a desztinacid sikere nagy részben attol is fiigg, hogy az ott él6 és
dolgoz6 emberek mennyire érzik magukénak a turisztikai fejlesztéseket. A helyi kzosséget mar a
tervezési folyamatokba is be kell vonni. A széleskord helyi konszenzuson és egytttmikoédésen
alapul6 fejlesztés elénye, hogy javul a helyi lakosok turistak iranti attitddje, és a turizmust, a
turistak jelenlétét nem konfliktusforrasként, hanem gazdasagi és kulturalis értelemben is pozitiv
jelenségként élik meg.

Mindenekel6tt latni kell, hogy egy teleptilésen vagy térségben kik és hogyan vesznek részt a
turisztikai fejlesztésekben. A résztvevok két csoportjat kilonboztethetjik meg:

Erdekeltek a tarizmus fejlesztésében mindazok, akik abbél kézvetlenil vagy kézvetve biztositjak
megélhetésiiket, és aktiv részvételitkkel befolyasoljdk a turisztikai termék mindségét. Frdekeltek
kozé soroljuk a turizmusban érdekelt egyéni és tarsas vallalkozokat, a turizmusbél addbevételt
elérd allami/onkormanyzati szervezeteket és vagyonukat a tutizmusban (is) hasznosité non-profit
szervezeteket.

Erintettek azok, akiknek nincs kozvetlen anyagi hasznuk a turizmus fejl6désébdl, de annak
(természeti, kulturalis, infrastrukturalis, stb.) hatdsaibol részesilnek, akar pozitiv, akar negativ
moédon. Az érintettek kozé soroljuk - az érdekelt szervezetekben dolgozék kivételével - a helyi
lakosokat, a turizmust fogadé terilleten mikodé — de a turizmusban anyagilag nem érdekelt —
non-profit szervezeteket.
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Felfogas kérdése, hogy a fentieken kiviil beszélhetiink-e a fejlesztésekben semmilyen médon nem
résztvevé (nem érdekelt és nem érintett) szereplokrél, vagy tgy tekintjik, hogy mindenki érdekelt
vagy érintett, csak mas-mas mértékben. A fejlesztés szempontjabdl nyilvan az érdekelteket és az
érezhetSen érintetteket kell elsésorban figyelembe venni.

A helyi lakosok tehat munkahelyiik révén vagy kozvetleniil (maganszolgaltatoként vagy az ,,utca
embereként”) szamos helyen és médon kertilnek kapcsolatba a turistakkal. A turizmusfejlesztési
lehet6ségek elemzésekor figyelembe kell venni, hogy a helyi lakosok helyzetiiktdl fiiggen mas-
mas modon befolyasoljak azokat, vagyis hozzaallasukban, attitGdjukben eltérd tényezSk lehetnek
kritikusak. Indokolt kiilon-kiilon kitérni a helyi k6z6sség alabbi csoportjaira:

2

" turisgtikal befektetik, (tarsas és egyéni) vallalkozok - nemcsak a meglévok, hanem a
potencialisak is szamitanak; esetitkben a befektetési hajlanddsag, a fejlesztésekben valo
egyuttmikodési készség, a hossza tava elényok elStérbe helyezésének a szandéka lehet a
dontd, hisz ezekre épitve mobilizalhatéak és terelhetk egybe a leginkabb a kulénféle
helyi szellemi és anyagi eréforrasok.

" furisgtikal és turistikat kisgolgald cégek — Ok azok, akik a turista szemszOgébdl nézve
kozvetlen médon értéket szolgaltatnak, azokat a szolgaltatasokat nyujtvan, amelyekért az
ugyfél fizet; naluk féleg az értékalkotd folyamatban jatszott szerep tudatosulasa a kritikus
pont, annak kiilonféle vonatkozasaival egytitt (nyitottsag, vendégszeretet, empatia stb.)

" Jranyitd  szervek — az Onkormanyzatoknal, tarsulasoknal, desztindci6-menedzsment
szervezeteknél dolgozok a teleptlés/térség és azon belil a turisztikai termékkinalat
egészéért felelosek, ezért naluk kiemelt fontossigd a menedzseri és ,kozszolgai”
mentalitas egytittes megléte.

" sgolgdltatd intémények és mds non-profit sgervezetek — a kulturalis és sportlétesitmények,
vonzerd-kezel6 szervezetek (pl. nemzeti parkok) elsédlegesen nem a turistakat szolgaljak
ki, am nem szabad, hogy érdekeiket figyelmen kivil hagyjak; az ilyen szervezeteknél az
atlagosnal nagyobb a valészindsége annak, hogy a turistat inkabb csak ,zavaré
tényezének” tekintik, ami nyilvan kritikus mentalitasbeli problémat jelenthet.

" a turistikkal véletlenszeriien kapesolatha keriild személyek — az utca embere” viselkedésével,
gesztusaival, szokasaival a turistait korilvevé atmoszférat” egyik legerésebben
befolyasold szereplének szamit, jollehet ennek tobbnyire nincs tudatiban — éppen ezért a
hozzaallas kritikus pontjai itt hatarolhaték be a legnehezebben.

A helyi k6z6sség attitlid-vizsgalata soran feltart esetleges negativumokat figyelembe kell venni a
fejlesztések soran. Ezek ugyanis alkalmasak a helyi attitGdok javitasara azaltal, hogy az érdekeltek
korét bovitik, az érintettek egyre szélesebb korét pedig érdekeltté teszik a turizmus fejlesztésében.
Ehhez azonban teljestlnie kell néhany feltételnek:

" a dontés-el6készités és a dontéshozatal soran meg kell teremteni az egyuttmikodés
szetvezeti kereteit, a turisztikai desztinacié minden érdekeltjét/érintettjét bevonni képes
konzultativ szervezet (egyestlet, férumok) felallitasaval, mint amilyen a TDM modell,
akar informalis médon megkozeliteni a lakossagot;

" a turizmusbdl szarmaz6 bevételeket az érdekeltek leheté legszélesebb kore kozott kell
(vallalkozasi, munka- és adojovedelem formajaban) megosztani,

» az érintettek érdekeltté valasat piaci és szakmai ismeretek nyujtasaval kell elésegitent;
" a fejlesztési programokban a helyi résztvevoket kell preferalni.
Az okoturisztikai tervezés egyes lépései egymasra épiilnek:

1. Kiildetés és a tervezés céljainak meghatarozasa
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2. Helyzetelemzés — kinalat és keresletelemzés

»

A kinalat és a kereslet elemeinek 6sszekapcsolasa (termékfejlesztési alternativak,
lehetdségek, jovokép)

Fejlesztési célok meghatarozasa

Turisztikai termékfejlesztés, tematizalas, csomagok kialakitasa
Marketingterv készitése

Megvaldsitasi terv, akcioterv készitése

Fejlesztések megvaldsitasa

A A T A

Ellen6rzés és visszacsatolas (monitoring)
12.1 A kuldetés és a tervezés céljainak meghatarozasa
A kuldetés és a célok meghatarozasakor az alabbi kérdéseket kell megvitatni:

* Mi az ami nagyon fontos, amit folyamatosan szem el6tt kell tartani a tervezés és
megvalositas soran.

"  Melyek az elsédlegesen megbrzend6 értékek.
» A szukségletek kielégitésének mik a lehet6ségei
* A helyi lakossag részvételének lehetéségei.

A kuldetés elvarast vagy egy kiemelend6 értéket jelent, a célok szandékot fejeznek ki, a
célkitizések az elérend6 célokat mennyiségileg jellemzik, a stratégia a célokért teendd
tevékenységeket foglalja magaban. Példaul: a kildetés a tarsadalmi és természeti szempontbdl is
felel6s turizmus kialakitasa, tervezési cél a fenntarthaté gazdasagi fejlédés, a célkitlizés a
szemléletformalds, a turistadk nagyobb koltése, a szezon hosszabbitasa, a negativ hatasok
megszintetése, a védettségi foknak megfelel6 turizmus fejlesztése. A stratégia a szemléletformald
eszk6zOk alkalmazasara, a latogatobarat eszk6zok bevezetésére tett javaslat, stb. A fenti
kiildetéshez lehet tervezési cél a helyi k6z6sség aktivizalasa, eszkozok a helyi k6zosségbol egy
szervezet alakitasa vagy helyi befektet6knek a lehetéségek bemutatasa.

12.2 Helyzetelemzés’

A kinalatelemzést a vonzerSkkel érdemes kezdeni. A vonzer6k mennyisége és mindsége
alapjaiban hatarozza meg egy-egy turisztikai termék fejlesztési lehetéségeit, ezért a helyzetelemzés
soran, a konkrét helyszin vizsgalatakor ezek felmérésébdl kell kiindulni. A vonzerdk felmérése egy
Osszetett folyamat, melynek nemcsak a fejlesztés kiindulo feltételeinek értékelése szempontjabol
van jelentésége, hanem a késébbi integritasi (allapot- és jellegmegbrzési) vizsgalatokhoz is
viszonyitasi alapot szolgaltat. A vonzerS-felmérési folyamatot a szakirodalomban altalaban
vonzerdleltar készitésének szoktak nevezni.

A folyamat elsé 1épése az értékelésbe bevont tertlet vonzeré-jegyzékének Osszeallitasa. A
teriletnek nem feltétlentl kell egybeesnie meglévé adminisztrativ hatarokkal, lehet természetesen
Osszetartozo turisztikai desztinacié is (pl. egy té és annak természetes taji kozege, egy jellegzetes
él6hely stb.). Célszert azonban, hogy a vizsgalt teriilet azonos legyen egy mar létezé vagy a
fejlesztés kapcsan létrehozandé TDM szervezet(ek) tertleti illetékességével. A jegyzékbe a létez6
és potencialis vonzerSket egyarant fel kell venni.

A vonzeré-jegyzék forrasai lehetnek meglévé (masodlagos) informaciok, vagy elsédlegesen
gyjtott adatok. A masodlagos informaciokat altalaban elsédleges adatgyGjtéssel sziikséges

? David-Jancsik-Ratz: Turisztikai eréforrasok c. konyv alapjan
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kiegésziteni, egyfel6l az el6bbiek korében esetleg figyelmen kiviil hagyott er6forrasok feltarasa
céljabol, masteldl a ,,nyers” jegyzékben szereplé vonzerSk mindsitése, értékelése érdekében. A
mindsités soran éppenséggel a kezdeti vonzeré-lista szlkitésére is sor keriilhet — a fejlesztések
természetvédelmi és gazdasagossagi szempontjai ezt sokszor egyenesen megkdvetelik. Mindebbél
kovetkezik, hogy j6l ,,mik6ds”™ vonzerdleltart pusztan a készen kapott informaciok mechanikus
Osszegzésébol, specifikusan gyljtott elsédleges adatokon alapuld szakértéi értékelés nélkil nem
lehet 6sszeallitani.

Az 6sszegyujtott és feldolgozott adatok alapjan kertilhet sor a vonzerdk értékelésére. Az értékelési
folyamat részei a kovetkezok:

Rategorizalis. A vonzeréket mindenekel6tt célszert f6- és alkategoriakba sorolni: a természeti,
illetve kulturalis attrakcidk fécsoportjaiba, illetve az azokon belil tovabbi csoportokba vald
beosztas nemcsak az attekinthetéséget segiti, de tdimpontot nyujt a hasznositassal kapcsolatos
indikatorok kivalasztasahoz is.

Allapot-értékelés. Az egyes vonzerdk allapota alapvetéen befolyasolja a hasznositishoz szikséges
fejlesztések koltségeit. Az allapot értékelése nem lehet abszolut jellegli: mindig viszonyitani kell
azokhoz az igényekhez, amelyek kielégitésére a vonzerdre alapulé termékfejlesztés iranyul. A
fejlesztésnek mindig egyuttesen kell szolgalnia a maximalis értékmegérzést és a gazdasagi
hasznositast. A vonzerdk allapot-értékelése tehat egy alkalmassagi vizsgalatot jelent, amely soran
minden egyes vonzerére (vagy azok nagyobb csoportjaira) nézve meg kell allapitani, hogy az —
optimalis hasznositassal szamolva — milyen termék kialakitasira és mennyire alkalmas. A
fejlesztésre adott allapotukban nem vagy csak korlatozottan alkalmas vonzerék esetében pedig
meg kell nevezni az alkalmassa tétel legfébb feltételeit, a tovabbi tervezémunka megalapozasa
céljabol.

Potencidl- (hatikir-) értékelés. A varhat6 hatokor felbecsilése t6bb szempontbdl is fontos: egyrészt
utal az attrakciot ér6 majdani terhelésre, amihez megfelel6 latogatomenedzsment-technikakat kell
kialakitani; masrészt jelzi a kiszolgal6 1étesitmények és a kiegészité szolgaltatasok kapacitasaval
kapcsolatos igényeket; harmadrészt a megcélozhaté piaci szegmensekkel Osszefuggésben
tampontot ad a megfelel$ interpretaciés és kommunikaciés technikak kialakitasahoz. A hatékor
egy vonzer$ tekintetében elsésorban foldrajzi alapon adhaté meg — a latogatdk varhaté szama
nagyban figg a teriilet elérését szolgaloé kozlekedési infrastruktira és az ott talalhatéd turisztikai
szolgaltatasok (f6képp szallashelyek) kapacitasatol. A hatokor megbecsiilésében elsésorban a
potencialis kildépiacokon folytatott felmérésekre és a hasonlod jellegd, illetve helyzetd vonzerdk
latogatottsagi adatainak értékelésére lehet épiteni.

Sériilékenység- és fenyegetettség-értékelés. Korunkban barmilyen turisztikai fejlesztéssel kapcsolatban
alapveté elvaras a fenntarthatésdg szempontjainak messzemend figyelembe vétele: vagyis a
fejlesztésnek nem szabad az alapjaul szolgalé eréforras karosodasat, értékének csokkenését
eredményeznie. A sérilékenység és a fenyegetettség szorosan Osszefiiggenek egymassal, am mig
az el6bbi az objektum sajat (fizikai és/vagy biologiai) tulajdonsdgain mulik, addig az utébbi a
latogatok varhaté létszaman és viselkedésén. Az eréforrasok sériilékenységével kapcsolatban
szakvéleményt kell kérni a megfelel6 képzettséggel rendelkezé szakemberektsl (botanikusoktol,
zoologusoktol, geologusoktol, restauratoroktol, épitészektdl stb.), akik szamszert hatarértékek
megallapitasaval ~segithetik a tervezési munkat. Megjegyzends, hogy a sérilékenység
szamszerUsitett, részletekbe mend szakért6i elemzése minden egyes vonzerd tekintetében
altalaban nem fér bele egy turisztikai célu, atfogd vonzer6-elemzés kereteibe, és rendkivil nehéz
feladat.

Terhelbetiség-értékelés. A kritikus értékek és tényezok fenti meghatirozasa nyujt alapot a
fenntarthaté latogatottsag, vagyis a terhelhet6ség tervezéséhez. A terhelhetéség fogalma harom
vetiletben is értelmezheté. A tébbfajta (fizikai-Okologiai-tarsadalmi) terhelhetéség mas-mas
moédon és pontossaggal fejezheté ki: mig a fizikai precizen megadhaté a féréhely-szamokkal,
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addig az 6kologiai/muszaki inkabb csak becstilhet6 a helyszin mérhetd tulajdonsagai és az emberi
hatasok vélelmezett jellemz6i alapjan - és meghatarozasa igen bonyolult, csak nagyon kevés eset
ismert, ahol ezek meghatarozasara sikeres kisérlet tortént; a tarsadalmi terhelhetSség pedig még
ennél is bizonytalanabb, hiszen a leend6 vendégek jellemvonasain, értékitéletén mulik.

Hasznositdsi korldtok és indikdatorok megdllapitisa. A terhelhet6ség vizsgalata értelemszerien megadja
azokat a korlatokat, amelyeket figyelembe kell venni a tervezés soran. A limitek nemcsak
mennyiségi jellemzoéket tartalmazhatnak, hanem behatarolhatjak a fejlesztések iranyait is.

Fontos megjegyezni, hogy a vonzerd-leltar készitése soran hagyomanyosan csak az els6 harom
1épést szokas végrehajtani (a hatokor-értékelésig bezarodlag), az utdbbi harom 1épésre altalaban
inkabb mar a fejlesztésre kivalasztott vonzerék el6készité-tervez6 munkalatai keretében keriil sor.
Azonban éppen a felel6sségteljes kivalasztast segiti el6 az, ha mar a vonzerd-leltar is alapszintd
tajékoztatast nyujt a fenntarthatosagi perspektivakrol, ezért korantsem felesleges elsé
megkozelitésben, attekintd jelleggel elvégezni ezek elemzését is.

A vonzerbk értékelése mellett sziikség van a tulajdonviszonyok felmérésére, amely a természeti és
kulturalis eréforrasok gazdasagi-turisztikai hasznositasanak egyik kulcskérdése. Nyilvanvaléan
barminemd hasznositds csak akkor Ilehet sikerre esélyes, ha az megegyezik, illetve
Osszehangolhaté a tulajdonos(ok) érdekeivel. Gyakran el6fordul ugyanis, hogy az eréforras
tulajdonosa nem azonos a potencialis hasznositas legfébb haszonélvezéivel, vagy a kétféle
szerepl6 mas-mas elvek mentén, illetve célokkal képzeli el a hasznositast.

Mindenekel6tt tisztazni kell, hogy a fejlesztésre kiszemelt tertilet milyen tulajdonosi struktaraval
rendelkezik, illetve konkrétan ki(k) a tulajdonosa(i). A fejlesztés jellegétdl fiigeben keriilhet sor a
tulajdonosi szerepvallalas lehet6ségeinek kialakitasara, majd ennek megtargyalasara. Az ingatlan-
tulajdonos részérdl elvileg két moédja van az egylittmikods szerepvallalasnak: egyrészt eladhatja
ingatlanat a fejlesztének, masrészt valamilyen tartds egyuttmikodési megallapodast kothet vele
(pl. az ingatlan bérbeadasarol vagy a vallalkozasba val6 bevitelérél). Az els6 megoldas a fejleszték
szempontjabol koltségesebb, am altalaban stabilabb mtkédést eredményez.

A helyzetelemzés részeiként tisgtazanddk még:

Humin erdforrasok. A fejlesztés szempontjabdl a helyi lakossag és a mashonnan ingazé vagy
ideiglenesen atteleptil6 munkavallalok egyarant fontosak lehetnek. Ugyanakkor a human
er6forrasok a helyszin viszonylag kénnyen befolyasolhatd, illetve kiegészithetd tényez6i koézé
tartoznak, ellentétben pl. az 6rokség jellegti eréforrasokkal.

Megkozelithetdség. A helyszin adottsagai kozott kituntetett szerepet jatszanak a  helyszin
megkozelithetéségét és | feltarhatdésagat” meghatarozé kozlekedési haldzatok jellemzéi. A
kozlekedés fejlesztése 6nmagaban is képes megnovelni egy-egy helyszin keresletét, ha a helyszin
egyébként is vonzo a fejlesztés révén kedvezébb helyzetbe hozott célpiac szamara.

Meglévd szolgdltatasok. A turizmus szolgaltatas-igénye koztudottan igen Osszetett, igy egy adott
fejlesztési projekt az esetleges hianyossagokat altalaban csak részben képes poétolni. Nagy
jelent6sége van tehat a helyszinen mar rendelkezésre allé szolgaltatasoknak. Ezek éppenséggel
ronthatjak is egy projekt esélyeit, ha elmaradottak és olyan beidegz6déseket alakitottak ki a
szolgaltatokban, amelyek zavarjak a megcélzott Gj vendégek igényeinek megfelelé kielégitését. A
kinalat-elemzés megalapozasahoz a szolgaltatasokat célszerti rendszerbe foglalni aszerint, hogy
milyen jelentéséggel birnak a megcélzott szegmensek szempontjabol (pl. nagy — kozepes —
csekély), illetve, hogy ki nydjtja azokat (maganvallalkozasok, helyi intézmények, kilsé
intézmények). Komplex fejlesztések esetén indokolt lehet elészor termékenként elvégezni a
kategorizalast, hogy az Osszesités megfelel sulyozassal val6sulhasson meg.

A mennyiségi és mindségi hianyossagok kikliszobolését szolgalja a szolgaltatas-fejlesztések
attekintd jellegl ismertetése, a megallapitott szolgaltatas-kategériak szerinti bontasban.
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Infrastruktira. Az elemzés ebben az esetben is két megkozelitésben vizsgalja a kérdést: egyrészt az
infrastruktara teljessége szempontjabol (megvan-e minden szitkséges elem a megfelel§
szinvonalon), masrészt mennyiségi szempontbdl (Osszhangban van-e mennyiségileg az
infrastruktura a tervezett vendégforgalom mértékével).

A keresletelemzés kiindulasi pontja a meglévé forgalom statisztikai adatainak elemzése
(vendégéjszakak szama, tartozkodasi id6, turisztikai bevételek, kapacitaskihasznaltsag, stb.).

Sziikséges még a fogyasztoi jellemzEk és szokasok vizsgalata, a célpiacok azonositasa, fogyasztoi
jellemzdk és szokasok vizsgalata.

A varhat6 keresletet kiillonb6z6 szempontok alapjan lehet megallapitani:

Fogyasztii - piacok jellemzdi. A turisztikai termékek és helyszinek piacain alapveté fontossaga
szempont a vendégek foldrajzi hovatartozasa: a potencialis kiildé tertletek és piacok kozelsége és
népstrisége donté mértékben hat az adott helyszinen megvaldsithato fejlesztések esélyeire.

Versenytarsak jellemzii. Akarcsak a fogyasztoknal, a versenytarsak esetében is nagy jelentésséggel
bir a foldrajzi elhelyezkedés — a konkurencia ,,stlya” az adott helyszintdl valé tavolsaggal forditott
aranyban valtozik. Helyszinek esetében a versenytarsak sajatos moédon a kinalat erésitésében is
kozrejatszhatnak: az utazék egy része wugyanis szivesen Osszekapcsolja tébb  helyszin
meglatogatasat is, vagyis szamukra egy helyszin nem feltétlentl 6nmagaban vonzo, hanem mas,
kiegészitd kinalattal rendelkezé helyszinekkel egyiitt.

Lsmertség és megismerhetdség. A turisztikai fogyasztoi dontések meghozatalakor a legtébben nem
rendelkeznek tapasztalatokkal a helyszinnel kapcsolatban, ezért tébbnyire a valdsag ismeretének
toredéke alapjan valasztjak ki utazasi célteriiletiiket. Dontésiiket az altaluk birtokolt, illetve
fellelhet6 informacidkra, valamint — az el6bbieknél is nagyobb mértékben — a helyszinre
vonatkozo, benniik kialakult képre alapozzak.

Dipat. A turisztikai helyszinek esetében is el6fordulhat, hogy divatossa valhatnak, ami
Osszeftigghet az életstilus valtozasaival, a céltertiletek sikeres marketingmunkajaval, vagy olyan
sajatos kiilsé tényezokkel, mint pl. a sikerfilmek helyszineként val6 szereplés. A divat atmenetileg
fokozza a helyszin iranti turisztikai keresletet, ezért komoly hajtéerét adhat a fejlesztéseknek,
onmagaban azonban nem garantalja a projekt hossza tavi gazdasagos mikodoképességét.

12.3 A kinalat és a kereslet elemeinek 6sszekapcsolasa

A tervezés kritikus pontjat jelenti a meglévé szolgaltatasok mindségi jellemzoéinek Gsszevetése a
fogyasztoi igényekkel. A helyszin természeti és kulturalis eréforrasainak optimalis hasznositasa
ugyanis csak ugy lehetséges, ha azok jellegéhez, szinvonaldhoz illeszked$ szolgaltatas-kinalat all
rendelkezésre. Az értékeléshez a korabbi vendégektdl kapott visszajelzésekbdl és a hasonld, am
integraltabb kinalata helyszinek tapasztalatainak vizsgalatabol lehet informaciokat szerezni. A
kinalati és keresleti elemek Osszekapcsolasahoz ismerjuk a fogyasztokat, a szegmenseket, ezekhez
hozzarendeljik a megfelel$ kinalati elemeket. A folyamat soran a szegmensek egyfajta vezérelvet
nydjtanak. A fogyasztéorientalt, céltudatos fejlesztés egyfeldl a természetmegbrzést is szolgalja
(megfelel6 helyre a megfelel6 koézonséget), valamint a turistak elégedettségét is (megfeleld
turistinak a megfelel6 helyet). Jelen stratégia ezen elveket figyelembe véve alakitotta ki az
intézkedéseket.

12.4 Fejlesztési célok meghatarozasa
Az okoturisztikai fejlesztés céljai tobb témakor koré csoportosulnak:
* Természeti és kulturalis 6rokség fenntartasa

* Tarsadalmi elényok (pl. er6s6d6 kotédés a  helyi  kozosségben, novekvo
kornyezettudatossag)
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" Gazdasagi elonyok, elsGsorban a helyi kozosség szempontjabdl  (beleértve a
természetvédelmet is)

» Turistak kiszolgalasa, elégedettsége

A kinalati-keresleti elemek Osszekapcsolasabol adédo lehetéségeket, a piaci mechanizmusokat
figyelembe véve kell a célokhoz eszkézoket rendelni, az eszk6z6k pedig a termékfejlesztés iranyait
hatarozzak meg. A fejlesztési célok az elérni kivant allapotot titkrozik, a megvaldsitasra a 12.7.
fejezetben vazolt akcioterv szolgal.

12.5 Termékfejlesztés, tematizalas, csomagok

Jelen stratégia I, II., III. és IV. Prioritasaban megfogalmazott intézkedések atfogéan mutatjak be
egy termék komplex fejlesztését a keresletet és a piaci szegmenseket figyelembe véve. A sziikséges
turisztikai infrastruktdra-fejlesztéseken — attrakciok, szallashelyek, stb. - at a program- és a
szallaskinalatig, valamint a kozlekedési rendszer fejlesztéséig minden tevékenység a termék
komplexitasat szolgalja.

Aszerint, hogy az adott szolgaltatas milyen jellegli és melyik szervezet hataskorébe tartozik,
javaslatot kell tenni a fejlesztés modjara (pl. kapacitas-bévités, kapacitas-atalakitas, szolgaltatas-,
program- vagy mentkindlat fejlesztése, intézmény-fejlesztés stb.) és annak felel6sére (ez
alapesetben a szolgaltatast nyujto szervezet, de kialakithat6 egy koordinalé szervezet vagy projekt-
iroda is).

12.6 Marketingterv készitése
Az V.Prioritas intézkedései tartalmazzak az ide vonatkozé tevékenységi koroket.
12.7 Megvalésitasi terv, akcioterv készitése

A megval6sitasi tervben a célok, a hozzajuk tartozé konkrét feladatok, az id6terv és a koltségek
szerepelnek, valamint a megvaldsitast végz6 személyek és szervezetek, a program vezetSje és a
helyszinek. Az egyes feladatok végrehajtéival meg kell allapodni a fejlesztési egytttmikodés
kereteirdl és tartalmarol. Sikertelenség esetén alternativ megoldasok kialakitasara van sziikség.

Az akciotervnek tartalmaznia kell azokat a mutatokat és indikatorokat, amelyekkel meg lehet
hatarozni, hogy a kitlizott cél valéban megvalésult. A monitoring rendszer felallitisa is az
akcioterv része (VIL.Prioritas 3. Intézkedés).

A latogatomenedzsment, a latogatokezelési terv is ebbe a fazisba tartozik. A
latogatémenedzsment eszkozeit a VI.Prioritas intézkedései tartalmazzak. A latogatokezelési
terveknél a tertletek értékelése és kategorizalasa sziikséges a latogatok tevékenységeinek
szempontjabol — elsésorban bemutathatésagi és védelmi szempontok alapjan, majd ezutan keril
sor az egyes tertletekre (el)vart latogatdi szegmensek meghatarozasara, az egyes tertletek
turisztikai eredményességét novelé eszkozokre: interpretacid, informacidés halézat fejlesztése,
létesitése. A latogatokezelési terv tartalmazza a latogatdéi monitoring rendszer kiépitését és a
turisztikai hatasvizsgalati moédszertant is, valamint az arképzési strukturat is.

Az akcidterv részét képezhetik mas kiegészité elemek is, amelyek a sikeres OSkoturizmust
szolgaljak:

»  Okoturizmussal, turizmussal és természetvédelemmel kapcsolatos képzések
»  Védjegy vagy markanév bevezetése (VII.Prioritas 2. Intézkedés)
*  Study-tour-ok szervezése

» Kutatéprogramok szervezése, kutatasi igények felmérése
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12.8 Fejlesztések megvalositasa

Professzionalis projekt-menedzsmentet igénylé feladat, a terv 6nmagaban nem garantal semmit,
ha nincs mogotte egy stabil és szakért6i menedzsment. A fenntarthatosagi iranyelvek kozil a
komplex tervezés, a szakért6k és a helyieck bevonasa biztosithatja a megvalésitashoz sziikséges
hatteret.

12.9 Ellendrzés és visszacsatolas (monitoring)

Az akcidtervben meghatarozott monitoring-rendszer alapjan a fejlesztések hatékonysaganak
folyamatos mérése és értékelése torténik. A monitoring soran ki kell térni a turizmus minden
tényezOre — tarsadalom, gazdasag, turistak és a természeti- és épitett kornyezet — gyakorolt
hatasara.
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MELLEKLETEK

1.sz. melléklet - A Felelds 6koturista etikai kodexe

A kovetkez6kben azt fogalmazzuk meg, hogyan érezheted Magad jol a parkunkban Kedves
Latogatonk ugy, hogy a természet a legszebb és legbaratsagosabb formajat tudja mutatni Neked
most és majd gyerekeidnek, unokaidnak egyarant!

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Készilj fel el6re a barangolasra mind 6lt6zetedet (praktikus és réteges), mind az egész napra
szitkséges enni-, innivaldra és egyéb eszkézokre vonatkozdan!

A kirandulas soran fontos a jo tarsasag is, de Ugyelj arra, hogy ne utazz tdl nagy csoportokban
(max. 10-12 £6), mert az él6vilagnak ez tal nagy megterhelést jelent!

Ha mégsem hoztal elég elemdzsiat, a helyi lakossagtol vasarolj, igy biztosan finom és helyi
izekkel ismerkedhetsz meg, és igy a telepiilés lakoinak megélhetését is tamogatod!

Ha nem tudtad tomegkozlekedési eszkozzel megkozeliteni a tertiletet, autdédat, motorodat és
egyéb karos anyagokat p6f6gé jarmutvedet hagyd a kijelolt parkolohelyen vagy erdészélen, és
onnan indulj felfedezéutra gyalogosan, hogy ne zavard, és jobban megfigyelhesd az erd6 és
mez6 sokszind és valtozatos élovilagat!

A természetjaras soran keletkez6 szemetet ne dobd el, tedd vissza a batyudba vagy
hatizsakodba, meglatod igy is sokkal kénnyebb lesz, mint a nap elején!

Vigyazz a forrasok, patakok vizére, mosogatisra var6 edényeid levét inkabb a
szennyvizcsatorna ithassa meg!

Ne csak nézz, lasd is meg természetet, de ne akard megvaltoztatni, hagyj ugy mindent, ahogy
azt megtalaltad, alkalmazkodj hozza, hogy minél tobbet megtudhass réla, megismerhessél
beldle!

Gondolj arra, hogy az altalad meglatogatni kivant tertilet védett vagy fokozottan védett lehet,
ezeket csak engedéllyel latogathatod!

A kijelolt atvonalakon kozlekedj, amennyiben ez lehetséges, igy kevesebb kar okozol
Labnyomaiddal a természetben!

Ha megéheztél vagy fazol, tarts ki addig, amig egy kijelolt tdzrakohelyhez érkezel, és
teltétlenil ellendrizd, hogy elaludt-e a tliz, miel6tt tovabbvandorolsz!

Ha t6bb napot toltesz el a felkeresett tertileten, probalj olyan szallashelyeket keresni,
amelyeket helyieck mutkédtetnek, és térekedj arra, hogy ezek koérnyezetbarat szolgaltatok
legyenek. Ha éppen nem talalsz ilyet, akkor se szallodat keress, meglatod, jobban fogod érezni
magad egy csaladias falusi szallashelyen vagy egy kempingben, ahol az €16 természet vesz
koril!

Ha szeretnéd, hogy masok is olyan szép allapotaban lathassak a felkeresett tertletet, mint Te,
lehet6ségeid szerint tamogasd a helyiek értékmeg6rz6 munkajat, keresd az adomanygyijtd
dobozokat!

A helyi lakossag mindennapi életét ne zavard feltiné vagy nem odaill6 viselkedéssel, probalj
inkabb velik egytitt élni, beleolvadni a hétkéznapjaikba, amig a lakéhelytikon tartézkodsz!
Emlékként lehetSség szerint a helyi lakossag altal készitett ajandéktargyakat vasarold, és
semmiképpen ne vigyél haza sem vasarolt, sem altalad begyGjtétt védett novényt vagy
allatokbol készitett ajandékokat!

Mindenképpen vidd magaddal fényképezégépedet, igy a gyajtés helyett eredeti
kornyezetiikben tudod megorokiteni a latnivalokat ugy, hogy a természet is boldog és
érintetlen marad!

Ha elolvastad a fenti kéréseinket, ajanldsainkat, kérjiik, ne feledd azokat, hogy a természet is jol
érezhesse magat, amikor Te, Kedves Turista felkeresed, hogy gyonyorkédhess, és jol érezd magad

bennel
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2. sz. melléklet —Regionalis Operativ Programok 2007 /2008-as palyazatai

Tamoga-
Keret- tas
osszeg | 0sszege
2007- | palyazon
Palyazat 2008 (M | -ként
Régio megnevezése Tamogathat6 tevékenységek Ft) (MFt) Tamogatas intenzitas
2.1.1/A.B - | 6koturizmus és aktiv turizmus:
Dél-  |Komplex turisztikai | multifunkcionalis latogatokdzpontok n . . o
Dunantul | termékcsomagok kialakitasa, kiszolgalo egységekkel, higiénés 6 186 80-800 | Skoturizmus eseten 80-85 %
kialakitasa 1étesitményekkel
2.2.VC. = A 18| e ovcsai,  oko-  és  aktlv  turisztikai
torténelmi és y e s
o programok megvaldsitasa; kerékparut-
kulturalis S N
v et szakaszok kiépitése, kitablazasa;
orokségének , . . .. . ko
. természetvédelmi teriiletek latogathatosagat
Nyugat. | Lcnntarthato elésegitd  fejlesztések;  szabadids  aktiv
Yugal Iy asznositasa és | oooe o U Ve ) YL 33800 |20-500 85%
Dunantul f o, eltoltését segitd terek kialakitasa: téma- é€s
természeti értékeken o TR
. .| kalandparkok, szabadidéparkok; vizi turizmus
alapulo aktiv| . . , i L e T
N fejlesztése fiirdés, evezés céljara; turisztikai
turisztikai o s , rero
célu  vasiti  mellékvonalak  felujitasa,
programok . .
. . fejlesztése.
fejlesztése
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Tamoga-
Keret- tas
0sszeg | Osszege
2007- |palyazon
Palyazat 2008 (M | -ként
Régio megnevezeése Tamogathato6 tevékenységek Ft) (MFt) Tamogatas intenzitas
... |A helyszin(ek) szédmara jelentdséggel bird Ahelryszn.l(’ek)’ szama raJeleI}tos'eggelrb}ro
2.1.1./C - Integralt et n i s ,, . . természeti és taji értékek turisztikai céli, nem
N o . . |természeti ¢és t4ji értékek (Ospark, vizfolyas, . L . e ko
. s turisztikai telepiilést| . . Lo vallalkozasi tevékenység alapu fejlesztései
Kozép- e . _|szikla-egyiittes, stb.) turisztikai céli, nem . o AR , -
... | vagy térségfejlesztés |, A . A L. ...l 2261 20-400 |esetén 85 %. A természeti értékek vallalkozasi
Dunéntul |, . vallalkozasi alapu fejlesztései. A természeti . . e . . .
és tematikus | , . . . . , tevékenység alapu fejlesztései esetében a kis-
) . értékek  vallalkozasi  tevékenység alapu oo . . o .
fejlesztések . . ¢s kozépvallalkozasoknal 45 %, egyéb
fejlesztése. 1 A0 0
szervezeteknél 40 %.
Nemzeti parkok és natirparkok és mas védett
természeti terliletek turisztikai hasznositdsdhoz
szuks?ges, latogat'obara,t 1nfrastruktqra LS nemzeti parkok, natirparkok és mas védett
szolgaltatasok  fejlesztése (pl.  turisztikai L . N
‘s . (1s e természeti teriiletek turisztikai
fogaddépiilet - latogatokozpont - kialakitasa, . f i o . a1s
tanosvények, turattvonalak, pihendhelyek latogathat6sagdhoz sziikséges kozcéla
2.1.1/B - Régio|,. ..~ 77 . . S . fejlesztéseknél 85 %; a természeti értékek
Ko6zép- |arculatat kialakitdsa, fejlesztése, cligazito ©s vallalkozasi tevékenység alapt fejlesztése
Dunanttl | meghatarozni képes informacios  tablak  kihelyezése ~stb)| 6757 - 400-800 esetében a kis- és kozépvallalkozasoknal 45 %,

turisztikai vonzerok

fejlesztések turisztikai célu, nem elsédlegesen
jovedelemtermelésre iranyuld Osztonzése. A
régi6 kulturdlis, természeti és helytorténeti
értékeihez, emlékeihez kapcsolodd turisztikai
céli témaparkok fejlesztése. A természeti
értekek  vallalkozdsi  tevékenység alapu
fejlesztése

egyéb szervezetnél 40 %; turisztikai céla
témaparkok esetében a kis- és
kozépvallalkozasoknal 45 %, egyéb
szervezetnél 40 %.
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Tamoga-
Keret- tas
0sszeg | Osszege
2007- |palyazon
Palyazat 2008 (M | -ként
Régio megnevezeése Tamogathato6 tevékenységek Ft) (MFt) Tamogatas intenzitas
Ordkségvédelem  szempontjabol  jelentds
természeti  értékekre alapozott turisztikai
helyszinek, latnivalék (pl. turattvonalak,
tandsvények, bemutatd teriiletek, allat- ¢és
novénykertek, vadas- ¢és  kalandparkok,
natarparkok, madarmegfigyeld helyek stb.)
2 1.1/B - Természeti l1étesitésére, ‘Védelmére., megorzésére 'és ‘
: L ! . | bemutatasara iranyul6 fejlesztések, a hozzajuk| 2007- Az 0sszes elszamolhatd koltség maximum 90
Bszak- & kbmyezetl |\ csolodo — rekredcid Igaltatasok  (pl.| 2009-ig | 10-500 |%-a, kivé témaparkok ~ épitését &
Alfold | értékekre  alapozott apesolodd  rekredcios  szolgaltatasok ,(p. ig o-a, kivéve a témaparkok = épitését &s
latogatokdzpontok, pihendhelyek kialakitasa,| 9 607,02 fejlesztését, ahol maximum 50 %.

turizmus fejlesztése

hulladékgytijtés stb.) kialakitdsa, eszkozok
beszerzése. Az  EuroVelo  kerékparut-
halozathoz kozvetlentil kapcsolodd (de annak
részét nem  képezd) turisztikai  célu
kerékparutak épitése, a biztonsagos
kerékparmegoOrzéshez sziikséges beruhdzasok,
esObeallok épitése.
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Tamoga-
Keret- tas
0sszeg | Osszege
2007- |palyazon
Palyazat 2008 (M | -ként
Régio megnevezeése Tamogathato6 tevékenységek Ft) (MFt) Tamogatas intenzitas
Aktiv-  és  Okoturizmus:  Okoturizmus
Bozak- infrastrukturalis feltételeinek megteremtése:
Magyaror 2.1.1/3 - Tu.I‘ISZtﬂ’(aI Jel§ntqs, yedett te@eszetl .ertek’ekr.e alapozrotl: 6 524 20-500 90%
A attrakciok fejlesztése | turisztikai helyszinek fejlesztése; meglévd
& turisztikai célu kisvasutak, erdei vasutak
fejlesztései
Aktiv  turizmus  (vizi  turizmus ~ és
természetjaras) infrastrukturajanak és
kapcsolodo szolgaltatasinak fejlesztése
. 3.1.1/A - A . s Co
Kozép- N . | komponensen beliil: Yachtkikotok turisztikai
turisztikai vonzerd-| .. e . .o 0. [ 2007-ben 0
Magyaror | |, s . |célu telepitése; vizi telepek turisztikai célu 15-50 25-85 %
f ¢s termékfejlesztés |, . , , . 250
SZAg | e ditasa létesitése;  gyalogtira  utvonalakhoz  és
zarandokutakhoz  kapcsolddd turisztikai
infrastruktura- ¢és szolgaltatasok fejlesztése;
barlangok turisztikai céli hasznositasa.
o 323 - Erdei iskola Epuletr’elfonstrukcm; ’funkcnlo_t.)owtes; akad,aly-
Kozép- halozat mentesités; bemutatoeszk6zok rendszerének
Magyaror | . o kiépitése; laborfelszerelések beszerzése; beltéri| 654,6 10-65 90-100 %
f infrastrukturalis . s . .
Szag . . foglalkozasok eszkoztaranak fejlesztése; az
fejlesztése

erdei iskola rendezési munkalatai.
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Tamoga-
Keret- tas
osszeg | 0sszege
2007- | palyazon
Palyazat 2008 (M | -ként
Régio megnevezése Tamogathato tevékenységek Ft) (MF¢t) Tamogatas intenzitas
2'1,'1'B " | Meglévé épiilet funkciovaltisaként interaktiv,
Muzeumok, . 1 , . i
f1 s . latogatdbarat  bemutatohelyek  kialakitasa;
tajhazak, tematikus|. =, e 1ot
. intézmények szolgaltatasbovitése,
pel. | bemutatohelyek, iy oo tobarat fejlesztés turisztikai
. témaparkok ¢és az|. . ’ . . 8 608 100-800 max. 85 %
Alfold |, w1, |infrastruktira fejlesztése,
épitett orokség | ., , S
L .~ | latogatbmenedzsment rendszer kialakitasa,
turisztikai célu, Lo " . . ,
. s turisztikai  vonzerét  jelentd  helyszinek
latogatobarat e .
. . kialakitasa; turisztikai fejlesztés.
fejlesztése
Balaton |2.1.1./D - A balatoni | Ezen beliill Okoturizmus: latogatokdzpontok
lfle“m?hi térség 5 turisztikai kla’le.lrkl,tasa,’ tura}utvona!ak‘ klalakljcasa, kilatok 4600 20-400 859,
iidiilokor | vonzerejének felyjitasa ¢és létrehozédsa; tematikus parkok
zet novelés kialakitasa, kisvasutak miiszaki fejlesztései.
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A Kornyezet- és Energia Operativ Program keretén beliili palyazati lehetsége:

Palyazat Keretosszeg 2007-2008 (milli6 | Tamogatas osszege palyazonként (millio Tamogatas
megnevezése | Tamogathato tevékenységek Ft) Ft) intenzitas
Epiiletrekonstrukcio,
kornyezettudatos  atalakités,
funkcidbovités,
akadalymentesités,
bemutatdeszkdzok kiépitése,
laborfelszerelések beszerzése,
megfigyeld- és mérdeszkozok
3.3.0.- Az |beszerzése, oktatasi
erdei iskola |segédanyagok és
halézat szemléltetdanyagok
infrastrukturalis | fejlesztése, terepi
fejlesztése | szakemberek képzése. 1 000 10-80 maximum 100%
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Az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program altal nytjtott lehetGség

Palyazat Keretosszeg 2007-2008 Tamogatas 0sszege Tamogatas
megnevezeése Tamogathato tevékenységek (millié Ft) palyazéonként (millié Ft) | intenzitas
A helyi turisztikai szolgaltatdsok bdvitése €s
mindségének fejlesztése révén a telepiilések
vendégfogadd-képességének  és  egyéni
arculatanak erdsitése. A mezdgazdasagi
termelés €s helyi értékesités 6sszekapcsolasa
UMVPIIL. |a falvak turisztikai kinalatival, a falusi
tengely - A |értékek  megdrzése és  hasznositésa.
vidéki Mindségi  szolgaltatasokat nyujté falusi
foglalkoztatas |szallashelyek Ilétrehozasa, a mar miikodo - - 55-65 %
bovitése, a | szallashelyek ¢€s szolgaltatdsok felyjitasa,
tevékenységek |korszeriisitése ¢és fejlesztése, valamint a
diverzifikalasa |piacra  jutds  segitése a  marketing

fejlesztésével. A térség  turisztikai
szolgéltatok egylttmiikodésének
tdmogatdsa,  informatikai  fejlesztések,
mindsitési  szabvanyok  bevezetésének
0sztonzeése.
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3. sz. melléklet - Esettanulmanyok
1. A Természet és a gydgynévények falva, az ausztriai Irschen”

A kétezres lélekszamu Irschen Karintiaban, Villacht6l 40 km-re, észak-nyugatra talalhat6, hegyek
kozott. A falu, mint az ausztriai z6ld falu projekt disze, a 90-es években lett vilagszerte hires.

A, Falusi Turizmus Ausztriaban” (Dorfurlaub in Osterreich) non-profit szervezet 1991-ben
inditotta el z0ld falu projektjét. Az egyesiilet célja az Okoturizmus tamogatasa volt, az osztrak
falvak hagyomanyos jellegére épitve. A kezdeményezéshez huszonnégy falu csatlakozott, koztik
Irschen, vallalva azt, hogy turizmusat a “z6ld falu” koncepcid elbirasainak megfeleléen fejleszti:
Okologiailag és Okonomiailag  kiegyensulyozott korilményeket teremt, ahol a turizmus
harmoéniaban van az életminéséggel.

A jelentkezé falvakkal szemben kemény elvarasokat fogalmaztak meg.

A teleptiléseknek a térségre jellemzé hagyomanyos jelleggel kellett rendelkeznitik, igy az épiletek
magassaga legfeljebb harom emelet lehetett, az 4j éptiletek nem dominalhattak a falvakban.

Az 6kolégiai kévetelményeket a kovetkezék alkottak:

" a régiora jellemzé természetes taj megléte, védett természeti teriiletek kozelsége, kiméld
tapanyag-utanpoétlas alkalmazasa;

" szigord vizmindségi kovetelmények betartasa;

" a teleptiléseken belil az atmendé forgalom korlatozasa (legfeljebb napi 3-4000 autd,
maximalis sebesség 30 km/h);

" kozosségl kozlekedési eszkozokkel vald j6 megkozelithetéség biztositasa, az alternativ
kozlekedési eszk6zok infrastruktarajanak (pl. kerékparutak) kiépitése;

* ateleptilések ipari zajtdl és energiasugarzastol valé6 mentessége;

* a hulladék Gjrahasznositasanak, ujrafeldolgozasanak biztositasa;

" a helyi farmok termékeinek felhasznaldsa a hotelekben, tzletekben

" afarm-Gdilés és farmlatogatas széles valasztékanak jelenléte, a farmok direkt értékesitése;

* mindségi kikapcsolddasi lehetdségek biztositasa: kornyezettel 6sszhangban 1évé turisztikai
lehet&ségek, szivélyes vendéglatas, felkésziltség gyerekek fogadasara.

A szocialis és turisztikai minimalis kovetelmények soraba az alabbiak tartoztak:
" ateleptlés allando lakossaga legfeljebb 1500 £6 lehetett;
" a turistak szama nem haladhatta meg a lakossag 1élekszamat;
* anyaral6tulajdonosok aranya nem lehetett tobb, mint az allandé lakosok negyede;
" vegyes vendéglatasi struktarat kellett fenntartani;

" a falvaknak aktiv kozosségekkel kellett rendelkeznitik (egyesiletek, népviselet,
hagyomanyok apolasa);

* a helyi k6zosségeknek a turizmust érinté tervezésben és szolgaltatasokban részt kellett
vennitk.

Az 6sszes telepulésre érvényes alapelveken tdl Irschen a kovetkezdket teljesitette:

'_f) Forras: Kelemen Zoltan: Okoturizmus — természet, kultira, harménia. Magosfa Kornyezeti Nevelési és
Okoturisztikai Alapitvany, Vac, 2006, 94-98. oldal
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* minden fejlesztés a falu hatarain beltl tortént meg, a kérnyezettel 6sszhangban;
* minden hdzat viztakarékos berendezésekkel lattak el;

" a melegviz-el6allitas 80%-ban napenergiaval tortént;

* minden haz és hotel kifogastalanul szigetelt, ablakaik termotivegesek voltak;

* a parkoléhelyek az épiiletektdl legalabb 80 m tavolsagban helyezkedtek el;

* minden hotel dijmentesen szallitotta a vendégeket a vasutallomas és a hotel kozott,
tovabba kerékparbérlést biztositott;

" kijelolt kerékparutak segitették a biciklizést, gépkocsi a falukézpontba nem hajthatott be;
" az utcai vilagitast éjfélkor automatikusan lekapcsoltak;

" azivévizet forrasok biztositottak, igy a teleptilés nem szorult ivoviztisztitasra,

" az ont6z6vizet a kozeli folyobodl nyerték;

* a hotelek, szallasok épitését, felajitasat kizardlag természetbarat anyagokbdl oldottak meg;
a szobakban biztonsagi kapcsolok akadalyoztak az elektromagneses terek létrejottét;

* minden szabadidés tevékenységet a falu természetes életébe illesztettek be;

* megrendelések esetén elényt élveztek azok a helyi vallalkozasok, amelyek ellenérzott
alapanyagokbdl és technikaval dolgoztak;

» a kisiparosok kornyezetkimélé termelést folytattak, természetes alapanyagokkal dolgoztak,
kerilnitk kellett a szintetikus anyagok hasznalatat;

* az élelmiszereket helyben termelték, torekedtek a falu 6nellatasara;

" gybgyaszati termékeket allitottak elé a helyben termelt gydgynovényekbdl, az alapanyagot
mas modon is hasznositottak (pl. teat, krémet, aromaolajat, gyégynévényekkel toltott
parnakat készitettek).

A fenti alapelvek mar nagyon sok konkrét fejlesztést, szolgaltatast is magukban foglaltak.
Mindezeken feliil a helyi szolgaltatok széles kord sportolasi, mozgasi lehetéségeket biztositottak,
amelyekhez szorosan kapcsolédott a sportfelszerelések kolesonzése. A helyiek kiemelt figyelmet
szenteltek a turistak informaciéval valé ellatdasanak és a programadasnak. Utobbiak sordba
tartozott a gyogynovény-ismereti kurzus, gyégynévényfesztivalok, vasarok és egyéb kulturalis
programok (népzenei koncertek, kiallitasok, sziniel6adasok, stb.) szervezése. A turistak
rendelkezésére allt még konyvtar, gyogyszertar, posta, bank, bankautomata, élelmiszertzlet,
ajandékizlet, ,,lost and found” (elveszett és megtalalt targyak szolgaltatasa) és vendéglék. De ami
nagyon fontos: minden szabadid6-kinalat a falu természetes rendjébe illeszkedett. Nem volt helye
a ,,csak turistaknak” feliratd programoknak, bemutatéknak, a vendégek falusi tevékenységekben
vehettek részt.

A z0ld falu projekt szamos gazdasagi hasznot hozott az irscheni szolgaltatéknak, farmoknak.
Ezek soraba tartozott az 1j, turizmushoz ko6t6d6é munkahelyek létrehozasa; a bevételek
sokszinGvé valasan keresztiil a farmgazdasagok mez6égazdasagi valsaghodl valo kilabalasa, illetve a
valsag elkertilése; a gazdasagi, azon belul a turisztikai képzettség emelkedése képzési
programoknak koszénhetéen. A gazdasagi eredmények sorabdl kiemelkedett a szallovendégek
szamanak novekedése, akiknek tobbsége jelentés pénzosszegeket koltott az iidiilés alatt.

Természetesen a z0ld falu projekt nem csak gazdasagi hasznot hajtott a helyieknek. Az
okoturizmus segitette életben tartani és hitelesen meg6rizni az épitészeti és  kulturalis
hagyomanyokat. A lakosok helyben valé boldogulasanak alapfeltételeit teremtette meg, ezaltal
csOkkentette az elvandorlast, illetve a falu eloregedését, hozzdjarult a helyiek egészséges
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életmddjahoz, beleértve a kornyezeti artalmak csokkentését, a sportolasi lehet6ségek bovitését,
egészséges, helyi termékek fogyasztasat.

A telepiilés — eredményeinek elismeréseképpen — 1995-ben elnyerte a British Airways ,,Tourism
and tomorrow” nemzetkdzi dijat.

Osszességében jol lathatd, hogy Irschenben minden az Skoturizmus, a fenntarthatésag koriil
forgott, elvi sikon szamos alapelv mutatott ez iranyba. A karinthiai falu azért példaértékd, mert az
elméletet a gyakorlat is kovette: szolgaltatasok, megoldasok tomkelege segiti a falu z6lditését, a
turistak fogadasat, elégedettségiik biztositasat.

A masik tanulsag, hogy a kezdeményezés alulrdl indult, ezt a szerepet egy non-profit civil
szervezet toltotte be. Sok helytitt van igy a vilagban, ahol az allami, 6nkormanyzati szervek, vagy
az Uzleti szektor nem ad valaszt a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis problémakra.

A harmadik tanulsag, és reméljik, ez is hozzajarul az Skoturizmussal kapcsolatos tévhitek
eloszlatasahoz, hogy a z6ld falu projekt tobbletbevételt eredményezett a helyi szolgaltatéknak,
illetve a lakossagnak. Szamos szolgaltatas tobbe kertlt Irschenben, mint Ausztria mas részén,
mégis kedvezé volt a karinthiai falu szallashelyeinek kihasznaltsaga. Eszerint az Skoturisztikai
szolgaltatasokért a célcsoportok egy része hajlandé és képes is tobbet fizetni.

2. Kurtakko — a ké6z6sségi alapii falu mintdja (Finnorszag)"”

Kurtakko falu Lappfold Teuravuoma-Kivijarvenvuoma lapvidékén fekszik, amely Eurépai Unié
ElShely-védelmi Iranyelve (Habitats Directive 92/43/EEC) alapjan kiemelkedé fontossagot
élvez. Burdpa lapvidékeinek nagy része Finnorszagban talalhat6, emiatt is komoly felelGsséggel
tartozik az orszag a védelmiikért. A lapvidékek él6vilaga rendkiviil valtozatos, szamos endemikus
novény-, és allatfajnak ad otthont, a Natura 2000 halézatnak is része. A lapvidék 5788 hektaron
teril el, és harom falvat érint, nevezetesen Kurtakko-t, Venejarvi-t és Teurajirvi-t. A tertlet
egyike annak a 49 finnorszagi helynek, amelyet a Ramsar-i Egyezmény (Ramsar Convention on
Wetlands) alapjan a fontos vizes élShelyek kozé soroltak. Emellett része a Natura 2000
halézatnak, Site of Community Importance-nak (SCI), és a Special Protection Area-nak (SPA),
valamint szerepel a madartani szempontbdl jelentSs tertiletek orszagos listajan (FINIBA).

A “Life Project 2000-2005: Lappfold kézponti részén 1évé lapvidék védelme és hasznositasa”
keretén belil valosult meg az Furdpai Unid strukturalis alapjai altal finanszirozott al-projekt,
amely a fenntarthaté turizmus kialakitasat segitette elé6 a Teuravuoma-Kivijirvenvuoma
lapvidéken. Patak menti kaszaloréteket és olyan erdSket allitottak helyre, amelyeket korabban csak
fakitermelésre hasznaltak. Emellett lecsapolt tertleteket is visszaallitottak eredeti forméjukba
azért, hogy a lapvidék korabbi hidrolégiai egyensulyat visszaszerezze. A projekt kapcsan 6300
hektar foldteriiletet allitottak igy helyre. Minden egyes teriletre kilon menedzsment tervet
készitettek. Ezekben a menedzsment tervekben a természeti értékek figyelembevételével
kilonboz6 foldhasznalati formak is helyet kaptak, mint példaul a turizmus.

2001-2003 kozott létrejott a tandsvények és a rekreacids szolgaltatasok kialakitasat lehet6vé tevod
projekt, amely a Metsihallitus, Natural Heritage Services és a helyi lakossag aktiv
kozremikodésével valosult meg. A projekt célja a természetvédelem biztositasa mellett a
turisztikai szolgaltatasok kialakitasa volt tgy, hogy ez a terilet tobbféle hasznositasat tegye
lehetévé hozzajarulva a helyi lakossag munkalehetéségeinek noveléséhez. Emellett a védett tertilet
valos helyet foglaljon el mind a turistak, mind a helyi lakossag értékitéletében, hozzajarulva ezzel
az emberek kornyezet-tudatossaganak noveléséhez.

" Forrasok: Mikos Veronika: Az dkoturizmus szerepe a helyi lakossag kornyezet-tudatossaganak novelésében,
szakdolgozat, Veszprémi Egyetem, 2005
Lapland Tourism Strategy 2003-2006, Regional Council of Lapland
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A turisztikai infrastruktara kialakitisa a Teuravuoma-Kivijairvenvuoma lapvidéken 2002 és 2003
kozott tortént meg. Bz az informacios tablak kihelyezésén kivil tartalmazott két madarmegfigyeld
tornyot, egy nyolc kilométer hosszi Osvény kiépitését, aminek nagy része palléval boritott,
valamint hat menedékhazat tizrakéhellyel. A kornyez6 falvak lakosai a kezdetektdl fogva aktivan
részt vettek a projektben. Van egy 6svény, amely teljes egészében atszeli a lapvidéket. Az 6svény a
mar emlitett harom falvat, Kurtakko-t, Venejirvi-t, és Teurajirvi-t érinti. Mindharom falu
kiindul6 pontja lehet a taranak, azonban Kurtakko egyedi adottsigokkal és turisztikai
tejlesztésekkel rendelkezik.

Az ugynevezett ,Telatie” Osvény, egy torténelmi pallés ut szelte at Finnorszag legnagyobb
lapvidékét (Teuravuoma), és kototte 6ssze Kurtakko és Venejarvi falvakat. Ezt az utat djitottak
fel, hogy hasznot hozzon a vidék és a tarazok szamara, akik {gy megismerkedhetnek a lap
egyedilallo élvilagaval. A 11 km-es utat el6szor 1878-ban alakitottdk ki azért, hogy
Osszekapcsolja a két falut postai szolgaltatas, vadaszat, halaszat, gombaszat, és szénagyijtés
érdekében. Ez utobbit a Naamijoki folyé melletti legel6k biztositottak, ahol allatokat tartottak. A
mai napig fennmaradt ott néhany kisebb haz és pajta a 19. szazad elejérol.

Ennek az Osvénynek a megléte és helyreallitasa adta az alapéGtletet a tovabbi turisztikai
fejlesztésekhez, amelyek a helyi lakossag kezdeményezésével és részvételével, a fenntarthatosag
alapelveinek figyelembevételével valosultak meg.

Kurtakko Lappfold nyugati részén talalhaté, kb. 50 hazbdl allé falu. Kézigazgatasilag Kolari, a
torvényhatosagi joggal felruhazott varos korzetéhez tartozik, amint azt a 3. abra is mutatja. A
kozelben talalhaté harom jelentésebb turisztikai kézpont: Akdslompolo (45 km), Levi (70 km) és
Rovaniemi (160 km).

Kolawvin
kunta

*Rovani emi

®Tornio
* Kermi

* Tarmnpere
-
" Hel zinki

Kolari korzete Lappfold nyugati részén (forras: www.kurtakko.fi)

Turisztikai programkinalatukkal hirdetik, hogy ,,a természet a mi 6romink és buszkeségunk”.
Természetjaras (hiking, trekking), lovaglads, horgaszas és kenuzas a Tornio folyon vagy a
Kurtakkojirvi tavon, sifutds, és szanozas — ezek a legfontosabb természethez kot6do
tevékenységek. Két programcsomagot alakitott ki Kurtakko Faluszovetsége, amelyet szamos
egyéb szolgaltatas egészit ki. Az un. ,,Kiephaus” program két £f6 részbdl all: fazfavesszé-fonas és
a lapp dob készités¢hez fGz6d6 rejtelmek megismerése. A programokat tavasszal, nyaron és
6sszel inditjak, péntektSl vasarnapig varjak az érdeklédéket. A programokon minimum 6,
maximum 15 6 részvételére szamitanak.

Els6 nap a falu megismerésével kezddédik, amikor Osszegydjtik a latogatokat és a Kesikiiri
faluhazban vendégelik meg 6ket, mikézben érdekes elbeszéléseket hallhatnak a falu torténetérél
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¢s mindennapjair6l a helyi idegenvezetSk eléadasaban. Ez az egyszobas haziké a falu kézponti
részén talalhato, kb. 20-25 ember fér el ott. Az épiletnek tébb funkcidja is van: kavézo, étterem
és ajandékbolt egyben. Helyi nyersanyagokbdl, a falu lakosai altal készitett termékekbdl
valogathatnak az érdekl6d6k. Emellett egyfajta kiallité teremként is muakodik, itt mutatjak be a
helyi miavészek és a gyerekek alkotasait. HEste a helyi siman megaldja a vendégeket és a lapp
védoszellemek aldasat kéri a hétvégére. Ez az egész esemény nagyon misztikus, az erd6ben
jatszodik a tdz kordl. Ezt kévetéen a saman eltinik a s6tétben, a helyi idegenvezeté pedig még
hosszasan mesél az érdekl6déknek a ,, Telatie” 6svényrdl, a falu térténetérdl és mindennapjairdl,
valamint a teriilet természeti értékeirél. A faluban a kisgyerekektél az id6s emberekig mindenki
beszél angolul, igy a kommunikacié zavartalan a kilfoldiekkel. Masnap a valasztott programtol
figgben vessz6fonassal vagy lapp dob készitéssel ismerkedhetnek meg az érdekl6dék.

Harmadik nap lehetéség van lovaglasra és szakvezetéses kirandulasra a nevezetes ,,Telatie”
osvényen. A ,, Trekking Horses Lapland Ltd.” kinal tereplovaglast izlandi lovakkal. A lovas tarak
maximum 5-8 fével indulnak és igény szerint 2-5 6ras vagy egész napos kirandulasokat
szerveznek. A hétvégl , Kiephaus” szervezdje a Kurtakko Faluszévetség, igy a realizalt bevételek
teljes egészében a faluban maradnak. Természetesen az alapprogramok tovabbi széleskora
szolgaltatasokkal egészithetSk ki a tartdzkodasi 1dé novelése érdekében.

A turisztikai alapszolgaltatasokat vizsgalva elmondhat6, hogy a faluban 26 {6 elhelyezésére van
lehetéség, harom kilonb6z6 szallashelyen: egy mikédé farmon, valamint két bérelhetd
hazikéban. A farmon 16 {6t tudnak elszallasolni, csaladok és nagyobb csoportok szamara is
alkalmas, vendéglatassal. Ezekben a hazakban felszerelt konyha talalhato, de szervezett étkeztetés
nincs. A faluban az egyetlen étkezési lehet6ség a Kesikiiri faluhazban van, elézetes megbeszélés
alapjan. Az egyetlen igénybe vehetd kozlekedési eszkéz egy 6 £6s taxi. Ez azonban egész évben, a
nap minden 6rajaban rendelkezésre all.

A latogatoknak lehet6sége nyilik megismerkedni a falusi emberek mindennapi életével. Kurtakko
Faluszovetségének dontése volt a turizmusba vald bekapcsolodas, a helyi lakossag és a turistak
k6z0s 6rémére. Az embereket azonban két farmon kiilénosen szivesen latjak. Az egyik farmon,
ahol a borkészitést és a birkatenyésztést ismerhetik meg az érdekl6ddk. Az ajandékboltban
gyapjubdl késziilt termékeket és sajat készités bort arulnak, ami az erd6 gytimoleseibdl késziilt. A
farm engedélyt kapott szeszes ital arusitasara, mivel Finnorszagban ez a jog csak az allami
tulajdonban 1év6 ,,Alko” tizletekre korlatozédik. A masik farmon a latogatok egy mikodoé farm
mindennapi tevékenységeit kovethetik nyomon gy, hogy egyitt is laknak a farmon ¢l
emberekkel. Bz egy koézepes méretd lapp farm, ahol 1972 6ta foglalkoznak tehenészettel. A
farmon az erd6 gytimolcseibdl készilt lekvart és mézet arusitnak és tradicionalis lapp sajt is
kaphato.

A turisztikai kinalatot kilonb6z6 rendezvények teszik valtozatossa. A nyar kiemelked6 eseménye
az Uget6-verseny a falu sajat palyajan, ami messze foldrél is vonz érdekl6déket. A Kurtakko-i
iskola diakjai és tanarai minden évben szinhazi el6adassal késziilnek, ami a falu torténetérdl, az ott
¢él6 emberek mindennapjairdl szol. Az el6adasokat februartél majusig hetente egyszer tartjak.

Az okoturizmus pozitiv hatdsainak elérése érdekében sikeres egytittmikodésre van sziikség. Ez a
t6 dontéshozokon (kormany, non-profit szervezetek, helyi kozosségek, turizmus szektor
résztvevél) kivil a tovabbi tamogatokra, résztvevokre (szponzorok, oktatasi szektor, 6koturistak)
is érvényes. A fenti példa kapcsan valdban szélesk6rd Gsszefogas valosult meg. A
Kornyezetvédelmi Minisztériumon keresztil a Natural Heritage Services alszervezete aktivan
koézremtkodott, féként az iranyelvek, menedzsment tervek kialakitasaval és a monitoring
rendszer létrehozasaval. A Finn Turisztikai Hivatal (Finnish Tourist Board) marketing munkaval
segitette Lappfold okoturisztikai imazsanak kialakitasat.

Nemzetkozi fejlesztési tgynokségek a Life Project révén kapcsolédtak be az Skoturisztikai
fejlesztésekbe a projekt finanszirozasa, a biodiverzitas meg6rzése és a kisvallalkozasok fejlesztése
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érdekében. Mindez az érintett lakosok és Kurtakko Faluszévetségének beleegyezésével és aktiv
részvételével tortént.

A helyi idegenvezet6knek a természeti és kulturalis értékek bemutatdsan tal kiemelkedd szerepe
van abban, hogy segits¢k a latogatok hozzédjarulasat a természetvédelemhez. A cél az, hogy a
turizmus a fenntarthato fejlédés alapelveinek megfeleléen torténjen a lehetd legkevesebb negativ
kornyezeti és kulturalis hatast okozva. A latogatok elsé kézbdl ismerkedhetnek meg részletesen a
terilet természeti-, kulturalis-, és gazdasagi jellemzéivel, igy értik meg igazan a kihfvasokat is.

A turisztikai szolgaltatasok, a széllas, az étkezés, a programok mind a helyi viszonyoknak
megfeleléen, a természeti és kulturilis adottsigok figyelembevételével lettek kialakitva. Uj
szallasépiiletek, éttermek, stb. nem éptltek a faluban, hanem a régi infrastruktarat alakitottak at,
yjitottak fel.

A programok lehetéséget biztositanak, hogy a latogatok ne csak talalkozzanak, hanem
kapcsolatba is 1épjenek a helyi lakosokkal, el6segitve ezzel az ott él6k mindennapi életének és
hagyomanyainak megértését. Kilonosen a farmokon eltoltott idé nagyon hasznos e cél elérése
érdekében. Baratsagos, vendégszeret6, motivalt emberek fogadjak a latogatokat. A helyiek élik
mindennapi életiiket, ha jénnek a turistdk, ha nem (de jonnek). Eppen emiatt autentikus az a fajta
turisztikai termék, amit ott kinalnak.

A helyi lakosok sajat vallalkozasaikat vezetik, a szallas-, és étkezési lehet6ségeket, az egyéb
szolgaltatasokat, valamint a programokat mind az ott él6k alakitottak ki. A bevételek nem
szivarognak el a falubdl, a j6vedelem elosztasat Kurtakko Faluszévetsége végzi.

Orszagon belil a mai napig megfigyelhet6 a fiatalok délre vandorlasa a jobb munkalehetéségek
reményében. A finnorszagi védett teriiletek eloszlasat vizsgalva azonban lathatjuk, hogy a
legnagyobb kiterjedést tertiletek éppen északon vannak. Emiatt a hagyomanyos gazdalkodas
mellett a turizmusnak kiemelt szerepe van az ott él6 emberek életében. Lappféld Turizmus
Stratégidja szerint, Lappfoldon kulcsfontossagt a turizmus, a foglalkoztatottsag és a bevételek
tekintetében lényegesen jelentésebb, mint az orszagos atlag. A finnorszagi régiok kozul
Lappfoldon a legmagasabb a turizmus regionalis jelentéssége. (Lapland Tourism Strategy 2003-
2006, p. 5)

A helyi rendezvények hozzajarulnak a teriilet természeti és kulturalis 6rokségének nagyra
becsiiléséhez, ezaltal novelik az ott él6 emberek biiszkeségét és onérzetét. A helyi lakossag
okoturizmusba valé bekapcsolodasaval nemcsak a szakképzettség novekedése, a nyelvismeret
terjedése, az oktatasi lehet6ségek bévilése volt megfigyelhet6, hanem a lokalpatriotizmus
er6sodése is. A helyiek lattak, hogy messze f61drdl is érkeztek turistak azért, hogy megcsodaljak a
teriilet természeti és kulturalis értékeit. Ez pozitivan hatott az emberek szemléletére és elegendd
motivaciot biztositott a folytatashoz. Azonban egy dolgot nem szabad elfelejteni. Az 6koturizmus
is tzlet. A jelenség alapja a gazdasagi érdek, amely a falu megélhetési forrasat biztositja. Amig ez
nem egyértelm a helyi lakossag szamara, addig hiabavalo erkolesrdl és 6nérzetrdl beszélni.

A fentiek egyiittesen jarultak hozza a helyi értékek revitalizalédasahoz, a kérnyezet tiszteletének
novekedéséhez, és ezaltal a kornyezettudatossag fejlédéséhez.

Kurtakko esetében minden ugy tortént, ahogy idealis esetben torténhetett volna. A falu a
kozosségi alapu Okoturisztikai fejlesztés mintaképe. Ez a példa egy olyan esetet mutatott be, ahol
a kapcsolat gytimoles6z6, és a védett teriletek jelenlétére nézve negativ hatasok nélkili volt a
helyi lakosok, a természetvédelmi hatdsagok, valamint a védett tertletek menedzserei kozott.
Finnorszagban az a kilénleges helyzet alakult ki, hogy mind a természetvédelem, mind a védett
tertiletek menedzsmentje — beleértve a turizmust is — egyetlen allami szervezet, a Metsahallitus
fennhatdsaga ala tartozik.
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A Természetvédelmi Vilagszovetség (IUCN) és a World Travel & Tourism Council, World
Tourism Organization és Earth Council altal k6z6sen kidolgozott Agenda 21 akcidterv hatasara
egyre inkabb elterjedt az a felismerés, hogy a védett teriiletek csak akkor tudnak eleget tenni a
hosszu tavu fenntarthatésag kihivasainak, ha valodi értékének megfelel6en {télik meg Gket mind
nemzetkézi és orszagos szinten, mind a helyi lakossag szempontjabol.

3. Dartmoor Nemzeti Park (Anglia)”

A Dartmoor Nemzeti Park jovéjére vonatkozoéan ez a legfontosabb terv: park stratégiai terve,
amely a Dartmoor kovetkezé 6t évét befolyasold dontéseket hivatott elsegiteni. A terv az egész
Nemzeti Park teriilletén érintettekre vonatkozik, nem csak nemzetipark-igazgatosigra, bar az
igazgatosag - sok mas érintettel és a helyi koézosséggel egyiitt - kulcsszereplSje lesz a
menedzsment terv végrehajtasanak. A terv minden, a Dartmoor jelenében és j6v6jében érdekelt
szereplé munkdja.

A Dartmoor Nemzeti Park menedzsment terve egy széleskorti tandcskozas, egylttmikodés
eredménye, amely a Dartmoor jovéjében érdekeltek kozott zajlott, tobbek kozott a kilonféle
hivatalok és a helyi k6z6sség kuldottei, egyes specialis érdeklédést csoportok, valamint a kézélet
szerepl6i mikodtek kozre. Az egyeztetések 2006 aprilisaban egy konferenciaval kezdédtek. Ezt
szamos wokshop kovette, melyek Dartmoor kinalta kilonb6z6 sajatossagokat mutattak be,
azonositva azon kérdéseket, melyek valoszintleg hatassal lesznek a Park jovéjére; ezen kivil sor
keriilt az el6relépés lehet6ségeinek feltarasara. Ezek utan a Dartmoor Nemzeti Park
menedzsment tervének vazlata 2007 juniusa és juliusa soran keresztulment egy formalis
tanacskozason. A végleges tervet ugy alkottak meg, hogy figyelembe vették az itt kapott
valaszokat.

Ki felel6s a nemzeti park céljainak végrehajtasaért?

Az 1995-6s gazdasagi torvény 62 cikkelye a relevans hatésagok (pl. kormany részlegek és
hivatalok, kézhaszna civil tarsasagok és kozségi tanacsok) szamara kotelezévé teszi, hogy a
nemzeti parkok céljait dontéshozataluk és kiilonféle tevékenységeik folytatasa soran figyelembe
vegyék. Ez egyrészt védi a nemzeti park érdekeit, masrészt széleskOriien timogatja a testiiletek és
szervezetek torekvéseit.

Partnerkapcsolaton keresztili kozvetités

A menedzsment terv vizidjanak és céljainak koézvetitése - megosztott felel6sséggel — az tjonnan
létrejové és mar létez6, biztos hattérrel makods partnerkapesolatok feladata. A kozvetités
minden, a Dartmoor jovGjében érdekelt résztvevot bevon a kozvetités feladatdba, a nemzeti
hivataloktdl a helyi szervezeteken keresztiil a helyi lakossagig és az onkéntes szervezetekig. Fzek
Osszessége  felbecstlhetetlen  hozzajarulast jelent a nemzeti park fenntartasahoz és
élvezhetSségéhez, és nagyban hozzajarul Dartmoor jovébeli fenntarthatdsagahoz.

F6 témak
A menedzsment terven végighaladd torekvések olyan témak, melyeknek fontos szereptk van a

Dartmoor Nemzeti Park fenntarthaté jovéjének biztositasaban. Ezek a kévetkezok:
klimavaltozas, j6vébeli és jelen gazdalkodas, kozlekedés, szocialis tartalom, bizonyitas és kutatas.

Az eredmények ellenérzése, monitoring

A menedzsment terv eredményeinek ellenérzése és az err6l készitett beszamolo fontos
informaci6 a j6vébeli menedzsmentdontésekhez. Az eredményes monitoring fontos alapadatokat
tartalmaz, melyekkel az egyéni célok teljesitése allapithaté meg.

1> Ez az 6sszefoglald a nagy-britanniai Dartmoor Nemzeti Park menedzsment tervét mutatja be, a teljes terv a
www.dartmoor-npa.gov.uk oldalon érhet6 el.
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A Dartmoor Nemzeti Park j6véképe

A Dartmoor kézéppontjaban egy nagy granit sziklacstcs all, ezen kivil sok masik hasonlé csucs
veszi korul a kozéps6 platot, kialakitva a Nemzeti Park egyedi arculatat. Kisérteties latvanyt
nyujtanak a sziklak, mintha az 6si vildg oriasi emlékei merednének az ég felé, széltépte hangaval
korilvéve. De nem csak maga a szikla hatasos. A latogatot koriilveszi az 6si ta) mély volgyeivel és
sziklafodros dombjaival, régdta mikodo farmjaival és a bronzkori el6dok sirmaradvanyaival. Ha a
napfény megcsillan egy tavoli traktoron, emlékeztet ra, hogy ez egy dolgozé kozbsség része.

A sziklacsucs és kornyezete Osszefoglalja, hogy mi teszi Dartmoort nemzeti kinccsé: a
nagykiterjedési mocsaraktdl a magas lapokig, erd6s vidékektSl a korbezart foldekig egy egyedi és
valtozatos taj, szamtalan allat- és novényfajjal. Ezen kivil kulturalis taj is, ahol széleskord
régészeti leletek bizonyitjak a generacidkon keresztili emberi tevékenységet. Ugyanakkor egy
olyan hely is, ahol emberek élnek, dolgoznak és jatszanak.

A gazdalkodas és a turizmus tamogatott és kiegyensulyozott a tertileten, kezeli a tajat, és lehetévé
teszi annak élvezetét. A varosok régi szerkezetének megérzése, falvak és a tanyahazak fontos
prioritast élveznek, megbrzésiik els6dleges feladat. Ugyanigy a liapot is megvédik az
urbanizaciotol, mint pl. a fényszennyezés és magas szintG infrastruktira hatasaitol. A nagyobb
teleptiléseken megengedett a magas foku fejlesztés, alkalmazkodva az 4j elfoglaltsigokhoz és
gondoskodva a novekvé helyi lakossag letelepitésérdl. A természeti er6forrasok felelés hasznalata
és a megujuld energiaforrasok hasznalata melletti elkotelezettség elésegiti a karok minimalizalasat,
nem csak Dartmoorban, de annak tdgabb koérnyezetében is. Mindehhez dont6é fontossagi a
folyamatos kapcsolat a helyi lakossag és a nemzeti park kézott. Mind a mikods gazdasag irant
érzett elkotelezettség, mind a nemzeti park kulturalis azonossaga fellelheté a helyi lakossagban.
Gondoskodnak a folytonossagrol, timogatjak az él6 6rokséget, ami sokkal tobbé teszi az egyes
helyeket, mint egy puszta pont a térképen.

A hely tudata/érzékelése

A Nemzeti Park els6 célkitGzéseként a park természeti szépségének, vadvilaganak és kulturalis
Orokségének megbrzését és erdsitését tizték ki. Ebben a részben minden térekvés ennek az elsé
célnak az elérését tamogatja — meglrizni és erdsiteni Dartmoor egyedi értékeit. Csak egyetlen
Dartmoor van. Dartmoor kornyezetének megdvasa és erdsitése szamtalan, az anyagi értékeken
felilhelyezkedd el6nyt kinal, és melynek egyre nagyobb jelent6sége lesz, ahogy a regionalis és
varosi népesség novekszik.

Torekvések

" T4j: Dartmoor 6rizze meg a kulturdlis és természeti kérnyezet széleskor 6sszefonddasat,
visszatiikrozve az €16 és dolgozo felfoldi tajat

* Nyugalom és a mindentdl tavolisag érzése: Dartmoor biztositson lehetéséget a magany, a
békesség, a sotét éjszakai égbolt és a tavolsag érzésének felfedezéséhez

= Tl6helyek és vadvilig: Dartmoor nagy 6sszefiiggd teriileteket fogjon koril, optimalis
allapotban, a maximalis biodiverzitast fenntartva. Tartsa fenn tovabbra is a teriletre
jellemz6 novények és allatok védelmét.

*  Kulturalis kiillonb6z6ség: Tovabbra is biztositsa és Dartmoor meghatarozo jellemzéjeként
azonositsa a helyi k6zosségek, kultara és a vidéki élet hagyomanyainak fenntartasat

" Régészeti Orokség: Tartsa optimalis allapotban Dartmoor széleskort régészeti és
torténelmi tajait és sajatossagait
" Torténelmi épitett kornyezet: Kilonboztesse meg Dartmoor torténelmi  épitett

kornyezetét, figyelembe véve a hagyomanyos stilus, mintak, anyagok és gyakorlat
hasznalatat

168



Okoturizmus fejlesztési stratégia

" Vizi kérnyezet: emelje Dartmoor vizi kdrnyezetét a legmagasabb minéségire, maximalis
kornyezeti elényként kezelve és helyi eréforrasként fenntartva

Hozzaférhet6ség mindenki szamara

Ahogy az 1995-6s Kornyezeti torvényben is rogzitve van, a nemzeti park masodik f6 célkitGzése
az, hogy hirdesse a Nemzeti Park specidlis értékeinek megértésének és élvezésének lehetdségét a
kozonség szamara. Dartmoor rekreacios és turisztikai lehetéségei magas értéket képviselnek.

Torekvések

* Interpretacio, informacié és kommunikacié: a Dartmoor Nemzeti Parkrol magas
mindségl ¢és hozzatérheté kommunikacié kialakitasa, lehetévé téve specialis értékeinek
élvezését és védelmét.

* Tanuldas és oktatds: magas szinvonald, kilonb6z6 tanulasi élmények lesznek
elérhet6ségének biztositasa, barmilyen kord és hatterG ember szamara, lehetévé téve,
hogy megértésék, értékeljék és hozzajaruljanak Dartmoor a védelemhez és erésitéséhez.

" Rekreacié és élmény: Dartmoor kinalja a lehet6ségek széles tarhazat mindenki szamara,
aki ihletet, békés és aktiv rekreaciot keres, harmoénidban a helyi kozosségekkel és a térség
specialis értékeivel.

* Hozzatérhet6ség biztositasa: Dartmoor mindenki szamara biztositsa a hozzaférhet&ség
lehet6ségét.

* Turizmus: Dartmoor magas szinvonalon kinalja a turizmus minden formajat a turistak
szamara, egyuttmikoédve a kornyezettel, a helyl gazdasaggal és a nemzeti park
kozosségeivel.

Koz6sségek és tizlet

A nemzeti park k6zosségei és tizletei gondoskodnak a szakértelemrdl és a ,,gazdasagi motorrdl”,
amely sok szempontbdl fenntartja és erdsiti Dartmoor specialis értékeit. Arra is képesnek kell
lennitk, hogy a sajat szikségleteiket kielégitsék ¢és a kozosség életerejét fenntartsak,
egytttmikodve Dartmoorral, mint nemzeti parkkal.

Torekvések

* Vidékmenedzsment: Dartmoor specialis értékeinek meg6rzésében tovabbra is jatsszon
kézponti szerepet az életképes vidékmenedzsment

" Ko6zosségi jol-lét: a  gyarapodd dartmoori kozosségnek  kindljanak  széleskord
szolgaltatasokat, kényelmet, letelepedési és munkavallalasi lehetéséget
* Gazdasagi aktivitas: széleskord gazdasagi aktivitds tamassza ala Dartmoor specialis

értékeit, igénybe véve a helyi munkaeréforrasokat és felhasznalva a helyi kinalati lancot, a
helyi gazdasag szamara megoérizve a hozzaadott értéket (termelt jovedelmet)

= Uj fejlesztések: az 4j fejlesztések pozitivan befolyasoljak a helyi jellegzetességeket. Ezeket
szintén magas szinvonalon és energiatakarékos modon allitsak el6

* Energia: Dartmoor legyen a mintaja az alacsony energiafogyasztasnak és a megujulo
energiaforrasok eléallitasanak, 6sszeegyeztetve Dartmoor specialis értékeivel

» Katonai gyakorlat: a Dartmoorban tartott valamennyi katonai gyakorlat legyen
Osszeegyeztetve a Nemzeti Park célkitlzéseivel, és a Védelmi Tertiletet kezeljék megbrzési
és rekreacios lehetéségként.

A Dartmoor Nemzeti Park szamara ezek a torekvések jelentik az egyensilyt, melyben az
allanddsag és a valtozas is el6ny6s mind a helyt lakossag, mind a latogatok szamara, és Dartmoor
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specialis értékeit megdrzi és erdsiti a j6v6 generacidk szamara ugyanugy, mint a jelenkor lakéinak
és latogatoinak.

Osszefoglalis

Az Esettanulmanyok alapjan azt lehet mondani, hogy annak ellenére, hogy minden teriileten mas-
mas adottsagok vannak, és mas tényezoket kell figyelembe venni, mas célok is vannak, az
intézkedéseket és a folyamatokat 6sszehasonlitva sok k6z6s vonas van:

A sikeres fejlesztések mindig figyelembe veszik a helyi adottsagokat, és a helyiek megkérdezésén,
Osztonzésén alapulnak.

Nem mesterséges attrakciokra éptilnek, hanem helyi vonzeréket figyelembe véve, elégséges fizikai
infrastruktara épitésével alakitjak ki a terméket.

A kezdeményezéshez a legtobb esetben kell egy objektiv kilsé segitség, vagy egy személy, vagy
szervezet vagy egy projekt, amely a vidék vagy a telepiilés belsé eréforrasait innovativ médon
életre keltse. Ez a gesztor szerep minden esettanulmanyban megjelenik, hol egy nemzetipark-
igazgatosag, hol egy civil szervezet jelenik meg gesztorként, vagy akar az allam is.

A helyicket a gazdasagi elényokkel lehet a legjobban aktivizalni, a tobbi etikai-erkélesi pozitiv
hatas csak a gazdasagi elényok élvezése utan érezhetS. Az is igaz, hogy a gazdasagi és egyéb
tarsadalmi elényok altalaban egyttt jelentkeznek, egymast erdsitik, am arra is kell figyelni, hogy a
gazdasagi elényok ne menjenek a tarsadalmi elény6ok rovasara (pl. kommercializalodas).

A j6l megtervezett projektek a turistak szamara egyedi élményt jelent.

A sikeres Skoturizmus a természet allapotanak javulasat okozza, mivel az er6forrasokra igy
fokozottan tigyelnek a helyi lakosok is.
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